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Wprowadzenie

W 2018 r. Regionalny Osrodek Polityk Spotecznej (ROPS) w Poznaniu
zainicjowal dziatania, ktérych celem bylo wzmocnienie zdolnosci wielko-
polskich przedsigbiorstw spotecznych do zatrudniania i utrzymania pracy
przez pracownikéw. Dzialania te polegaly na zwiekszeniu roli Osrodkéw
Wsparcia Ekonomii Spotecznej (OWES) w dostarczaniu wsparcia przed-
siebiorstwom spolecznym w zakresie prowadzenia procesu reintegracji
spoleczno-zawodowej pracownikow. Zwigkszenie to byto mozliwe dzigki
dobrej wspodtpracy ROPS i Departamentu Wdrazania Europejskiego Fun-
duszu Spolecznego (DWEES) Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa
Wielkopolskiego w Poznaniu. To wlasnie dzigki tej wspotpracy, z inicjatywy
ROPS, przy okazji planowania nowych konkurséw na prowadzenie OWES,
w dokumentacji konkursowej po raz pierwszy zawarto warunki okreslajace
koniecznos¢ i zasady prowadzenia dzialan reintegracyjnych.

Dziatania wielkopolskiego ROPS z 2018 r. wyprzedzily pdzniejsze zmiany
w Standardach OWES zatwierdzonych w styczniu 2019 r., kiedy po raz
pierwszy wpisano do nich, iz ze strony OWES powinno zosta¢ zapewnione
odpowiednie wsparcie o charakterze reintegracyjnym. Udzielaniem wspar-
cia mieli/mialy zajmowac¢ sie specjali$ci/ki ds. reintegracji' w formie pracy
indywidualnej lub grupowej obejmujacej nawet caly zespot PS>. W 2022 1.,

1 Gdy mamy na mysli osoby wspierajace dziatania reintegracyjne zatrudnione
w wielkopolskich OWES, uzywamy formy ,specjalistki” — w praktyce w Wielko-
polsce na stanowisku specjalisty ds. reintegracji spoteczno-zawodowej nie ma
zatrudnionego aktualnie zadnego mezczyzny. Z kolei, gdy myslimy o osobach
z réznych regionéw i OWES-6w uzywamy sformutowania ,specjalisci/tki".

2 Standardy Osrodkéw Wsparcia Ekonomii Spotecznej, wersja z 2019 1.
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wraz z wejéciem w zycie Ustawy o ekonomii spotecznej®, wsparcie dziatan
reintegracyjnych zostato wprost zaliczone do ustugi wsparcia podmiotéow
ekonomii spolecznej*, a na przedsiebiorstwa spoleczne natozono (w okre-
$lonych warunkach) obowigzek opracowania i realizacji indywidualnych
planéw reintegracyjnych®. Co wiecej, w aktualnie obowigzujacej wersji
Standaréw OWES wsparcie reintegracyjne doczekalo si¢ uszczegélowienia
w postaci oddzielnego rozdzialu, co pozwala przypuszcza¢, ze $wiadomos¢é
potrzeby tego typu wsparcia dla PES systematycznie wzrasta.

Niniejsza publikacja, przygotowana na zlecenie ROPS w Poznaniu, jest
aktualizacja pierwszej wersji opracowania z 2022 r. Stuzy z jednej strony
dalszemu uwspolnianiu sposobu pracy wielkopolskich specjalistek ds. rein-
tegracji spoteczno-zawodowej OWES, z drugiej stanowi rodzaj przewod-
nika dla specjalistow/ek z innych regionéw i osrodkéw wsparcia ekonomii
spolecznej. Przygotowanie niniejszej aktualizacji poprzedzit cykl spotkan
ze specjalistkami ds. reintegracji z wielkopolskich OWES. W czasie tych
spotkan zbierane byly informacje dotyczace sposobu ich pracy, wykorzysty-
wanych metod i narzedzi, najcze$ciej napotykanych trudnosci i problemow,
ale takze dyskutowane rozwigzania, ktére warto wdrazac.

3 Ustawa z dnia 5 sierpnia 2022 r. o ekonomii spotecznej (Dz.U. 2022 poz.
1812).

4 Art. 29, ust. 1 Ustugi wsparcia podmiotéw ekonomii spotecznej obejmuja
dziatania w zakresie (...) wsparcia dziatan reintegracyjnych podejmowanych przez
przedsiebiorstwo spoteczne, w tym wsparcia w tworzeniu planéw reintegracyj-
nych, o ktérych mowa w art. 6 ust. 1, oraz finansowania tych dziatan.

5 Art. 6, ust. 1. Przedsiebiorstwo spoteczne w przypadku kazdej zatrud-
nionej osoby zagrozonej wykluczeniem spotecznym, do ktdrej zostat udzielony
instrument wsparcia, o ktdrym mowa w art. 21 lub art. 22, opracowuje i realizuje
indywidualny plan reintegracyjny przez okres nie krétszy niz okres, na jaki zostat
udzielony ten instrument, lub nie krotszy niz okres zatrudnienia danej osoby
wymagany w zwigzku z udzieleniem tego instrumentu.



Wykaz skrotew

DWEES Departament Wdrazania Europejskiego Funduszu
Spotecznego Urzgdu Marszatkowskiego Wojewddztwa
Wielkopolskiego w Poznaniu

IPR Indywidualny Plan Reintegracyjny

1z Instytucja Zarzadzajaca

KOwW Komisja Oceny Wnioskéw

OWES Osrodek Wsparcia Ekonomii Spotecznej

PES Podmiot ekonomii spofecznej

PS Przedsiebiorstwa spoleczne

RKRES Regionalny Komitet Rozwoju Ekonomii Spotecznej
RODO Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady

(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony danych 0s6b fizycznych w zwigzku z ich
przetwarzaniem i w sprawie swobodnego przeptywu
danych osobowych

ROPS Regionalny O$rodek Polityki Spotecznej

Standardy OWES  Standardy Osrodkéw Wsparcia Ekonomii Spolecznej

Wytyczne EFS+ Wrytyczne dotyczace realizacji projektéw z udziatem
$rodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus
w regionalnych programach na lata 2021-2027






Cel przewodnika
i jego odbiorcy

Opracowaniu przewodnika przy$wiecaly trzy zasadnicze cele:

Uwspolnienie sposobow wspierania PS przez specjalistki ds. reintegracji

spoleczno-zawodowej z Wielkopolski.

Praktyka dzialania wielkopolskich OWES w zakresie wsparcia reintegra-
cyjnego PS pozostaje zréznicowana. Podobnie, specjalistki ds. reintegracji

spoleczno-zawodowej w rézny sposob wspieraja PS, wybierajac odmienne

metody pracy, stosujac rézne narzedzia, ktadac nacisk na inne aspekty
w zaleznosci od wlasnych preferencji i specyfiki sytuacji PS. Laczg je za to

cele i podobny sposdb myslenia o reintegracji spoteczno-zawodowej oséb

wykluczonych lub zagrozonych wykluczeniem spoteczno-zawodowym.
Pomoc we wdrazaniu przepiséw Ustawy o ekonomii spotecznej w zakre-
sie reintegracji spoleczno-zawodowej w przedsiebiorstwie spolecznym.

Przyjeta 5 sierpnia 2022 r. Ustawa o ekonomii spolecznej naklada na PS

obowigzek opracowania i realizacji indywidualnych planéw reintegracyj-
nych (IPR) w odniesieniu do pracownikdéw, dla ktérych udzielony zostat
instrument wsparcia. Chociaz obowigzek opracowania IPR spoczywa na PS,
bardzo czgsto zdarza sig, iz specjali$ci/tki ds. reintegracji w roézny sposdb

biorg udzial w jego powstawaniu.

Zebranie najwazniejszych rekomendacji i wskazowek przydatnych dla
specjalistow/ek z innych regiondéw.

Prowadzone systematycznie przez ROPS w Poznaniu dziafania sieciujace

specjalistki ds. reintegracji spoteczno-zawodowej pozwolily na sformu-
fowanie najwazniejszych rekomendacji w zakresie organizacji wsparcia
reintegracyjnego PS. Zaktadamy, ze czes$¢ wskazowek bedzie przydatna dla
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specjalistow/ek z innych regionéw, ktérym czesto brakuje odpowiedniego
wsparcia i ktorzy sg niejako skazani na samotne poszukiwanie najlepszych
rozwigzan.



ROZDZIAL 1

Reintegracja spoteczno-
-zawodowa w PS w regional-
nej polityce spotecznej

Zgodnie ze ,,Strategia rozwoju wojewddztwa wielkopolskiego do 2030 roku”
rozwoj sektora ekonomii spolecznej ,,odgrywa kluczowa role w przeciwdzia-
taniu wykluczeniu spolecznemu, tworzy miejsca pracy i prowadzi dziatania

6 Znaczenie

reintegracyjne wobec najbardziej wykluczonych mieszkancow
i rola dziatan reintegracyjnych podkreslona jest takze w Wielkopolskim
Programie Rozwoju Ekonomii Spotecznej na lata 2023-2027, w ktérym
zadeklarowano, ze ,Samorzad Wojewddztwa Wielkopolskiego, realizujac
zapisy programu bedzie dazyt do zwigkszenia dostepnosci i poprawy jakosci
wsparcia: pracownikow podmiotéw ekonomii spolecznej i przedsiebiorstw
spolecznych, uczestnikow i 0s6b przygotowywanych do zatrudnienia, ze

szczegdlnym uwzglednieniem wsparcia reintegracyjnego™.

Reintegracja spoteczno-zawodowa

W ustawie o ekonomii spolecznej reintegracja spoteczno-zawodowa zostata
zdefiniowana oddzielnie jako:

reintegracja spoleczna - dziatania stuzace odbudowaniu lub nabyciu
i podtrzymaniu umiejetnosci uczestniczenia w zyciu spotecznosci lokalnej

6 Strategia rozwoju wojewddztwa wielkopolskiego do 2030 roku, s. 68,
https://bip.umww.pl/292---k_91---k_207---strategia-rozwoju-wojewodztwa-
wielkopolskiego-do-2030 (dostep: 13.12.2022).

7 Wielkopolski Program Rozwoju Ekonomii Spotecznej na lata 2023-2027.
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i pelnienia rol spotecznych w miejscu pracy, zamieszkania lub pobytu, w tym
rehabilitacje spoleczng oséb niepetnosprawnych.

reintegracja zawodowa — dzialania stuzace zdobyciu nowych kwalifika-
cji, kompetencji, wiedzy i umiejetnosci w celu odbudowania lub uzyska-
nia i podtrzymania zdolnosci do samodzielnego $wiadczenia pracy na
rynku pracy i awansu zawodowego, w tym rehabilitacje zawodowa osob
niepetnosprawnych®.

Zastosowano podobne, chociaz istotnie zmodyfikowane rozumienie rein-
tegracji w stosunku do definicji zawartych w ustawie o zatrudnieniu socjal-
nym czy w ustawie o spoldzielniach socjalnych, pomijajac w przypadku

reintegracji spolecznej aspekt samopomocowy. Nalezy takze podkresli¢,
ze w przypadku reintegracji spotecznej definicja kladzie nacisk na odbu-
dowanie umiejetnosci, tymczasem stanowig one tylko jeden z elementow
kompetencji spotecznych, na ktére w tradycyjnym rozumieniu sktadaja sie:
wiedza, umiejetnosci i postawy. Zawezenie rozumienia reintegracji spofecz-
nej jedynie do rozwoju umiejetnosci grozi dwoma powaznymi ryzykami:

Ryzyko pierwsze polega na ograniczeniu dziatan reintegracyjnych do szko-
len i kurséw, ktorych tradycyjnie rozumianym efektem jest wtasnie wzrost
umiejetnosci w okreslonym zakresie. Nalezy jednak pamietaé, iz proces
nabywania umiejetnosci nie dokonuje sie tylko w ramach szkolen (edukacji
pozaformalnej), ale takze w ramach uczenia nieformalnego czy uczenia
W miejscu pracy.

Glownym efektem wsparcia reintegracyjnego
jest zmiana, a nie takie czy inne szkolenie,
zaswiadczenie, certyfikat. Zmiana myslenia
o sobie, o0 swojej pracy, o dokonywanych wyborach.
Zmiana dokonuje sie takze w dostrzeZeniu swojej
sity Zyciowej do przetrwania, ktérg oczywiscie
majg, ale my jg wzmacniamy.

D

8 Art. 2 pkt 7i 8 Ustawy o ekonomii spotecznej.
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» Ryzyko drugie dotyczy pominiecia aspektu samopomocy i nadmiernej
indywidualizacji wsparcia. Wprowadzony przepisami ustawy obowigzek
opracowania i realizacji IPR dotyczy jedynie wybranych pracownikéw,

REINTEGRACJA SPOLECZNO-ZAWODOWA W PS W REGIONALNEJ POLITYCE SPOLECZNEJ

dla ktérych pozyskany zostal instrument wsparcia. Przepisy ustawy nie
regulujg za to sposobu wspierania pozostatych pracownikéw zagrozonych
wykluczeniem spolecznym oraz calych zespotéw PS. Tymczasem, to wla-
$nie zespdt PS stanowi drugi (zaraz po rodzinnym), a niekiedy wrecz
pierwszy system, w ktorym funkcjonuje osoba wspierana. Oddziatywanie
tego wlasnie systemu na sposob funkcjonowania konkretnego pracownika
jest nieporéwnywalnie wieksze niz specjalisty/ki ds. reintegracji’.

Samopomoc - tak. Przedsigbiorstwo powinno by¢
przygotowane, bo ono istnieje. Kiedy nas nie ma
i my nie wspieramy, to przedsigbiorstwo powinno
by¢ przygotowane na tyle, aby wspierac swoich
pracownikow. Ta samopomoc jest bardzo wazna.

D

Ograniczeniem lub nawet bledem jest to,
ze tworzymy IPR tylko dla osob, ktére skorzystaty
ze wsparcia dotacyjnego. Miatam grupe 3 0séb,
z ktérymi pracowatam, a czutam, Ze cos jest nie
tak. Byly to osoby nowo przyjete w juz istnie-
jacym PS. Czutam, ze nic z tego nie bedzie, bo
oni przejmowali zte nawyki od innych. Prositam,
abym mogta pracowac z catym zespotem. Udato
sie. Powoli bardzo, ale udato si¢. Zmiany zaczely
pojawiaé si¢ w catym zespole.

D

9 Z tego powodu w przewodniku wielokrotnie podkreslamy, iz wsparcie
specjalisty/ki ds. reintegracji nie polega jedynie na pomocy w przygotowaniu IPR,
ale na catosciowym wsparciu zaréwno lideréw, jak i catych zespotéw PS.
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Przedsiebiorstwa spoteczne

Zgodnie z zapisami Ustawy o ekonomii spolecznej ,dziatalno$¢ przedsie-
biorstwa spolecznego stuzy rozwojowi lokalnemu i ma na celu: 1) reintegra-
cje spoleczng i zawodowg 0sob zagrozonych wykluczeniem spotecznym lub
2) realizacje ustug spotecznych”*®. Co do zasady, obowigzek prowadzenia
dzialan reintegracyjnych spoczywa na przedsiebiorstwach spotecznych
w odniesieniu do pracownikéw zagrozonych wykluczeniem spotecznym.
Na poziomie operacyjnym obowiazek ten jest wykonywany poprzez ogra-
nizowanie i realizacje dzialan reintegracyjnych przez lidera PS, zaréwno
dla catego zespotu, jak i konkretnych pracownikéw. Jednym z rodzajow
dziatan reinetgracyjnych jest opracowanie i realizacja indywidualnych
planéw reintegracyjnych, w szczegélnosci dla pracownikoéw, dla ktérych
PS otrzymato instrument wsparcia okreslony w ustawie'".

W moich rozmowach czesto wyjasniam, czym
wlasciwie jest przedsigbiorstwo spoleczne. Ze to
szczegolny rodzaj podmiotu, w ktérym kluczowe
znaczenie ma nie tylko stabilne zatrudnienie, ale
réwniez mozliwos¢ podnoszenia kompetenciji oraz
budowania wspolnotowego zespotu. Podkreslam,
Ze przedsigbiorstwo spoleczne nie funkcjonuje
wedtug klasycznego modelu biznesowego - to nie
jest miejsce, gdzie nadwyzka finansowa trafia na
prywatne cele zarzqdu, lecz jest reinwestowana
w rozwdj organizacji i pracownikéw. To wlasnie ta
idea odréznia je od innych przedsigbiorstw.

D

10 Art. 4 Ustawy o ekonomii spoteczne;j.
11 Art. 6 Ustawy o ekonomii spotecznej.
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Osrodki Wsparcia Ekonomii Spotecznej

W realizacji dziatan reintegracyjnych przedsigbiorstwa spoteczne moga
korzystac ze wsparcia OWES, ktore to wsparcie zobowigzany jest zapewnic.
Gléwnymi realizatorami wsparcia na poziomie OWES sg specjalisci ds.
reintegracji spoleczno-zawodowej. To oni w pierwszej kolejnosci odpo-
wiadajg zaréwno za zakres udzielanego przedsiebiorstwu spotecznemu
wsparcia, jak i jego jakos¢.

Wipieranie 0sob zagrozonych wykluczeniem
spolecznym oznacza codzienny kontakt z ludzmi,
ktorzy czesto doswiadczajg wielowymiarowych
trudnosci - problemow finansowych, bezdomnosci,
uzaleznien, przemocy domowej czy powaznych
kryzysow zdrowotnych. Kazda historia jest inna,
ale wiele z nich tgczy wspolny mianownik:
dtugotrwale cierpienie i brak zasobow
do samodzielnego poradzenia sobie z problemami.
W mojej pracy niejednokrotnie staje si¢ pierwszg
osobg, ktora wystuchuje opowiesci petnych bélu,
straty i rozczarowan.

D

Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej

ROPS pelni w regionie funkcje koordynacyjng w zakresie rozwoju ekonomii
spolecznej. Do jego zadan nalezy miedzy innymi:

monitorowanie polityki, ocena efektéw polityki i pozyskiwanie wiedzy
niezbednej do planowania, w tym funkcjonujacego systemu wsparcia PES'%;

12 Koordynacja ekonomii spotecznej w regionie. Rekomendacje w zakresie
projektéw koordynacyjnych ROPS (https://www.ekonomiaspoleczna.gov.pl/Koor-
dynacja,ekonomii,spolecznej,w,regionie.,Rekomendacje,w,zakresie,projektow,ko
ordynacyjnych,ROPS.,4096.html) (dostep 13.12.2022).
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sieciowania interesariuszy sektora i uwspdlniania ich dziatan, m.in. poprzez
dzialanie sieci osrodkéw wsparcia ekonomii spolecznej (OWES) skupiajacej
przedstawicieli OWES dziatajacych w Wielkopolsce'?;

uzupelnianie dzialan OWES poprzez §wiadczenie ustug na rzecz reintegracji
spoteczno-zawodowej w PS.

Biorac pod uwage powyzsze zadania, ROPS wspiera zaréwno OWES, jak
i bezposrednio specjalistow/ki ds. reintegracji funkcjonujacych w OWES
w realizacji wsparcia reintegracyjnego dla przedsigbiorstw spotecznych.

Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Pozna-
niu to prawdziwy ,,game changer” — oni nas
naprawde widzq, wiedzq i reagujg! Nie tylko

rozumiejg, ze osoby, ktorym pomagamy, potrze-
bujg wsparcia, ale przede wszystkim - Ze my tez
£o potrzebujemy. I co najlepsze? Oni dzialajg.
Dzigki nim mamy przestrzen, Zzeby mowic o swoich
wyzwaniach, dostajemy realne wsparcie i czujemy,
Ze ktos faktycznie dba o naszg kondycje:
psychiczng, emocjonalng i zawodowg.

D

13 Zadania w ramach projektu ,Koordynacja Rozwoju Ekonomii Spotecznej
w wojewddztwie wielkopolskim na lata 2019-2022" (https://rops.poznan.pl/
projekty/ekonomia-spoleczna/koordynacja-rozwoju-ekonomii-spolecznej-w-
wielkopolsce/o-projekcie/?PageSpeed=0ff) (dostep 13.12.2022).
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Obszary prac
specjalistow/ek OWES
z przedsigbiorstwami
spotecznymi

Wsparcie specjalistow/ek ds. reintegracji spoteczno-zawodowej podzielili-
$my na cztery kluczowe obszary:

poznanie i nawigzanie relacji;
diagnozowanie sytuacji PS;
wzmacnianie zasobow PS;
tworzenie i realizacja IPR.

Obszary sa ze sobg logicznie powigzane i niejako wynikajg jeden z drugiego.
Swiadomie jednak nie nazywamy ich etapami wsparcia, by nie sugerowac, ze
warunkiem rozpoczecia nastepnego jest zakonczenie poprzedniego — bylaby
to bowiem sytuacja idealna. W praktyce specjalisci ds. reintegracji prowadza
wiele dziatan z r6znych obszaréw rownolegle. Poznajac i budujac pierwsze
relacje, jednoczes$nie rozpoznajg sytuacje PS oraz wzmacniajg zespot lub
lidera. Wydaje si¢ zatem, Ze koncepcja obszaréw lepiej odzwierciedla prak-
tyke dziatania specjalistow/ek, nie wprowadzajac przy tym czytelnika w btad.
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Schemat 1.
Obszary pracy
z PS specja-
listow/ek ds.
reintegracji
spoteczno-
-zawodowej

Zrédto:
opracowanie
wtasne.

ROZDZIAL 2
Tworzenie Poznanie
i wdrazanie i nawiazanie
IPR relacji
OBSZAR 4 0BSZAR 1
O0BSZAR 3 0BSZAR 2
Wzmacnianie Diagnozowanie
zasohow PS sytuacji PS

Podstawe do wyodrebnienia czterech obszaréw wsparcia stanowily roz-
nice w celach. W kazdym z obszaréw specjalista/ka ds. reintegracji spo-
teczno-zawodowej realizuje inne cele, wykorzystujac do tego najbardziej
preferowane przez siebie metody i formy pracy. Zaproponowana w tym
opracowaniu kolejno$¢ obszarow wynika z logiki interwencji, ktora roz-
poczyna si¢ od wzajemnego poznania po to, by diagnozujac sytuacje PS,
odpowiednio wzmacnia¢ lideréw i zespoly, wreszcie by wesprze¢ samych
pracownikow poprzez najbardziej zaawansowany rodzaj wsparcia, czyli
indywidualne plany reintegracyjne.

Obszar pierwszy. Poznanie i nawigzanie relacji

Poznanie i nawigzanie relacji o charakterze wspierajacym, a zatem pomo-
cowym, jest warunkiem koniecznym i podstawg interwencji w kazdym
z pozostatych obszaréw. Od zbudowania relacji opartej z jednej strony na
wzajemnym zaufaniu i szacunku, z drugiej na rozumieniu potrzeb stron
zalezy w duzej mierze powodzenie calego procesu reintegracji spoteczno-
-zawodowej w PS. Sposob, w jaki liderom lub zespotom przedsiebiorstw
spotecznych przedstawiany/a jest lub sam/a przedstawia si¢ specjalista/ka
ds. reintegracji spoteczno-zawodowej, ksztattuje ich sposob myslenia o tym,
czym jest reintegracja spoleczno-zawodowa oraz jakie jest jej znaczenie.
Decyduje zatem posrednio, w jakim stopniu przedsiebiorstwo spofeczne
bedzie traktowac¢ dzialania reintegracyjne pracownikow jako wazny wymiar
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swojej aktywnosci, a w jakim stopniu bedzie traktowac je jako zto konieczne
narzucone przez OWES.

Cele do realizacji

Wzajemne poznanie, nawigzanie pierwszej relacji z liderem, liderami lub
calg grupg inicjatywng albo zespotem PS.

Zrozumienie i akceptacja przez PS zadan w obszarze reintegracji spoleczno-
-zawodowej pracownikéw.

Zrozumienie przez PS roli specjalisty/ki ds. reintegracji.

W ramach pierwszego obszaru wsparcia, oprécz wzajemnego poznania
wazne jest, aby liderzy PS, a niekiedy caly zesp6t dobrze zrozumieli, czym
jest reintegracja spofeczno-zawodowa, z jakimi obowigzkami si¢ wigze
ze strony PS oraz na czym polega rola specjalisty/ki ds. reintegracji spo-
teczno-zawodowej i na jakie wsparcie z jego/jej strony moga liczy¢. Nalezy
bra¢ pod uwagg, ze nie zawsze na tym etapie wsparcia w PS musi pojawi¢
sie pelna akceptacja zadan w obszarze reintegracji spoleczno-zawodowe;j.
Niektore z grup inicjatywnych o koniecznosci prowadzenia dziatan w tym
zakresie dowiaduja si¢ bowiem podczas pierwszego kontaktu ze specjali-
stami/kami OWES.

Metody i formy wsparcia™

Wielkopolskie OWES réznia sie pod wzgledem metod dzialania w ramach
obszaru pierwszego. Dominuja dwie kluczowe formy wykorzystywane
w zakresie poznania i budowania wstepnej relacji miedzy specjalista/ka
ds. reintegracji a PS oraz miedzy cztonkami PS. Sa to:

14 W kazdym podrozdziale ,Metody i formy wsparcia” wymienione zostaty
najbardziej typowe dziatania podejmowane bezposrednio przez specjaliste/ke
ds. reintegracji spoteczno-zawodowej. Nalezy jednak pamietaé, ze istnieje o wiele
szerszy katalog dziatan reintegracyjnych, ktére moga by¢ realizowane przez
innych specjalistow lub bezposrednio przez osoby indywidualne, lideréw oraz
zespoty PS. Wymieniono je w rozdziale 3.
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Szkolenia wstepnie wspolprowadzone przez specjaliste/ke ds. reintegracji

Szkolenia te prowadzone sg dla grup inicjatywnych i 0séb planujacych

zalozenie PS chcacych skorzystaé ze wsparcia OWES. Sa wspdlprowadzone

przez roznych specjalistow OWES, w tym przez specjalistow/ki ds. reinte-
gracji. Na ogo! w ramach szkolenia prowadzg oni czes¢ poswigcong dziata-
niom reintegracyjnym w PS, obowiazkom z tym zwigzanym, opracowaniu

IPR oraz wsparciu, jakie mogg uzyskac ze strony specjalisty/ki. Szkolenia

funkcjonuja w OWES pod réznymi nazwami, np. szkolen $ciezkowych czy
szkolen wstepnych.

Spotkania ze specjalista/ka ds. reintegracji

Specjalista/ka ds. reintegracji spotyka sie z liderem lub liderami, a nie-
kiedy calg grupa inicjatywna, poznajac osoby oraz informujac o zadaniach

w zakresie reintegracji, a takze swojej roli w tym procesie. Spotkania te odby-
wajg sie po wstepnej weryfikacji, dokonywanej najczesciej przez doradce

kluczowego lub zesp6t doradcow OWES, czy grupa inicjatywna posiada

odpowiedni potencjat i zasoby oraz czy wsparcie OWES jest zasadne. Wia-
czenie specjalisty/ki ds. reintegracji we wsparcie zespotu przysztego PS

nastepuje réwnolegle z wlaczeniem doradcy biznesowego. Dzieki temu

podkreslone zostaje znaczenie dziatan reintegracyjnych, ktére nie sg trakto-
wane jedynie jako dodatek do dzialalnosci ekonomicznej PS oraz mozliwa

jest lepsza ocena potrzeb grupy i lepsze dostosowanie wsparcia OWES.
Spotkania ze specjalista/ka odbywaja si¢ najczesciej w siedzibie OWES lub

w siedzibie przyszlego PS, jesli posiada takie miejsce.

Formg pierwszego kontaktu sq tez czgsto spotkania
integracyjne, kiedy tworzy si¢ przestrzen dla catego
zespotu do poznania siebie, a takze stworzenia
wlgczajgcej, akceptujgcej atmosfery w nieformal-
nych warunkach. Wazne jest, by byta to przestrzen
budujgca wiezi migdzy cztonkami PS.

D
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Na co zwréci¢ uwage

Kluczowym warunkiem efektywnego wsparcia reintegracyjnego jest zbu-
dowanie odpowiedniej relacji zaufania miedzy specjalista/ka a zespotem
PS oraz jego liderem, a takze wewnatrz samego zespotu PS. Relacja oparta
na zaufaniu i wzajemnym zrozumieniu bedzie sprzyja¢ z jednej strony
wigkszej motywacji do podejmowania pozytywnej zmiany wsrod uczest-
nikéw wsparcia reintegracyjnego, z drugiej pozwoli na kontraktowanie
(umawianie) konkretnych dziatan oraz ich wykonywanie.

OWES, a dokladniej pracownicy, ktorzy maja kontakt z grupg inicjatywna,
powinni od samego poczatku pracy z nig informowac o koniecznosci pro-
wadzenia dzialan reintegracji spoteczno-zawodowej oraz obowigzkach
z tego wynikajacych.

Bez wzgledu na stosowane metody i formy pracy na tym etapie wazne
jest, aby specjalista/ka ds. reintegracji byl/a wlaczany/a w proces wspar-
cia od samego poczatku pracy z grupg inicjatywna. Istotne tez jest, aby
o zadaniach w zakresie reintegracji i mozliwym wsparciu ze swojej strony
informowal/a on/a sam/a w czasie szkolen lub spotkan. Dzigki temu bedzie
mial/a mozliwo$¢ lepszego poznania 0sob, ktore ma za zadanie wspiera¢
oraz bedzie w stanie lepiej rozumie¢ potrzeby lidera i zespotu.

Nalezy bra¢ pod uwage, ze grupy inicjatywne rdéznia si¢ poziomem rozu-
mienia i akceptacji konieczno$ci prowadzenia dzialan reintegracyjnych.
Roznice te wymagaja od specjalisty/ki dostosowania juz na tym etapie
zakresu swojej interwencji (np. wigkszej liczby spotkan, dokladniejszego
wyjasniania, motywowania).

Zdarza sig, ze na etapie poznania i nawigzywania relacji podejmowane
sa decyzje o braku dalszej wspotpracy z grupa inicjatywnga. Podstawa
odmowy wsparcia, w szczegolnosci w postaci udzielenia dotacji na utwo-
rzenie i utrzymanie miejsca pracy, powinien by¢ brak akceptacji oséb lub
podmiotéw chcacych zalozy¢ PS dla prowadzenia dzialan reintegracyjnych.

Obszar drugi. Diagnozowanie sytuacji PS

Niemal jednocze$nie z poznaniem i nawigzaniem pierwszych relacji spe-
cjalista/ka zaczyna rozpoznawac sytuacje PS oraz poszczegolnych oséb.
Na tym etapie pojawia si¢ wiecej kontaktéw oraz pierwsze pomysly na
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temat przydatnych form wsparcia, ktére moze zaoferowaé PS. Niejako
przy okazji dochodzi do nawigzania blizszej relacji z liderem PS lub jego
pracownikami. Wazne jest, by w tworzeniu diagnozy sytuacji w PS aktywny
udziat brali wszyscy pracownicy, a w szczegdlnosci lider PS. Jesli PS opra-
cowuje biznesplan, specjalista/ka pomaga zaplanowa¢ dziatania o charak-
terze reintegracyjnym. Jest to tez czas $cislejszej wspotpracy z doradcami
kluczowymi i biznesowymi, aby lepiej przygotowac¢ PS do rozpoczecia
dziatalnosci. W praktyce proces diagnozy sytuacji PS ma charakter ciagty
i prowadzony jest z wykorzystaniem cze¢$ci metod i form stosowanych
réwniez w obszarze wzmacniania zasobow PS (podrozdzial ,,Obszar trzeci.
Wzmacnianie zasobow PS”).

W pierwszej kolejnosci diagnozuje potencjat grupy,
jesli chodzi o dziatania reintegracyjne: na ile lider
ma umiejetnosci budowania zespotu, na ile czton-
kowie zespotu sq na siebie otwarci, jak sig komuni-
kujg, jak funkcjonujg w zespole. Takze jakie majg
nastawienie do pracy, jakg motywacje itp.

D

Diagnoza jest nieustannie uzupetniana
i pogtebiana, poniewaz w trakcie pracy -
czesto po kilku tygodniach czy nawet miesigcach -
ujawniajg sig potrzeby, ktore wczesniej nie byty
dostrzegalne. Zdarza sie, Ze przedsigbiorstwo
nie potrafito ich wczesniej nazwac lub nie miato
Swiadomosci ich istnienia.

D
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Cele do realizacji

Rozpoznanie sytuacji PS i jego potencjalu w zakresie reintegracji
spoleczno-zawodowej.

Okreslenie przez zespol PS swojej sytuacji i swojego potencjatu w zakresie
reinetgracji.

Opracowanie pomyslow na przydatne formy wsparcia PS.

Wzmocnienie relacji specjalista/ka — przedsiebiorstwo spoleczne.

Pomoc w zaplanowaniu dziatan reintegracyjnych na etapie opracowania biz-
nesplanu (opcjonalnie — w przypadku, gdy biznesplan jest opracowywany).

W efekcie realizacji wymienionych celéw specjalista/ka ds. reintegracji
spofeczno-zawodowej powinien/powinna zyska¢ orientacje rozumiang jako
wewnetrzna ocena w zakresie co najmniej nastepujacych kwestii:

liderzy PS - na ile lider lub liderzy PS posiadaja kompetencje w zakresie
planowania i organizacji procesu reintegracji spoteczno-zawodowej oraz
na ile akceptuja jego konieczno$é;

zespol PS - jakie mocne strony posiada zespot PS, ktére mozna wykorzystaé
w procesie reintegracji pracownikow oraz jakie istniejg problemy i bariery
ograniczajace rozwdj i funkcjonowanie zespotu;

pracownicy PS - jakie mocne strony posiadaja poszczegdlni pra-
cownicy PS oraz jakich trudnosci doswiadczaja w funkcjonowaniu
spoleczno-zawodowym.

Na starcie zawsze patrze na klimat w organizacji.
Interesuje mnie, jak ludzie ze sobg rozmawiajg
czy majq do siebie zaufanie, czy tylko ,,odbebniajg
swoje”. Diagnozuje, czy zespét dziata razem,
czy raczej obok siebie. Patrze tez, czy lider
ma rzeczywisty wplyw, czy moze jest tylko
z nazwy - a decyzje i tak podejmuje ktos inny.
Pytam rowniez: czy pracownicy znajg cel dziatania
organizacji? Czy wiedzg, dlaczego pracujg z oso-
bami w procesie reintegracji? To daje mi obraz tego,
z czym mamy do czynienia — czy budujemy cos od
zera, czy tylko wzmacniamy to, co juz istnieje.

D
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Metody i formy wsparcia
Najczesciej wykorzystywane formy wsparcia w tym obszarze to:

Spotkania indywidualne specjalisty/ki z liderem PS

Charakter tych spotkan zalezy w duzej mierze od poziomu kompetencji
lidera w zakresie prowadzenia dzialan reintegracyjnych oraz w zakresie
zarzadzania zespolem. Sg one jednak bardzo waznym zrodltem wiedzy na
temat sytuacji PS oraz potrzeb lidera.

Nie kazdy lider przedsigbiorstwa spotecznego
bedzie posiadat predyspozycje do prowadzenia
procesow reintegracyjnych. Ja dzielg lideréw na
3 grupy:

1. Liderzy, ktorzy posiadajq silne kompetencje
biznesowe. Tacy liderzy mogqg jednak bagateli-
zowal znaczenie procesow reintegracyjnych, co
oznacza, ze wsparcie w tym zakresie powinno
pochodzi¢ od specjalistow ds. reintegracji.

2. Liderzy, ktorzy sq szczegélnie zaangazZowani
we wspieranie swoich pracownikow. Ci mogg
napotyka¢ trudnosci w zarzgdzaniu aspektami
ekonomicznymi PS. Dlatego istotne jest, aby
w ich przypadku zapewnic¢ doradztwo bizne-
sowe oraz narzedzia wspomagajgce skuteczne
zarzgdzanie organizacjg.

3. Liderzy, ktorzy potrafig tgczy¢ cele biznesowe
i spoteczne, rownowazgc stabilnos¢ organizacji
z troskg o procesy reintegracyjne. Sq w stanie
zaréwno skutecznie zarzgdzac przedsigbior-
stwem, jak i wspierac swoich pracownikoéw,
dostrzegajqgc ich indywidualne potrzeby. To
idealne polgczenie kompetenciji, jednak
wymaga ono duzej Swiadomosci i umiejetnosci
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balansowania pomiedzy wymaganiami rynku
a misjg spoleczng.

Wsparcie dla kazdego z tych typow lideréw
powinno by¢ dostosowane do ich specyficznych
potrzeb i kompetencji, koncentrujgc sig
na obszarach, w ktorych mogg potrzebowaé
dodatkowej pomocy.

D

Spotkania indywidualne specjalisty/ki z cztonkami zespotu

Spotkania specjalisty/ki, szczegélnie z osobami dla ktérych PS planuje
pozyskac instrumenty wsparcia, stuzg rozpoznaniu mocnych stron oraz
ograniczen tych osob w kontekscie ich zadan jako pracownikow PS. Moga
bowiem w istotny sposéb rzutowa¢ na koniecznos¢ zaplanowania odpo-
wiednich dziatan reintegracyjnych.

Indywidualne spotkania pozwalajqg okreslic realne
mozliwosci pracownikow w kontekscie ich funkcjo-
nowania w zespole i realizacji powierzonych zadan.
Nie kazdy pracownik bedzie od razu w petni
samodzielny i gotowy do pracy na petnych obro-
tach - niektérym osobom bedzie potrzebne stop-
niowe wprowadzanie w obowigzki oraz elastyczne
podejscie do ich adaptacji spotecznej i zawodowej.

D

Udzial specjalisty/ki w spotkaniach zespolu PS

Spotkania te zwlaszcza na poczatkowym etapie wspolpracy moga by¢
prowadzone lub wspolprowadzone przez specjaliste/ke ds. reintegracji.
Stopniowo dazy si¢ jednak do sytuacji, w ktorej prowadzacym jest lider PS.
Dotyczga one zaréwno kwestii zwigzanych z dzialaniami reintegracyjnymi,
jak i innych kwestii zarzadczych majacych wplyw na funkcjonowanie PS.
Dzigki udziatowi w spotkaniach specjalista/ka zyskuje wiedze na temat
funkcjonowania: zespolu (jego mocnych i stabych stron), poszczegolnych
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pracownikow oraz lidera PS. W ten sposéb jest w stanie dopasowac odpo-
wiedni rodzaj wsparcia reintegracyjnego dla PS.

Moje narzedzia do diagnozy? Owszem - korzy-
stam np. z matrycy zasobow, poniewaz musze
wiedzie¢ ,czym i kim” dysponuje PS. Lubig¢ mapy
relacji, te z kolei pomagajg zrozumie¢ mi np. kto
jest blisko, a kto daleko; ktore relacje sq silne,

a ktére wymagajg pracy; gdzie sg moZzliwe Zrodla
wsparcia, a gdzie bariery itd. Ale najwazniejsze
dla mnie jest zbudowanie atmosfery, w ktorej
ludzie méwig szczerze. Nie to, co ,wypada”, tylko
to, co naprawdg myslg i czujg. I tu najlepsze
narzedzia, jakie mozna w mojej opinii zastosowac,
to czas, rozmowa i obecnosc. Wigc staje z pracow-
nikami przy maglu i razem z nimi magluje posciel
albo obieram z nimi ziemniaki. Dla mnie to naj-
bardziej wartosciowe ,,narzedzia diagnostyczne”.
Miekkie, ale potgzne narzedzia, ktore w procesie
diagnozy od poczgtku utatwiajg mi budowanie
relacji, zaufania i pézniej utatwiajg etapy mojego
towarzyszenia osobom w procesie zmiany. Nie
majg formy tabelki ani instrukcji obstugi, ale sg
esencjg pracy z ludzmi.

D

Na co zwrdci¢ uwage

Nalezy pamigtad, ze diagnoza sytuacji PS jest procesem cigglym, a jej ksztalt

podlega zmianom. Powinna by¢ prowadzona w uzgodnieniu z liderem PS

oraz cztonkami zespotu.

Na etapie diagnozowania sytuacji PS specjalista/ka ds. reintegracji powi-
nien/powinna $cisle wspolpracowac z innymi specjalistami OWES (anima-
torem, doradcg kluczowym, w szczegdlnosci doradcg biznesowym). Obszar
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dzialalnosci ekonomicznej PS jest bowiem $cisle powigzany z funkcjono-
waniem i mozliwosciami zespolu pracowniczego, w tym z poziomem jego
integracji.

Nie jest mozliwe wskazanie optymalnej czestotliwosci spotkan specjali-
sty/ki z liderem PS ani z calym zespolem. Powinna ona wynika¢ z aktu-
alnych potrzeb PS. Zdarza si¢, ze na poczatkowym etapie spotkania te sg
stosunkowo czeste np. co dwa tygodnie. Na etapie pozZniejszym lub w sytu-
acji wysokich kompetencji lidera PS spotkania te mogg odbywac sie rzadziej.
Waznym momentem w dzialalno$ci PS jest tzw. Komisja Oceny Wnioskow
(KOW) polegajaca na ocenie biznesplanu, w efekcie ktorej podjeta zostaje
miedzy innymi decyzja o udzieleniu wsparcia dotacyjnego. Poniewaz sam
KOW w przypadku wielkopolskich OWES wyglada bardzo réznie (w nie-
ktérych sytuacjach przypomina rodzaj publicznej obrony, w innych polega
na analizie i ocenie ztoZzonych dokumentéw) trudno wskaza¢ jednakowy
poziom zaangazowania specjalistow/ek ds. reintegracji w tym zakresie.
Istotne wydaje si¢ jednak, aby na etapie opracowania biznesplanu zostaty
w nim odpowiednio uwzglednione dziatania reintegracyjne, ktorych opis
powinien stanowi¢ obowigzkowa cz¢s¢ dokumentu. Wsparciem w tym
zakresie powinien/powinna stuzy¢ specjalista/ka ds. reintegracji.

Obszar trzeci. Wzmacnianie zasobow PS

Wsparcie specjalisty/ki ds. reintegracji spoteczno-zawodowej w ramach
tego obszaru proponujemy koncentrowaé na adekwatnym do potrzeb
wzmacnianiu lideréw PS, a w zalezno$ci od potrzeb — na wspieraniu catych
zespolow oraz pojedynczych pracownikéw. Przyjelismy bowiem zalozenie,
ze ze wzgledu na czas przebywania razem, poziom relacji oraz zdolnos¢
do motywowania to liderzy PS majg najwiekszy wptyw na trwalg zmiane
sytuacji spoteczno-zawodowej pracownikéw PS. Wzmacnianie zasobéw
PS powinno si¢ odbywac¢ przy udziale zaréwno lidera PS, jak i wszystkich
cztonkéw zespotu, w duchu partycypacyjnego zarzadzania.
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Poznanie i nawigzanie relacji o charakterze
samopomocowym jest koniecznym i podstawowym
warunkiem budowania zespotu PS. Zadaniem
specjalisty ds. reintegracji jest stworzenie takich
warunkow, by cztonkowie zespotu mieli mozliwosé
zbudowac ze sobg relacje, takze z liderem PS,
aby w przysztosci swiadczyli dla siebie
wzajemnie pomoc.

D

Cele do realizacji

Wzmocnienie lidera/lideréw PS w dziataniach wspierajacych reintegracje
pracownikow.

Zbudowanie w zespole atmosfery wsparcia i samopomocy, umozliwiajacej
dziafania reintegracyjne.

Pomoc w budowaniu zespotu (opcjonalnie - w przypadku grupy
inicjatywnej).

Wsparcie indywidualne pracownikéw, w szczegdlnosci tych, dla ktorych
PS nie ma obowiazku tworzenia IPR.

Wazne jest przede wszystkim, by kazdy cztonek
zespotu poczut swojg role: zaréwno jako odbiorca,
jak i dawca wsparcia. Wazne jest, by zbudowac
w zespole atmosfere zaangazowania, Zyczliwosci
do siebie nawzajem i Swiadomosci, Ze jest to miej-
sce pracy nad sobg i rozwoju nie tylko w aspek-
cie zawodowym, ale tez spotecznym, etycznym,
emocjonalnym itp. Wazne jest, by kazdy cztonek
zespotu, a przede wszystkim lider, poczut swojg
odpowiedzialno$¢ za to, jakg atmosfere tworzy -
Ze odpowiadajq za siebie nawzajem.

D
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Wsparcie indywidualnych pracownikow w przed-
sigbiorstwie spolecznym powinno dotyczyc nie
tylko 0s6b objetych formalnym obowigzkiem
tworzenia IPR, ale réwniez tych, dla ktérych takie
plany nie sg wymagane. Kazdy pracownik moze
napotykac rézne wyzwania zawodowe i spoleczne,
a odpowiednio dobrane dziatania wspierajgce
mogq przyczynic sig do wigkszej stabilnosci zespotu
oraz zwiekszenia efektywnosci calej organizacji.

D

Metody i formy wsparcia

Metody i formy wsparcia w tym obszarze przeznaczone sg dla réznych
odbiorcow: lideréw, zespoldéw oraz pracownikow PS i w takiej kolejnosci
zostaly przedstawione.

Spotkania specjalisty/ki indywidualne z liderem PS

W przypadku wysokich kompetencji lidera spotkania majg charakter kon-
sultacyjno-doradczy. W przypadku nizszych kompetencji wspieraja one
rozwdj wiedzy i umiejetnosci lidera w zakresie komunikacji w zespole,
motywowania, okreslania wymagan dla pracownikoéw, rozwigzywania kon-
fliktow, delegowania zadan, oceny sytuacji i potrzeb pracownikéw oraz
innych.

Najwiecej pracy jest zazwyczaj z liderem - to on

lub ona wyznacza kierunek, daje przyktad, albo -

przeciwnie — blokuje zmiany. Na liderze rowniez
spoczywa najwigksza odpowiedzialnos¢.

D
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Konsultacje zdalne specjalisty/ki z liderem PS

Konsultacje zdalne (najczesciej telefoniczne) stuzg biezagcemu wsparciu
liderow PS, wspierajac kontakty bezposrednie, rzadsze ze wzgledu na ogra-
niczone zasoby czasowe specjalistow/ek ds. reintegracji.

Udzial specjalisty/ki w spotkaniach zespotu

Oproécz wartoéci diagnostycznej dzieki udziatowi w spotkaniach zespotu
specjalista/ka ds. reintegracji ma mozliwos¢ korygowania niefunkcjonal-
nych zachowan czlonkéw zespotu oraz modelowania zachowan pozadanych
dotyczacych np. komunikowania si¢, wzajemnego odnoszenia si¢ do siebie
pracownikéw, rozwigzywania sytuacji trudnych i konfliktowych.

Wazne jest, by spotkania zespotu miaty forme
zarzgdzania partycypacyjnego, gdzie kazdy
z cztonkow PS jest zaangaZowany w zarzgdzanie

PS, jest przejrzystos¢ finansowa, lider sprawozdaje
sig przed zespotem z obecnej sytuacji PS i wspolnie
sq podjemowane decyzje strategiczne dla PS. Takze

wazne jest, by caly zespot miat glos jesli chodzi

o tworzenie samopomocowej atmosfery i prace

w aspekcie komunikacji w zespole.

D

Miniszkolenia i warsztaty rozwojowe prowadzone przez specjaliste/ke

ds. reintegracji

Krotkie formy szkoleniowo-warsztatowe, ktorych celem jest najczesciej
modyfikacja niefunkcjonalnych zachowan lub modelowanie zachowa¢
pozadanych. Zakres miniszkolen wynika z biezacych potrzeb zespotu zgta-
szanych przez jego cztonkéw lub zaobserwowanych przez specjaliste/ke.

Czesto prébuje prowadzic te krotkie szkolenia bez-
kosztowo - co zazwyczaj oznacza prace z pojedyn-
czymi osobami lub w niewielkich zespotach. Cho¢
skala wsparcia jest wtedy ograniczona, daje to
catkiem dobre efekty.

D
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Spotkania indywidualne specjalisty/ki z pracownikami

W uzasadnionych sytuacjach, o ile zachodzi taka potrzeba, wsparcie moze
przybiera¢ forme indywidualnych spotkan specjalisty/ki z pracownikami.
Ta forma wsparcia jest szczegdlnie przydatna na przyklad w sytuacjach
potrzeby wigkszego zmotywowania pracownika, konfliktu miedzy pracow-
nikiem i liderem PS czy niedostatecznego zaufania pracownika wzgledem
innych cztonkdéw zespotu.

Inne dzialania wymienione w ,,Katalogu dzialan reintegracyjnych” (roz-
dzial 3)

Wymienione powyzej metody i formy wsparcia koncentrujg sie na pomocy
udzielanej najczesciej bezposrednio przez specjalistow/ki ds. reintegracji.
Oprocz tych form wsparcia istnieje jednak caly katalog dzialan reintegra-
cyjnych, ktére moga by¢ realizowane nie tylko przez specjalistow ds. reinte-
gracji, lecz takze przez innych pracownikéw OWES, podmioty zewnetrzne
lub zewnetrznych dostawcow.

Na co zwréci¢ uwage

Pomimo szerokiego katalogu metod i form wykorzystywanych do wzmac-
niania zasobow PS szczegdlnie potrzebne wydaje si¢ wzmacnianie kom-
petencji liderow PS, od ktérych bezposrednio zalezy realizacja i jakos¢
dzialan reintegracyjnych.

Obszar wzmacniania zasobéw PS w najwiekszym stopniu rozni si¢ wyko-
rzystywanymi przez specjalistow/ki metodami i formami pracy. Realizo-
wane w ramach tego obszaru dziatania wspierajace zaleza po pierwsze od
wynikow diagnozy sytuacji PS (podrozdziat ,,Obszar drugi. Diagnozowanie
sytuacji PS”), po drugie od kompetencji specjalisty/ki ds. reintegracji i moz-
liwosci realizacji niektdrych dzialan samodzielnie, po trzecie od potencjalu
zespolu i lidera PS oraz dostepnych zasobdw, wreszcie od praktyki stoso-
wanej w danym OWES. Pozostawienie mozliwosci elastycznego ksztalto-
wania wsparcia w obszarze wzmacniania zasobow PS wydaje si¢ dobrym
rozwigzaniem, a spotkania sieciujgce specjalistow/ek powinny stuzy¢ m.in.
ocenie skutecznosci poszczegdlnych form pomocy.

Bardzo wazng role pelni grupa specjalistow/ek ds. reintegracji spoteczno-
-zawodowej dzialajaca przy RKRES. Z jednej strony stanowi ona plaszczy-
zn¢ wymiany informacji i zglaszania potrzeb np. w zakresie organizacji



34

ROZDZIAL 2

warsztatow i szkolen dla kadry PES/PS, ktére nie moga by¢ realizowane
z budzetow OWES, z drugiej strony jako miejsce uspdjniania form pracy
specjalistow/ek.

Znaczenie dzialan o charakterze integracyjnym w postaci wspdlnych spo-
tkan, wyjazdow, wyjs¢, warsztatow dla cztonkow zespotéw PS bywa niekiedy
deprecjonowane, a co za tym idzie, kwestionowana jest mozliwo$¢ finan-
sowania czesci tego typu dzialan ze strony IZ. Nalezy jednak pamietac, ze
ksztaltowanie odpowiednich rél spotecznych w przypadku oséb wykluczo-
nych lub zagrozonych wykluczeniem spofecznym jest mozliwe w pierwszej
kolejnosci w konkretnych sytuacjach spotecznych.

Dziatania podejmowane na tym etapie przez specjaliste/ke sa w duzej
mierze uzaleznione od kompetencji lidera PS oraz sytuacji w zespole.
Jest to etap bardziej intensywnej pracy z PS. Dzialania specjalisty/ki moga
charakteryzowac¢ si¢ roznym stopniem dyrektywnosci w odniesieniu do
lideréw i zespotdw PS.

Obszar czwarty. Tworzenie i wdrazanie IPR

Ustawa o ekonomii spotecznej, ktéra weszla w zycie 30 pazdziernika 2022 1.,
precyzuje wymogi i zasady opracowania indywidualnych planéw reinte-
gracyjnych. Wymogi te mozna stre$ci¢ w trzech punktach:

obowigzek tworzenia IPR dotyczy 0s6b zagrozonych wkluczeniem spotecz-
nym, ktérych zatrudnienie bylo zwigzane z otrzymaniem wsparcia przez PS;
za przygotowanie i realizacje IPR odpowiada przedsigbiorstwo spoleczne;
IPR jest realizowany co najmniej przez czas, na jaki zostal udzielony
instrument wsparcia lub co najmniej przez wymagany okres zatrudnienia
w zwigzku z udzieleniem instrumentu wsparcia.
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IPR w Ustawie
o ekonomii
spotecznej.

Zrédto: Ustawa
o ekonomii
spoteczne;j.
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Art. 6.

1. Przedsiebiorstwo spoteczne w przypadku kazdej zatrudnionej osoby zagrozonej wykluczeniem
spotecznym, do ktdrej zostat udzielony instrument wsparcia, o ktorym mowa w art. 21 lub art. 22,
opracowuje i realizuje indywidualny plan reintegracyjny przez okres nie krétszy niz okres, na jaki
zostat udzielony ten instrument, lub nie krdtszy niz okres zatrudnienia danej osoby wymagany
w zwigzku z udzieleniem tego instrumentu.

2. Indywidualny plan reintegracyjny jest opracowywany przy aktywnym uczestnictwie osoby zagrozonej
wykluczeniem spotecznym i ma na celu podniesienie kwalifikacji zawodowych i kompetencji spotecz-
nych tej osoby.

3. Indywidualny plan reintegracyjny zawiera w szczegdlnosci informacie o:

1) sytuacji spotecznej i zawodowej osoby zagrozonej wykluczeniem spotecznym;
2) planowanych dziataniach z zakresu reintegracii spotecznej i zawodowej;
3) zaktadanych efektach planowanych dziatan z zakresu reintegracji spotecznej i zawodowej oraz

sposobie ich oceny.

Bardzo duzo przedsigbiorstw spolecznych, zwlasz-
cza na poczgtku, reintegracje taktuje jako obowig-
zek a nie fundament. Czyli nie jeste$smy chciane.
Reintegracja nie jest im potrzebna. Chcg zarabiac
pienigdze. Wtedy im powtarzam: to nie jest moj
obowigzek, ale twdj.

D

Istnieje powazne ryzyko, Ze wraz z wejsciem
ustawy o ekonomii spotecznej proces reintegracji
sprowadzamy do opracowania i realizacji IPR.
Tymczasem proces reintegracji nigdy sig nie kon-
czy, bo pojawiajg si¢ nowe problemy, wyzwania.
Wktadanie ludzi w ramy czasowe w reintegracji
jest bardzo trudne. To jest proces diugofalowy,
ktory u kazdej osoby wyglgda inaczej. Niekiedy
po dtugim czasie zagra jeden czynnik i nastgpuje
zmiana, zaczyna funkcjonowac. Duzym proble-
mem sq narzucone ograniczenia czasowe. Miatam
osobg, ktorej nie moglismy sfinansowac dziatan,
bo wypadlta z systemu. Otworzyla sig pozno. Jak
dosztysmy do dziatan w IPR, to bylo juz grubo po
o$miu miesigcach. Nie udato mi sig.

D
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Cele do realizacji

Pomoc W opracowaniu i realizacji w PS indywidualnych planOw rein-
tegracji (IPR).

Bywa roznie, ale niestety wcigz za czesto plan
powstaje ,,przy biurku” lidera. Z dobrymi checiami,
ale bez glebszego wstuchania sig w to, co naprawde

jest potrzebne osobie, ktorej ten plan dotyczy.

Dlatego w kazdej sytuacji staram si¢ odwracac te
logike — nie lider w roli eksperta od cudzego Zycia,
ale osoba w procesie reintegracji jako ekspert od
wlasnych mozliwosci, ograniczen, nadziei. Naj-
lepiej dziata, gdy plan jest wspdlng konstrukcjg.
Lider daje ramy — wiadomo, nie wszystko da sie
zrobi¢ od reki. Ale osoba wspierana méwi, co dla
niej ma sens. A ja jestem tym tgcznikiem — mode-
ratorkg procesu, ktora dba o to, zeby nikt nie byt
pominiety i zeby plan nie uciekt w formalnosc¢.

D

Metody i formy wsparcia

Na podstawie zgromadzonych informacji mozna stwierdzi¢, ze udzial spe-
cjalisty/ki ds. reintegracji w opracowaniu IPR najczeéciej przybiera jedna
z trzech form:

przygotowanie i wsparcie lidera w zakresie opracowania IPR wspdlnie
z pracownikiem, ktdrego dotyczy;

Ten rodzaj wsparcia stosowany jest wtedy, kiedy lider PS rozumie na czym
polega integracja spoteczno-zawodowa, akceptuje warunki jej realizacji,
posiada kompetencje niezbedne do opracowania IPR oraz ma wzglednie
dobrg relacje z pracownikiem, dla ktérego jest on przygotowywany.



37

O0BSZARY PRACY SPECJALISTOW/EK OWES Z PRZEDSIEBIORSTWAMI SPOLECZNYMI

przygotowanie i wsparcie pracownika, ktory samodzielnie tworzy swoj
IPR;

Ten rodzaj wsparcia polega na pomocy pracownikowi w zrozumieniu czym
jest IPR oraz w jaki sposob nalezy go przygotowac, jednak za jego opraco-
wanie odpowiada sam pracownik.

opracowanie IPR dla pracownika przy jego udziale;

Ten rodzaj pomocy stosowany jest, gdy pracownik nie ma dostatecznych
kompetencji w zakresie przygotowania wlasnego IPR i niemozliwe jest
wsparcie lidera PS w tym zakresie.

W zaleznosci od wyboru formy wsparcia, metody pracy specjalisty/ki beda
rézni¢ sie od siebie. W ramach tego obszaru zadania specjalisty/ki podzie-
lismy na trzy kluczowe kategorie.

Przygotowanie PS do opracowania IPR
Aby przygotowac PS do opracowania IPR, nalezy:

spotkac sie z liderem PS i/lub zespolem PS, a takze osobami zagrozonymi
wykluczeniem spofecznym, ktérych plan ma dotyczy¢ i poinformowac co
najmnie;j:

o czym jest IPR;

 zjakich elementéw sie skfada;

o zczego wynika koniecznos¢ jego opracowania;

o wjaki sposob moze by¢ tworzony.
zdecydowac wspdlnie z liderem PS i osobg, ktérej plan ma dotyczy¢, w jaki
sposdb IPR bedzie opracowywany. Zakres wsparcia specjalisty/ki ds. rein-
tegracji powinien wynika¢ z poziomu kompetencji lidera PS odnosnie do
opracowania IPR. Tam, gdzie lider PS posiada odpowiednie kompetencje,
specjalista/ka powinien/powinna pelni¢ role konsultacyjno-doradczg. Jed-
nak w przypadku braku odpowiednich umiejetnosci lidera specjalista/ka
powinien/powinna w wigkszym stopniu wzig¢ na siebie ciezar przygoto-
wania IPR.
okresli¢ wszystkie istotne kwestie zwigzane z opracowaniem IPR, takie jak:

o cele IPR;

e termin jego opracowania;
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o sposob, w jaki zostanie zaakceptowany przez osobe, ktérej ma
dotyczy¢;

o wsparcie specjalisty/ki ds. reintegracji, na jakie przedsigbiorstwo
moze liczy¢.

Staram sig spotka¢ z liderem oraz osobami,
dla ktérych IPR ma by¢ opracowany, razem.
Wtedy nie skupiamy si¢ na planie dla konkret-
nej osoby, ale rozmawiamy po co ten dokument,
czemu ma stuzy¢, ogolnie jak go wypetnic.
Wazne jest, aby pracownik czul si¢ bezpiecznie,
nie przekraczat swoich granic i wypetnit
go na tyle, na ile jest gotowy.

D

Pomoc w opracowaniu IPR

Obowigzek opracowania IPR spoczywa bezposrednio na PS, a zatem
w praktyce na liderze PS. Z drugiej strony plan, zgodnie z zapisami Ustawy
o ekonomii spolecznej, powinien by¢ tworzony z aktywnym udzialem osoby
wspieranej oraz powinien zawieraé: czg$¢ diagnostyczna, plan dziatan i opis
zakladanych efektéw'’.

15 Art. 6 Ustawy o ekonomii spotecznej.
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Planowanie
interwencji
w ramach
IPR

Zrédto: opraco-
wanie wtasne.
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Uczestniczeg w tworzeniu IPR-0w, ale raczej jako
towarzyszka i moderatorka procesu niz jako
autorka gotowych rozwigzan. Moje zaangazowa-
nie polega przede wszystkim na zadawaniu pytan -
takich, ktére pomagajg liderowi i osobie w procesie
reintegracji lepiej zrozumiec, czego naprawdg
potrzeba. Zaczynamy od wspélnego rozpoznania
sytuacji - zaréwno tej zawodowej, jak i osobistej,
bo jedno wptywa na drugie. Czasem pomagam
zebrac informacje — na przyktad, jesli lider nie wie,
jak zapytac osobe o jej potrzeby bez wchodzenia
z butami w prywatnosc. Zdarza sie tez, ze po pro-
stu pilnuje, Zeby plan byt realistyczny - bo tatwo
poptyngé w dobre checi, ktore potem frustrujg
wszystkich, gdy okazujq si¢ niewykonalne.
Typowym momentem mojego zaangaZowania
jest tez etap ,,przektadania jezyka” - z biurokra-
tycznego na ludzki. Zeby IPR nie byl suchym
dokumentem, ale realnym drogowskazem
dla osoby, ktéra z niego korzysta.

D
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Diagnoza sytuacji spoleczno-zawodowej osoby

Podstawa do zaplanowania skutecznego wsparcia osoby zagrozonej wyklu-
czeniem spofecznym jest rzetelna diagnoza jej potrzeb. Pamietajac, ze
ustawowa definicja reintegracji spotecznej kladzie nacisk na rozwoj umie-
jetnosci uczestniczenia w zyciu spolecznosci lokalnej i pelnienia rol spo-
tecznych, a reintegracji zawodowej — na zdobywanie nowych kwalifikacji,
kompetencji, wiedzy i umiejetnosci przydatnych w pracy, proponujemy
diagnoze sytuacji spoleczno-zawodowej prowadzi¢ w odniesieniu do poniz-
szych pieciu sfer funkcjonowania osoby'*:

1) indywidualna (psychologicznaiy), obejmujaca m.in.:
a) samoceng;
b) obraz siebie i dominujgce przekonania na swoéj temat;
¢) samoswiadomosé;
d) motywacje do pracy na rzecz zmiany swoje sytuacji spoteczno-
-zawodowej;
e) potrzeby specjalistycznego wsparcia (np. psychologa, doradcy
zawodowego, innych).
2) spoleczna, obejmujaca m.in.:
a) system rodzinny i relacje z cztonkami rodziny;
b) relacje z zespolem pracowniczym;
¢) srodowisko 1 jego wplyw na osobe¢ wspierana;
d) kompetencje komunikacyjne;
e) poziom innych umiejetnosci istotnych dla petnienia rol spotecz-
nych;
3) socjalno-bytowa, obejmujgca m.in.:
a) stopien zabezpieczenia podstawowych potrzeb bytowych;
b) $rodki na jedzenie;

16 Propozycja podziatu na piec sfer zostata zaczerpnieta ze strony przedsie-
biorstwospoleczne.pl https://przedsiebiorstwospoleczne.pl/jak-zorganizowac-
reintegracje-w-przedsiebiorstwie-spolecznym/ (dostep: 13.12.2022). Na etapie
spotkan ze specjalistami ds. reintegracji z Wielkopolski uznano, ze po wpro-
wadzeniu pewnych modyfikacji podziat ten dobrze porzadkuje dotychczasowa
praktyke specjalistow dotyczaca diagnozowania potrzeb oséb wspieranych.

17 Sfera indywidualna (psychologiczna) dotyczy w duzej mierze intrapsy-
chicznego wymiaru funkcjonowania osoby, a nie tego, ze diagnoze w tym zakresie
musi przeprowadzac¢ psycholog, chociaz podstawowa wiedza i umiejetnosci
psychologiczne z pewnoscia beda przydatne.
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¢) warunki zamieszkania;
d) warunki i srodki dojazdu do pracy.
4) zdrowotna, obejmujgca m.in.:

a) stan zdrowia osoby wspieranej;

b) niepelnosprawno$¢ i wynikajace z niej potrzeby;

¢) choroby i dostep do terapii;

d) potrzebe wizyt u lekarza lub dentysty;

e) uzaleznienia i dostep do terapii;

f) motywacje do leczenia i terapii;

5) zawodowa, obejmujaca m.in.:

a) aktualny poziom kompetencji;

b) podstawowe umiejetnosci i zachowania w miejscu pracy, takie jak
wykonywanie polecen, terminowo$¢, dbanie o porzadek w miej-
scu pracy, troska o miejsce pracy;

¢) poziom kompetencji zawodowych potrzebnych w pracy oraz
tych, ktore nalezy rozwija¢;

d) poziom kwalifikacji zawodowych i potrzebe ich rozwoju.

Uwzgledniajac fakt, ze diagnoza potrzeb osoby zagrozonej wykluczeniem
spolecznym moze by¢ prowadzona zaréwno przez specjaliste/ke ds. rein-
tegracji spoteczno-zawodowej, jak i przez lidera PS, w zalaczniku zapropo-
nowano zestaw pytan dla kazdej z pieciu sfer do wykorzystania na etapie
diagnozy. Pytania te majg charakter pomocniczy, nie stanowig scenariusza
wywiadu diagnostycznego i z reguly nie nalezy zadawac¢ ich wprost - stuza
jedynie lepszemu zrozumieniu, jakie aspekty funkcjonowania osoby kryja
sie w ramach kazdej z pieciu analizowanych sfer.

Opracowanie Indywidualnego Planu Reintegracji
(IPR) wymaga szczegolnej wrazliwosci i odpowie-
dzialnosci, zwlaszcza jesli chodzi o zakres zbiera-
nych informacji. Kluczowe jest, aby unika¢ pytan
dotyczgcych sfery zycia prywatnego, ktore nie
majg bezposredniego wplywu na zdolnos¢ danej
osoby do podjecia i wykonywania pracy. Kluczowe
jest, aby przy zbieraniiu informacji kazda osoba
miata prawo do ochrony swojej prywatnosci i nie
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czula sig zobowigzana do ujawniania informa-
cji, ktérych nie chce. Bardzo istotne jest rowniez
przestrzeganie przepisow dotyczgcych ochrony
danych osobowych. Kazda osoba objeta procesem
reintegracji powinna wiedziec, kto i w jakim celu
przetwarza jej dane, jak dtugo bedg one przecho-
wywane i jakie przystugujg jej prawa
w zakresie dostgpu do informacji oraz
ich ewentualnej modyfikacji.

D

Ze wzgledu na fakt, Ze osoba nowo zatrudniona
moze nie chciec i nie czuc sig konfortowo, udziela-
jgc wrazliwych informacji na swéj temat, wazne
jest, by poczgtkowa diagnoza zawiarata mozliows¢
udzielania bardzo lakonicznych informacji na tyle,
na ile jest to komfortowe dla pracownika PS.

D

Plan dziatan wspierajacych reintegracje spoleczno-zawodowa

Na podstawie wynikéw przeprowadzonej diagnozy jako drugi element IPR
powinien zosta¢ zaproponowany plan dziatan wspierajacych reintegracje
osoby w wymiarze spotecznym i/lub zawodowym. Opracowujac taki plan,
nalezy zwrdci¢ uwage na trzy zasadnicze kwestie.

Po pierwsze, katalog mozliwych dzialan reintegracyjnych powinien mie¢
zdecydowanie otwarty charakter. Oznacza to, Ze chociaz w rozdziale 3.
wskazujemy liste najczesciej podejmowanych dziatan reintegracyjnych,
to lista ta nie moze by¢ traktowana jako zamknieta. Podstawowym kry-
terium uznania danego dzialania za wspierajace proces reintegracji spo-
teczno-zawodowej powinien by¢ jego logiczny zwigzek z potrzebami osoby
wynikajacymi z diagnozy, a nie obecnos¢ na zamknietej liscie dzialan.
Kwestia ta ma zasadnicze znaczenie dla mozliwosci finansowania dziatan
z zakresu reintegracji spoteczno-zawodowej — IZ powinna elastycznie,
w zgodzie z obowiazujacymi regulacjami, podchodzi¢ do katalogu dzialan
reintegracyjnych.
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Po drugie, nalezy bra¢ pod uwage, ze dzialania wspierajace reintegra-
cje spoleczno-zawodowa osoby zagrozonej wykluczeniem spolecznym
moga znaczaco réznic si¢ kosztami. Niektdre z dziatan moga generowac
minimalne koszty lub by¢ wrecz bezkosztowe (np. nauka dbania o porzadek
w miejscu pracy), inne z kolei moga wymaga¢ powazniejszych nakltadow
finansowych (np. pomoc w sfinansowaniu $rodka transportu do pracy czy
udziatu w terapii). Potrzebe i dostepnos¢ srodkow finansowych nalezy bra¢
pod uwage jako jedno z kluczowych kryteriéw planowania dziatan.

Po trzecie, podstawg realizacji dziatan reintegracyjnych jest indywidu-
alny plan opracowany na podstawie diagnozy potrzeb konkretnej osoby.
Nie oznacza to jednak, ze przynajmniej w czesci dzialan nie moga bra¢
udzialu inni czlonkowie zespolu PS. Z duzym prawdopodobienstwem
mozna bowiem zatozy¢, ze czg$¢ potrzeb zdiagnozowanych w ramach
pigciu opisanych powyzej sfer funkcjonowania osoby dotyczy¢ bedzie
poprawy relacji w zespole pracowniczym i funkcjonowania zespotu PS.

Dziatania wspierajgce mogg miec bardzo rozny

charakter. W planach, w ktérych powstawaniu

towarzyszytam, pojawialy si¢ na przyktad takie:

o praca z mentorem w miejscu
pracy - ktos z zespotu, kto petni rolg ,,towarzy-
sza codziennosci’;

o indywidualne spotkania z liderem raz w tygo-
dniu - nie kontrolne, ale rozwojowe;

 dopasowanie godzin pracy do stanu zdrowia (np.
praca 6—7 h dziennie przez pierwszy miesigc);

« pomoc w zapisaniu si¢ na kurs prawa jazdy czy
zatatwieniu spraw urzgedowych;

« ciche miejsce pracy dla osoby, ktora Zle znosi

hatas.
D

Przewidziane efekty oraz sposob ich oceny
Oprocz diagnozy i planu dzialan to trzecia cz¢$¢ IPR. Planujac efekty dzia-
tan wspierajacych reintegracje spoteczno-zawodowa oséb zagrozonych

wykluczeniem spotecznym, proponujemy w pierwszej kolejnosci opisaé
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zmiane, jaka chcemy uzyska¢ w sposobie funkcjonowania osoby wspieranej
w wymiarze spotecznym i/lub zawodowym. Nalezy jednak pamietac, ze
IPR powinien by¢ tworzony przy aktywnym udziale pracownika, a zatem
oczekiwane efekty, rozumiane jako pozadana zmiana, powinny by¢ przez
niego nie tylko akceptowane, ale optymalnie, gdy sa przez niego sformulo-
wane. IPR nie jest bowiem tworzony dla lidera czy zespotu PS, ale w pierw-
szej kolejnosci dla osoby potrzebujacej wsparcia. Kluczowe znaczenie ma
zatem akceptacja i przekonanie osoby, dla ktdrej plan jest tworzony, Ze jest
tym, czego ona potrzebuje i co bedzie dla niej korzystne. Takie podejécie
jest warunkiem zbudowania odpowiedniej motywacji osoby zagrozonej
wykluczeniem spolecznym do angazowania si¢ w dzialania reintegracyjne.

Nie da si¢ jednoznacznie rozstrzygna¢ na ile opracowanie IPR powinno by¢,
ze strony lidera PS lub specjalisty/ki ds. reintegracji dziataniem dyrektyw-
nym, modelujacym okreslng postawe osoby wspieranej, a na ile powinno
wynika¢ z jej inicjatywy. Wydaje sig, ze w zaleznosci od sytuacji, a przede
wszystkim od kompetencji samego pracownika, mozliwe jest zar6wno jedno,
jak i drugie podejscie. Niezmiernie wazne dla pomyslnej realizacji planu
wydaje sie, aby zaplanowane dzialania nie zostaly pracownikowi narzucone.
Z drugiej strony, dziatania te powinny jednak stawia¢ przed pracownikiem
konkretne wymagania, zobowigzujac go tym samym do podejmowania
wysitkow, dzieki ktorym jego sytuacja spoteczno-zawodowa ulegnie popra-
wie. W niektdrych sytuacjach, uzasadnionych dobrem zespotu lub catego
PS, brak zgody pracownika na realizacje dzialan reintegracyjnych moze
nawet stanowi¢ podstawe do rozwigzania stosunku pracy.

Planujgc oceng efektéw realizacji IPR trzeba pamietaé, ze niektdre
z ujetych w planie sfer funkcjonowania osoby sa trudne do operacjona-
lizacji i wymiarowania. O ile bowiem stosunkowo prosto jest oceni¢ czy
osoba zagrozona wykluczeniem zwigkszyla swoje kwalifikacje zawodowe,
o tyle modyfikacja samooceny czy przekonan na swdj temat bedzie o wiele
trudniejsza do oceny. Proponujemy, aby do oceny efektéw dzialan rein-
tegracyjnych wykorzysta¢ rézne rodzaje i Zrédla danych w zaleznosci od
charakteru dzialan. Jezeli celem dziatan reintegracyjnych bylo podniesienie
kwalifikacji zawodowych pracownika, sposobem oceny efektéow bedzie
$wiadectwo ukonczenia okreslonej formy ksztalcenia. Jezeli natomiast celem
byta poprawa relacji w zespole pracowniczym, ocena bedzie pochodzi¢ od
czlonkéw zespotu i od osoby wspierane;j.
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Zrédta oceny efektow realizacji IPR mozna zatem podzieli¢ na:

zrodla zewnetrzne, obejmujace m.in. $wiadectwa, certyfikaty oraz inne
dokumenty;
zrodla wewnetrzne, obejmujgce oceny osoby wspieranej, lidera, a takze
zespotu PS.

Przewidywane efekty? Najlatwiej napisac,

ze ukoriczyt szkolenie, ale te efekty bywajg rozne.
W IPR wpisujemy na przyktad takie:

osoba przychodzi regularnie i punktualnie —
nawet jesli wczesniej notorycznie sig spéZniata;
zaczyna mowic o sobie w sposéb pozytywny:
»udato mi si¢”, ,,jestem w tym dobra”;
angazuje si¢ w Zycie zespotu — komentuje,
proponuje, wspotdecyduje;

robi cos po raz pierwszy: np. samodzielnie cos
koriczy, obstuguje klienta, pisze raport.

W jednym z planow, ktéry wspéttworzytam,
wpisalismy efekt: ,,odzyskanie poczucia wpltywu -
zgloszenie wlasnej propozycji zmiany w pracy”.

I faktycznie - po kilku tygodniach ta osoba zapro-
ponowata nowy sposéb ewidencjonowania.
Pomyst prosty, ale wywrdcit do gory nogami

moje myslenie o ,efektach”.

D

Monitorowanie realizacji IPR i ocena efektow

Samo opracowanie IPR, nawet z aktywnym udzialem osoby zagrozonej
wykluczeniem spotecznym, nie musi oznaczad, ze plan ten bedzie reali-
zowany. Gléwnymi barierami, zdaniem specjalistow/ek ds. reintegracji,
utrudniajgcymi prowadzenie przez PS dziatan reintegracyjnych, sa:
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niewystarczajacy poziom motywacji osob zagrozonych wykluczeniem
spotecznym;

brak przekonania lideréw PS do potrzeby dzialan reintegracyjnych;
koncentracja na biezacej dzialalnosci ekonomicznej kosztem dziatalnosci
reintegracyjnej;

trudno$ci w zebraniu zespotu, ktérego cztonkowie realizuja zadania w réz-
nym miejscu i czasie;

brak srodkéw na finansowanie dziatan reintegracyjnych.

W kontekscie wskazanych barier, tym bardziej wazne wydaje si¢ syste-
matyczne monitorowanie przez specjalistow/ki realizacji zaplanowanych
w IPR dzialan oraz ocena ich efektéw. Rekomendujemy, aby monitorowanie
prowadzone bylo w podobnych odstepach czasu np. raz na kwartal, ale nie
rzadziej niz raz na pot roku. Podstawowa forma monitorowania, a jedno-
czesnie oceny efektéw dzialan reintegracyjnych powinny by¢ spotkania
irozmowy na temat postepow dziatan reintegracyjnych z liderem PS. Udziat
w tych spotkaniach 0sdb wspieranych nalezy pozostawi¢ decyzjom liderow
PS oraz im samym.

Na co zwrdci¢ uwage

Precyzyjne informowanie o koniecznosci prowadzenia dzialan reintegracyj-
nych, a takze wstepne ich zaplanowanie na etapie opracowania biznesplanu
powinny by¢ bezwzglednymi warunkami wsparcia §wiadczonego przez
OWES. Atrakcyjno$¢ wsparcia dotacyjnego udzielanego przez OWES moze
bowiem utrudnia¢ grupom inicjatywnym ocen¢ obowiagzkéw w obszarze
reintegracji spoleczno-zawodowej, podporzadkowujac cala ich aktywnos¢
dziatalnosci ekonomicznej.

Potrzebne jest systematyczne zwigkszanie §wiadomosci i kompetencji
lideréw PS w zakresie pozyskiwania srodkéw na dzialania reintegracyjne
z innych zrédet niz OWES. Nalezy pamietac, ze podstawowym zrodlem
finansowania tego typu dzialan powinna by¢ wtasna dziatalnos¢ gospodar-
cza przedsiebiorstwa spolecznego.

Wprowadzony wraz z wejsciem z zycie Ustawy o ekonomii spolecznej
obowiazek opracowania i realizacji IPR przez PS skutkuje nowg praktyka
dzialania. Kontynuujac dzialania sieciujgce specjalistow/ki ds. reintegracji
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spoleczno-zawodowej z Wielkopolski, nalezy zadba¢ o wzgledne ujedno-
licenie sposobu pracy specjalistow/ek w tym zakresie.

» Monitoring i ocena efektow prowadzona przez specjaliste/ke ds. reintegracji
powinna by¢ pomocg dla PS w zakresie dziatan sprawozdawczych wyma-
ganych przepisami Ustawy o ekonomii spotecznej. W szczegdlnosci ocena
przeprowadzona wspdlnie z liderem PS powinna umozliwi¢ wypelnienie
przez lidera Rocznego sprawozdania przedsiebiorstwa spofecznego przeka-
zywanego do wojewody, w czeéci ,Szczegélowe informacje o dzialaniach
reintegracyjnych”

» Chociaz nie istnieje formalny obowigzek tworzenia planu reintegracyjnego
dla calego przedsigbiorstwa spotecznego (IPR dotyczy jedynie poszczegol-
nych oséb, dla ktérych PS uzyskalo instrument wsparcia), to jego opraco-
wanie moze by¢ bardzo przydatne zaréwno dla specjalisty, jak i dla calego
zespotu PS. Plan ten moze stanowic¢ spdjna koncepcje i zamyst prowadze-
nia dzialan reintegracyjnych w calym PS i warto, aby byl wspéltworzony
z udzialem lidera i calego zespolu. Na etapie opracowania przewodnika,
pamietajac, Ze plan reintegracyjny dla catego PS nie jest on obowigzkowy,
nie okreslamy jego formy.

Zestawienie celow i metod pracy specjalisty/ki
ds. reintegracji

Tat_aela 2. Obszar pracy | Cele Metody i formy pracy specjalisty/ki
Zbiorcze | specjalisty/ki ds. reintegracji
zestawienie . B . - - .
mozliwych Obszar 1. < Wzajemne poznanie, nawigzanie « Szkolenia wstepnie wspétprowadzone
dziatan Poznanie pierwszej relacji z liderem, liderami przez specjaliste/ke ds. reintegracji
w odniesieniu | | Nawiazanie lub cata grupg inicjatywna + Spotkania ze specjalista/ka ds. reinte-
do obszaréw relacji . Zruzumienie przez PS roli .specjali’sty/ki gracji
i celéw inter- ds. relntegrac!l i akceP.taCJa zadan
wencii w obszarze reintegracji spoteczno-
ji ; .
-zawodowej pracownikow
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Obszar 2. Rozpoznanie sytuacji PS i jego « Spotkania indywidualne specjalisty/ki
Diagnozowa- potencjatu w zakresie reintegracji z liderem PS

nie sytuacji PS

spoteczno-zawodowe]

Okreslenie przez zespot PS swojej
sytuacji i swojego potencjatu w zakre-
sie reintegracji

Opracowanie pomystéw na przydatne
formy wsparcia PS

Wzmocnienie relacji specjalista/ka -
przedsighiorstwo spoteczne

Pomoc w zaplanowaniu dziatan rein-
tegracyjnych na etapie opracowania
biznesplanu (opcjonalnie - w przypad-
ku, gdy biznesplan jest opracowywany)

« Spotkania indywidualne specjalisty/ki
z cztonkami zespotu

« Udziat specjalisty/ki w spotkaniach
zespotu PS

Obszar 3.
Wzmacnianie
zasobow PS

Wzmocnienie lidera/liderow PS w dzia-
taniach wspierajacych reintegracje
pracownikow

Zbudowanie atmosfery wsparcia i sa-
mopomocy w zespole umozliwiajace]
dziatania reintegracyjne

Pomoc w budowaniu zespotu (opcjo-
nalnie - w przypadku grupy inicjatyw-
nej)

Wsparcie indywidualne pracownikow,
w szczegdlnosci tych, dla ktdrych PS
nie ma ohowigzku tworzenia IPR

« Spotkania indywidualne specjalisty/ki
z liderem PS

« Konsultacje zdalne specjalisty/ki
z liderem PS

« Udziat specjalisty/ki w spotkaniach
zespotu

* Miniszkolenia i warsztaty rozwojowe
prowadzone przez specjaliste/ke
ds. reintegracji

« Spotkania indywidualne specjalisty/ki
z pracownikami

« Inne dziatania wymienione
w katalogu dziatan reintegracyjnych

Obszar 4.
Tworzenie

i wdrazanie
IPR

Pomoc w opracowaniu i realizacji w PS
indywidualnych planéw reintegracyj-
nych (IPR)

* Przygotowanie PS przez specjaliste/ke
do opracowania IPR

« Pomoc specjalisty/ki w opracowaniu
IPR

* Monitorowanie specjalisty/ki realizacji
IPR i ocena efektow
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Katalog dziatan
reintegracyjnych

Zaproponowany ponizej zestaw dziatan reintegracyjnych ma charakter
otwarty i przyktadowy. Nie jest katalogiem obowigzkowym, ale zbiorem
dziatan realizowanych do tej pory. Mozna zatem wyobrazi¢ sobie takze
inne dziatania, niewymienione ponizej*®.

Dziatania reintegracyjne skierowane do osdb
zagrozonych wykluczeniem spotecznym

Indywidualne rozmowy o problemach osobistych, spolecznych, zawodo-
wych, dotyczace miedzy innymi:

o zadluzenia

o uzaleznienia

o wspoluzaleznienia

o innych
Udzial w szkoleniach rozwijajacych kompetencje spoteczne, w tym umie-
jetnosci intra- i interpersonalne
Wsparcie w zakresie dostepu do ustug zdrowotnych, np.:

« motywowanie do podjecia leczenia

18 Chociaz wsparcie lideréw PS rekomendowane jest w przewodniku jako
kluczowe zadanie specjalistow ds. reintegracji, to dziatania skierowane do os6b
zagrozonych wykluczeniem spotecznym wymieniane sg jako pierwsze (dopiero
potem dziatania skierowane do lideréw i zespotéw PS). Zaktadamy bowiem, ze
katalog tych dziatan bedzie wykorzystywany w pierwszej kolejnosci podczas
tworzenia IPR, ktére maja charakter indywidualny.
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o pomoc w dotarciu do lekarzy specjalistow
o finansowanie pomocy stomatologicznej
e inne
Pomoc w korzystaniu z pomocy specjalistycznej (psycholog, doradca zawo-
dowry, specjalista ds. uzaleznien, psychoterapeuta, psychiatra, inne)
Wsparcie trenera/asystenta pracy
Wsparcie w zakresie funkcjonowania w rodzinie i pelnienia rdl rodziciel-
skich np.:
o pomoc w dostepie do ustug spotecznych wspierajacych innych czlon-
kéw rodziny
o pomoc i dofinansowanie dzialan wspierajacych integracje rodziny
np. wspélnych wyjsé, korzystania z oferty placowek kultury
e inne
Rozwoj umiejetnosci przydatnych w pracy np.:
o wykonywanie zleconych zadan na czas
o troska o odpowiednig jako$¢ wykonywanych zadan
o dbanie o porzadek w miejscu pracy
o punktualnos$¢ rozpoczynania i koriczenia pracy
e inne
Podnoszenie kwalifikacji poprzez udzial w wybranych formach edukacji
dorostych formalnych i pozaformalnych np.:
o szkoly policealne
o szkoly branzowe II stopnia
 kwalifikacyjne kursy zawodowe
o kursy umiejetnosci zawodowych
e inne
Rozwdj kompetencji przydatnych w pracy zawodowej poprzez udziat
w wybranych formach edukacji dorostych np.:
o staze
o szkolenia
e inne
Wsparcie w poprawie sytuacji bytowej w postaci np.:
o poprawy warunkow zamieszkania
o pomocy w wynajmie mieszkania
o pomocy (takze finansowej) w zakupie niezbednych srodkéw trans-
portu do pracy
o innych
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KATALOG DZIALAN REINTEGRACYJNYCH

Korzystanie ze wsparcia samopomocowego w ramach zespolu PS lub poza
nim.

Dziatania reintegracyjne skierowane do lideréw PS

Szkolenia dla lideréw PS z zakresu reintegracji spoteczno-zawodowej
Indywidualne rozmowy ze specjalista/ka ds. reintegracji na temat:
o organizacji dziatan reintegracyjnych w PS
o sposobu opracowania IPR i wlaczania w nie oséb zagrozonych
wykluczeniem spolecznym
o sytuacjiipotrzeb innych pracownikéw, dla ktérych nie ma wymogu
tworzenia IPR
o stanu realizacji IPR
« mozliwych trudnosci i sposobow ich rozwigzywania na etapie reali-
zacji IPR
o oceny efektow realizacji dziatan reintegracyjnych
 funkcjonowania zespotu PS
o zadani potrzeb lidera PS
Specjalistyczne wsparcie doradcze $wiadczone przez zewnetrznych
specjalistow
Coaching dla liderow
Superwizja w zakresie prowadzenia dzialan reintegracyjnych
Mentoring/tutoring dla lideréw prowadzony przez innych lideréw PS
Dzialania sieciujgce lideréw PS organizowane przez samorzad wojewddztwa,
za posrednictwem ROPS lub OWES, na poziomie regionalnym

Dziatania reintegracyjne skierowane do zespotow PS

Moderowane spotkania zespolu pracowniczego na temat np.:
 organizacji i sposobu wykonywania pracy
+ funkcjonowania zespolu pracowniczego
o troski o wizerunek osobisty oraz miejsca pracy
» zachowania w miejscu pracy
o inne
Krétkie formy warsztatowo-szkoleniowe z zakresu:
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o komunikacji w zespole
o rozwigzywania konfliktow
« motywagcji i budowania zaangazowania
o budowania wizerunku i utozsamiania si¢ z przedsiebiorstwem
o struktury przedsiebiorstwa
Wsparcie o charakterze integracyjno-rozwojowym
o spotkania zespotu
e warsztaty
o pikniki
o imprezy okolicznosciowe
e inne
Wsparcie w zakresie funkcjonowania w spoteczenstwie np.:
o zalatwianie spraw w urzedach
o szkolenia na tematy zwigzane z funkcjonowaniem w spoleczenstwie
o inne
Udzial w szkoleniach pracownikéw z réznych PS
Sieciowanie tematyczne PS prowadzacych dzialalno$¢ o podobnym profilu
Sieciowanie PS zatrudniajacych podobne grupy osdb, w tym wizyty zespotu
PS w innych PS o podobnym profilu dzialalnosci
Tworzenie regulamindéw PS wspierajacych funkcjonowanie zespotow
pracowniczych
Szkolenie z zakresu rozwoju umiejetnosci spolecznych dla liderow
i zespotow
Szkolenia i doradztwo w zakresie budowania zespotu
Wsparcie zewnetrznych specjalistow
o psychologow
o pedagogow
o doradcow zawodowych
o treneréw pracy
o terapeutéw
o coachow
o mentoréw
o innych
Szkolenia zawodowe
o Wspierajace rozwdj kompetencji
o Umozliwiajace zdobycie nowych kwalifikacji
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Dziatania skierowane do przedstawicieli innych
podmiotow

Specjalisci/tki ds. reintegracji zwrocili/ly takze uwage, Ze wsparcie reintegra-
cyjne os6b zagrozonych wykluczeniem spolecznym w PS wymaga niekiedy:

kontaktéw z pracownikiem innych podmiotéw np.
o pracownikami socjalnymi OPS
o kuratorami
o nauczycielami
o terapeutami uzaleznien
e innymi
wspolpracy miedzyinstytucjonalnej z podmiotami, takimi jak:
+ OPS
o poradnia zdrowia psychicznego
o szkola
e inne

Dodatkowo, w przypadku PS zatrudniajacych osoby uzaleznione do wyko-
rzystywanych dziafan reintegracyjnych wobec pracownikéw tych przed-
siebiorstw naleza:

» wsparcie ze strony lideréw dzialan reintegracyjnych odpowiedzial-
nych za proces reintegracji w PS

o wyjazdy edukacyjno-integracyjne, w tym pobyty w placowkach
wyspecjalizowanych we wsparciu osob uzaleznionych

 spotkanie zespotu PS z grupg AA dziatajaca w srodowisku lokalnym

« regulaminy trzezwosci tworzone na potrzeby PS

o kierowanie na terapi¢ zamknieta/dochodzaca

o grupy robocze dla lideréw PS zatrudniajacych osoby uzaleznione
polegajace na comiesigcznych spotkaniach lideréw

W kontekscie dzialan specjalistow ds. reintegracji spotecznej i zawodo-
wej, podejmowanie kontaktow z instytucjami takimi jak osrodki pomocy
spotecznej, kuratorzy czy terapeuci w imieniu osoby niezwigzanej for-
malnie z dang organizacja, bez jej wyraznej zgody, jest niezgodne z pra-
wem. Nalezy jednak zauwazy¢, ze w pewnych sytuacjach wspétpraca
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miedzyinstytucjonalna jest niezbedna dla skutecznej reintegracji osoby
zagrozonej wykluczeniem spotecznym. W takich przypadkach kluczowe
jest uzyskanie swiadomej i dobrowolnej zgody od osoby, ktérej dane doty-
czg, na konkretny zakres wspolpracy i wymiany informacji. Tylko wtedy
dzialania takie beda zgodne z obowigzujacymi przepisami prawa i beda
respektowaé prawa oraz godnos¢ osoby objetej wsparciem.

Zgodnie z przepisami RODO oraz polskiego prawa pracy, przetwarzanie
danych osobowych, zwlaszcza tzw. danych wrazliwych, jest dopuszczalne
wylacznie w écisle okreslonych przypadkach i musi opierac si¢ na solidnej
podstawie prawnej. Artykul 6 RODO precyzuje, ze przetwarzanie danych
jest legalne tylko wtedy, gdy spelniony jest co najmniej jeden z warunkoéw,
takich jak zgoda osoby, ktorej dane dotycza, czy tez niezbedno$¢ przetwarza-
nia do wykonania umowy lub wypelnienia obowigzku prawnego ciazacego
na administratorze. W kontekscie szczegdlnych kategorii danych, takich
jak informacje o zdrowiu czy pochodzeniu etnicznym, artykut 9 RODO
wprowadza generalny zakaz ich przetwarzania, chyba Ze zachodzg okreslone
wyjatki, na przyklad wyrazna zgoda osoby lub konieczno$¢ wypelnienia
obowiazkéw w dziedzinie prawa pracy i zabezpieczenia spofecznego.
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Kwalifikacje i kompetencje
specjalistow/ek

Wykonywanie zadan specjalisty/ki ds. reintegracji spoleczno-zawodowej
OWES wymaga odpowiednich predyspozycji oraz przygotowania. Kluczo-
wym warunkiem skutecznego wspierania PS w dzialaniach reintegracyjnych
jest posiadanie odpowiednich kompetencji. Nieco mniejsze znaczenie zda-
niem specjalistow/ek ma posiadanie okreslonych kwalifikacji formalnych.
Jest to o tyle zrozumiale, ze aktualnie brak jest na rynku kurséw kwalifi-
kacyjnych w sposéb catosciowy dostosowanych do zadan realizowanych
przez specjalistow/ki, a ich praca wymaga wykorzystywania bardzo réznych
kompetencji.

Niezbedne kompetencje

W 2019 r. na zlecenie Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spotecz-
nej zostal opracowany ,,Model Kompetencyjny Standardéw Kwalifikacji

Pracownikéw OWES wraz ze sposobem ich walidacji”*’

. W modelu tym
zostaly wskazane zestawy kompetencji i opisane profile kompetencyjne dla
poszczegdlnych stanowisk w OWES, w tym specjalistow/ek ds. reintegracji.
Ponizej prezentujemy profil kompetencji dla specjalisty/ki ds. reintegracji

w wersji zawartej we wskazanej publikacji. Uznaliémy bowiem, ze wobec

19 Model Kompetencyjny Standardéw Kwalifikacji Pracownikéw OWES wraz
ze sposobem ich walidacji https://www.ekonomiaspoleczna.gov.pl/Model,kom-
petencyjny,pracownikow,0WES,4149.html (dostep: 13.12.2022).
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pracy wykonanej na zlecenie ministerstwa tworzenie odrebnego modelu

kompetencyjnego jest niepotrzebne.

STANOWISKO: SPECJALISTA/KA DS. REINTEGRACJI

KOMPETENCJA KLUCZOWA: Praca w obszarze reintegracji

Rozpoznaje mozliwosci, zasoby i potencjat pracownikdw/przyszlych
pracownikow PES, okresla wskazniki zmiany

Opracowuje $ciezke wsparcia pracownikow/przysztych pracownikéw
PES

Integruje i uczy wspoétdziatania klientow OWES (pracodawcow
i pracownikéw)

Wspiera klientow OWES (pracodawcéw i pracownikow) w rozwoju
ich umiejetnosci

Zna i wykorzystuje zasady procesu grupowego

Stymuluje cztonkéw grupy do dyskusji i przedstawiania swoich opinii

KOMPETENCJA KLUCZOWA: Nastawienie na klienta

Zdobywa informacje od klientéw i diagnozuje ich potrzeby w zakre-
sie wsparcia procesu reintegracji

Szuka rozwiazan dostosowanych do potrzeb klientéw i wdraza je,
biorac pod uwage kontekst i specyfike klientow

Wspiera klientow w rozwigzywaniu ich problemdw

Wykazuje empatig/zyczliwo$¢ w kontaktach z klientami
Zachowuje balans miedzy udzielaniem wsparcia a zachecaniem
klientéw do samodzielnosci

KOMPETENCIJA: Analizowanie i rozwigzywanie problemow

Identyfikuje zrodta informacji potrzebnych do realizacji zadan i sys-
tematycznie je monitoruje

Prawidlowo analizuje dane, wyciaga trafne wnioski

Daje propozycje rozwigzan w obliczu sytuacji problemowych
Zwraca uwage na konsekwencje proponowanych rozwigzan/podej-
mowanych decyzji

KOMPETENC]JA: Planowanie i organizacja

Skutecznie zarzadza wlasnym czasem
Ustala harmonogramy dzialan z podmiotami wspotpracujacymi
Monitoruje realizacje uzgodnionych z podmiotami zadan



57 KWALIFIKACJE | KOMPETENCJE SPECJALISTOW/EK

Elastycznie modyfikuje plany dzialan w obliczu potrzeb
Dziala skutecznie w sytuacji wielozadaniowe;j

KOMPETENCJA: Realizacja celow

Zna i rozumie cele przypisane do swojego stanowiska

Podejmuje aktywne dzialania na rzecz pelnej reintegracji pracow-
nikéw/przysztych pracownikéw PES

Utrzymuje efektywnos¢ dziatania w sytuacji presji czasu i zadan
Podejmuje dzialania wspierajace realizacje wskaznikow przez OWES
Bierze odpowiedzialno$¢ za realizacje celow

KOMPETENCJA: Komunikacja

Wypowiada si¢ w jasny i zrozumialy sposob

Dostosowuje sposob komunikacji do typu i mozliwosci odbiorcy
oraz specyfiki sytuacji

Sprawdza, czy zostal wlaciwie zrozumiany, reaguje na sygnaly
niezrozumienia

Przekazuje informacje na czas i odpowiednim osobom

Uwaznie i aktywnie stucha (zadaje pytania, nawiazuje, parafrazuje)
Komunikuje si¢ w sposdb asertywny (np. nie ulega roszczeniom)

KOMPETENCJA: Wspotpraca

Nawiazuje i utrzymuje efektywne relacje z innymi, w tym z podmio-
tami reintegracyjnymi i ich liderami

Buduje wspolprace z innymi na zasadach partnerstwa, szacunku
i zaufania

Wykazuje otwarto$¢ na odmienne punkty widzenia; uwzglednia
uwagi i propozycje innych oséb

W przypadku trudnosci we wspolpracy poszukuje rozwigzan i dodat-
kowych mozliwosci budowania porozumienia

Angazuje sie w realizacje zadan zespolowych

KOMPETENCJA: Motywowanie i perswazyjno$¢

Przedstawiajac propozycje, nawigzuje do doswiadczen, pokazuje
korzysci z zastosowania sprawdzonych rozwigzan

Przekazuje informacje zwrotng, opierajac si¢ na faktach i odwotujac
sie do osiagnietego lub oczekiwanego rezultatu

Okresla cele i korzysci, jakie zostang osiggniete poprzez podjecie
dziatan

W sytuacji obnizonej motywacji zacheca innych (np. klientdw, pra-
cownikéw PES) do kontynuacji dziatan
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KOMPETENCIJA: Inspirowanie do rozwoju
o Uaktualnia swoja wiedze profesjonalng w zakresie reintegracji
«  Wspiera zesp6t OWES w zakresie wiedzy na temat reintegracji
o Przekazuje klientom informacje pomocne w rozwoju i osigganiu
zmiany w funkcjonowaniu zawodowym
o Wykorzystuje srodki wspierajace przekazywanie informacji/wiedzy
innym (np. prezentacja)

Przydatne kwalifikacje

W dokumentacji konkursowej OWES w Wielkopolsce w 2018 r. okre$lono,
ze specjalistami/kami ds. reintegracji moga by¢ pracownicy socjalni lub
osoby posiadajace minimum 2-letnie do$wiadczenie zawodowe w prowa-
dzeniu procesu reintegracji spolecznej w instytucjach pomocy i integracji
spolecznej. Po latach doswiadczen wydaje si¢ zasadne rozszerzenie katalogu
kwalifikacji wspierajacych, lecz niebedacych warunkiem wykonywania
zadan specjalisty/ki. Zadania te fatwiej bedzie zapewne wykonywa¢ osobom
posiadajacym kwalifikacje lub doswiadczenie:

pracownika socjalnego
psychologa

pedagoga

socjologa

doradcy zawodowego
psychoterapeuty
terapeuty uzaleznien
trenera

coacha
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Na co zwradci¢ uwage

Okreslajac zestaw przydatnych kompetencji i kwalifikacji, nalezy zwrdci¢
uwage, ze:

Praktyke zlecania zadan specjalisty/ki ds. reintegracji pracownikom OWES
wypelniajacym inne zadania (np. doradcom kluczowym, doradcom bizne-
sowym, specjalistom ds. rozliczen itp.) nalezy uzna¢ za niewlasciwa, ktéra
nie powinna mie¢ miejsca. Nawet jesli czasowo takie rozwigzania funkcjo-
nowaly lub funkcjonujg nadal, nalezy dazy¢ do ich eliminacji. Wypelnianie
zadan specjalisty/ki ds. reintegracji w pewnym stopniu przypomina bowiem
wykonywanie zawodu zaufania publicznego. Specjalista/ka bardzo czesto
ma dostep do informacji wrazliwych na temat osoby wspieranej. Dodat-
kowo, kluczem do wtasciwej pomocy reintegracyjnej jest nawigzanie relacji
zaufania i zbudowanie odpowiednio wysokiego poczucia bezpieczenstwa
miedzy specjalista/ka a osobg zagrozong wykluczeniem spotecznym czy
liderem PS. Realizacja réznorodnych zadan w OWES bedzie utrudnia¢
zbudowanie takiej relacji.

Specjalisci ds. reintegracji potrzebuja systematycznego i calosciowego wspar-
cia polegajacego, oprocz dziatan sieciujacych, na zapewnieniu w pierwszej
kolejnosci superwizji swojej pracy oraz mozliwosci udzialu w réznych for-
mach ksztalcenia pozwalajacego na rozwoj kompetencji i podwyzszanie
kwalifikacji przydatnych w pracy z PS. Jako pracownicy OWES, podobnie
jak inni pracownicy jednostek pomocy i integracji spolecznej, powinni mie¢
mozliwos$¢ udziatu w réznego rodzaju formalnych i nieformalnych formach
edukacji organizowanych lub finansowanych przez ROPS.
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Rekomendacje

Praca z liderami PS jako priorytet

Ze wzgledu na ograniczone zasoby czasowe i duzy zakres zadan wsparcie

specjalistow/ek ds. reintegracji powinno koncentrowac si¢ w pierwszej

kolejnosci na pracy z liderami PS, a dopiero w dalszej na pracy z zespolami

i poszczegdlnymi pracownikami. Odpowiedni poziom wsparcia reinte-
gracyjnego moze zosta¢ zapewniony osobom zagrozonym wykluczeniem

spotecznym przede wszystkim przez lideréw PS i na poziomie zespotu

przedsigbiorstwa. Wynika to z intensywnosci i jakosci kontaktéw miedzy
osobg wspierang a liderem PS i pozostatymi pracownikami, wobec ktérych

kontakt ze specjalista/ka ds. reintegracji pozostaje zdecydowanie rzadszy,
a sifa nawigzanej relacji zdecydowanie mniejsza. Oznacza to, ze wsparcie

dzialan reintegracyjnych przez specjalistow/ki powinno koncentrowac
si¢ na odpowiednim przygotowaniu liderow do rozumienia istoty tych

dzialan, odpowiedniego ich planowania oraz realizacji, a takze radzenia
sobie w sytuacjach kryzysowych. Podejscie takie nie wyklucza oczywiscie

mozliwosci wsparcia ze strony specjalistow/ek zespotow PS i pojedynczych
pracownikow.
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Sprawozdawczosc¢ specjalisty/ki a dostep do informacji
wrazliwych

W zwiazku z faktem, iz specjalista/ka ds. reintegracji bardzo czgsto ma

dostep do informacji wrazliwych na temat pracownikéw PS obejmujacych

m.in. ich stan zdrowia, sytuacj¢ rodzinng czy sytuacje bytowa, nalezy w taki

sposob dostosowac obowiazek sprawozdawczy specjalistow/ek, aby gwa-
rantowal zachowanie tajemnicy informacji wrazliwych. W zwigzku z tym

dokumenty sprawozdawcze (np. karty realizacji ustug) powinny zawiera¢

jedynie informacje niezbedne dla weryfikacji przeprowadzenia ustugi, a nie

dotyczace sytuacji osobistej osoby wspieranej. Niniejsza rekomendacja doty-
czy takze sposobu prowadzenia kontroli OWES i ograniczonego dostepu

0sob kontrolujacych do informacji na tematu oséb wspieranych, a takze

dostepu do IPR zawierajacych informacje o sytuacji spotecznej i zawodowej

0s6b zagrozonych wykluczeniem spotecznym.

Minimalny wymiar etatu specjalisty/ki

Wobec duzego zréznicowania wymiaru etatow specjalistow/ek ds. reinte-
gracji w poszczegdlnych OWES nalezy wprowadzi¢ minimalny wymiar
etatu specjalisty/ki lub tzw. widetki okreslajace oczekiwany wymiar zatrud-
nienia. Powinien on wynika¢ z jednej strony z liczby PS obejmowanych
wsparciem specjalistycznym (praca z liderami i zespolami PS), z drugiej -
z liczby miejsc pracy, dla ktorych przewiduje si¢ opracowanie i realizacje
IPR (pomoc w opracowaniu oraz monitoring realizacji). Na podstawie
aktualnie realizowanych w Wielkopolsce projektéw OWES, biorac pod
uwage obecny stan zaangazowania specjalistow/ek wydaje sie, ze jeden caly
etat specjalisty/ki powinien przypada¢ na okoto dwadziescia PS korzysta-
jacych ze wsparcia OWES w tym obszarze®.

20 Szacowanie niezbednego wymiaru etatu powinno uwzgledniaé¢ sposéb
pracy specjalistow/ek ds. reintegracji obejmujacy: prace z liderami, prace z zespo-
tami, a niekiedy z pojedynczymi pracownikami PS, w tym pomoc w opracowaniu
IPR. Zdarza sie takze, ze specjalisci/tki realizuja takze wiele innych zadan, nie
zawsze zwigzanych z reintegracja spoteczno-zawodowa.



Zatgeznik

Zestaw pytan wspierajacych diagnoze na potrzeby IPR

Uwaga: Zaproponowany ponizej zestawy pytan nie jest scenariuszem
wywiadu. Pytania stanowig jedynie pomoc dla specjalistow/ek, aby tatwiej
byto im identyfikowa¢ poszczegdlne sfery funkcjonowania osoby wspie-
ranej lub wyjasni¢ ich zakres liderowi PS, w sytuacji, gdy sam tworzy
IPR. Zadawanie ponizszych pytan wprost nalezy uzna¢ za btad, gdyz moga
dotyczy¢ informacji wrazliwych. Pytania powinny stanowi¢ jedynie inspi-
racje dla osoby wspierajacej proces diagnostyczny na potrzeby IPR. Dobro
osoby wspieranej i poszanowanie jej prywatnosci powinno stanowi¢ gtéwna
zasade wsparcia ze strony specjalistow/ek.

Sfera indywidualna (psychologiczna)

Jaki ma obraz siebie? Co méwi na swdj temat? Jak siebie okresla, opisuje?

Jaki ma stosunek do siebie? Czy jest samokrytyczny? Czy ma realny obraz
siebie? Czy inni postrzegaja go podobnie, jak on sam siebie?

Czy posiada jakies dominujace przekonania na swéj temat? Na ile ma
poczucie kontroli nad soba? Nad swoim zyciem? Na ile jest przekonany,
ze to, co dzieje si¢ w jego zyciu, zalezy od niego, a na ile od zewnetrznych
czynnikow (np. przypadku, szczescia, innych oséb)?

Jaka ma motywacje¢ do poprawy swojej sytuacji osobistej, rodzinnej, zawo-
dowej? Z czego ta motywacja wynika?
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Jesli potrzebuje wsparcia specjalistycznego, to jakiego: psychologa, doradcy
zawodowego, trenera pracy, kogo jeszcze?

Sfera spoteczna

Jaka jest jego sytuacja rodzinna?

Jakie ma relacje z cztonkami swojej rodziny?

W jakim stopniu wypelnia obowigzki rodzinne?

Czy w rodzinie sg jakie$ problemy, trudno$ci? Jakie?

Jakie ma relacje ze wspotpracownikami? Z czego one wynikaja?

Jakie jest srodowisko, w ktérym zyje? Jaki ma na niego wplyw?

Jaki ma poziom kompetencji komunikacyjnych? Jak komunikuje sie z lide-
rem i wspolpracownikami?

Na jakim poziomie s3 jego kompetencje interpersonalne? Ktére z nich
nalezy wzmacniac¢?

Sfera socjalno-bytowa

W jakim stopniu sg zabezpieczone jego podstawowe potrzeby bytowe?
Czy nie brakuje mu zywnosci? Czy posiada odpowiednig ilo$¢ srodkéw na
zakup Zywnosci dla siebie i bliskich?

Jakie posiada warunki mieszkaniowe? Czy potrzebuje pomocy w tym
zakresie?

Jak dojezdza do pracy? Czy posiada odpowiednie $rodki dojazdu?

Sfera zdrowotna

Jaki jest jego stan zdrowia fizycznego i psychicznego?

Czy leczy sie na cos?

Czy posiada orzeczenie o niepelnosprawnosci? Czego dotyczy niepelno-
sprawnosc? Jakie ograniczenia z niej wynikaja?

Czy potrzebuje pomocy w organizacji wizyt u lekarzy, lekarzy specjalistow,
stomatologa?
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Czy jest uzalezniony? Czego dotyczy uzaleznienie?
Czy korzysta z terapii?
Jaka ma motywacje¢ do leczenia i terapii?

Sfera zawodowa

W jaki sposdb funkcjonuje w miejscu pracy?

Jakie s jego mocne strony w pracy? Jakie stabe?

Jak jest postrzegany w pracy przez innych wspoétpracownikow?

Jaki jest poziome jego zaangazowania w prace?

W jaki sposob wykonuje polecenia? Czy jest terminowy? Czy dba o porza-
dek i dobro wspolne? Czy troszczy sie o swoje miejsce pracy?

Jakie posiada najwazniejsze kompetencje przydatne w pracy? Ktére wyma-
gaja rozwoju?

Jakie posiada kwalifikacje? Ktore wymagaja rozwoju?






