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Od autorki

Trudno mi nazwac to, co napisalam, ,ksigzky” czy ,przewodnikiem” Te
stowa brzmig zbyt powaznie - jakby nie przystawaly do tego, co faktycznie
trzymasz w rekach. Moze dlatego, ze wciaz ucze si¢ wierzy¢, ze moj gltos ma
prawo wybrzmieé. Ze doswiadczenie, ktore nosze, moze by¢ warte opisania,
nawet jesli nie zamyka sie w gotowych rozwigzaniach opracowanych przez
ekspertow w zgrabne formuty. To raczej zapis drogi - pelnej znakdéw zapy-
tania, potknie¢ i matych odkry¢. Moze nie ksigzka. Moze nie przewodnik.
Jednak na pewno historia, ktéra domaga sie, by ja opowiedzie¢. Niech to
bedzie opowies¢ z wnetrza — nie z poziomu sceny, ale z poziomu podlogi.
Bo wlasnie tam wszystko sie zaczyna. Chodz tam ze mna- zejdzmy razem
na podloge, tam, gdzie czlowiek dopiero sie sklada z kawaltkéw. Tam, gdzie
powstaje sita — czasem w ciszy, czasem w bolu, a czasem w §miechu przez
tzy. Tam rodzi si¢ ten, kto zmaga si¢ z wykluczeniem, ale tez ten, kto pro-
buje nies¢ wsparcie - liderka, lider, towarzysz drogi. To miejsce, w ktérym
reintegracja nie jest teorig, tylko codziennoscig. Tam, gdzie trzeba nie tylko
serca, ale i odpornosci — bo rynek nie czeka a rzeczywisto$¢ nie zwalnia.
Jednak to wlasnie tam - na podiodze - zaczyna si¢ prawdziwa zmiana.
Jest to opowie$¢ osoby, ktéra poznata reintegracje z kilku perspektyw.
Nie z jednej, nie z dwdch, ale z trzech - ta historia jest jak kawa w kapsulce:
krotka, mocna i z warstwa spienionych refleksji. Po pierwsze — to perspek-
tywa osoby z doswiadczeniem wykluczenia spotecznego. Nie z opowiesci,
ale z zycia czlowieka, ktoéry zna system nie z dokumentdw, tylko z wia-
snych zmagan. To punkt wyjscia, a nie definicja czlowieka. Po drugie - to
glos kogos, kto przez lata prowadzil przedsigbiorstwo spoleczne i byty
to lata odpowiedzialnosci, nadziei, sukcesow, ale tez zmeczenia. Potem
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cisza - wypalenie, ktdre nie jest staboscig, ale znakiem, ze co$ sie skonczyto,
po to, zeby moglo zacza¢ sie co$ nowego. No i powr6t, ktdry nie jest ble-
dem - to decyzja o kontynuacji, ale ze $wiadomoscig i zrozumieniem, ze

reintegracja to nie zawdd tylko wybdr. Po trzecie wreszcie - to perspektywa

praktyka, ktory dzi§ wspiera innych w reintegracji spolecznej i zawodowej,
starajac si¢ faczy¢ teorie z codziennym chaosem dziatania. Ta perspektywa

to codzienna praca na styku systemow i ludzkich historii — w przestrzeni

reintegracji spotecznej i zawodowej. Tu nie ma prostych odpowiedzi. To

praca oparta na stuchaniu, towarzyszeniu, cierpliwosci i gotowosci do bycia

obok - nawet wtedy, gdy ktos jeszcze nie jest gotdw ruszy¢ dale;j.

Po co ten tekst? By pokazad, ze reintegracja to nie instrukcja dzialania
ani zestaw narzedzi. To proces podobny do lotu - czasem przypomina
spokojny przelot samolotem, innym razem pionowy start rakiety, peten
turbulencji, nieprzewidywalnosci i ryzyka. A czasem - zachowanie kota,
ktéry idzie swojg droga, niekoniecznie ta, ktorg dla niego zaplanowano.

Reintegracja jest zawsze inna, bo kazda osoba jest inna. Nie da si¢ stwo-
rzy¢ uniwersalnego modelu, ktory ,,zadziata” w kazdym przypadku. To,
co jest wsparciem dla jednej osoby, kogos innego moze zatrzymac. To, co
dla jednej osoby jest motywacja, dla drugiej staje si¢ cigzarem. I to trzeba
przyjac z pokora i zrozumie¢, ze nie da si¢ niczego tutaj zrobic na zapas, to
historia, ktéra musi opowiedzie¢ sie sama.

Ten tekst nie obiecuje gotowych rozwigzan. Nie bedzie tu instrukeji
»jak robi¢ reintegracje idealnie”. Raczej ciche pytania, refleksje, przeczucia.
Reintegracja to nie droga prosta jak kreska narysowana od linijki. To $ciezka,
ktora sie rozgalezia, czasem cofa, czesto prowadzi przez nieoczywiste tereny.
I cho¢ nie zawsze wida¢ cel, sam proces ma warto$¢. To wlasnie w drodze —
a nie na mecie - dokonuje sie zmiana.

Nie chodzi tez o to, zeby si¢ ze wszystkim zgadzaé. Wrecz przeciwnie —
ta opowies¢ ma wzbudzaé pytania, moze nawet zto§¢ — tak, chyba o to
mi najbardziej chodzi. Bo metlik w glowie to pierwszy krok do myslenia.
A mysSlenie prowadzi do refleksji, a ta — do dziatania.

I jeszcze jedno - to nie jest tekst o wszystkich przedsigbiorstwach
spotecznych. Przedstawiona perspektywa dotyczy przede wszystkim tych
przedsiebiorstw spotecznych, ktérych podstawowym celem jest prowadze-
nie dziatan reintegracyjnych. Przedsiebiorstwa spofeczne swiadczace ustugi
spoleczne - s3 nie mniej wazne i robig $wietng robote — ale to nie ta historia.
Nie dzi$. Chyba ze zgodnie ze statusem nadanym przez Wojewode robisz
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jedno i drugie - i reintegracje, i ustugi spoteczne. W takim razie - tez si¢
tu rozgos¢. Ten tekst jest rowniez dla Ciebie.

W tekscie bedzie powraca¢ stowo ,,reintegracja” — zawsze w znaczeniu
spolecznym i zawodowym, zgodnie z ustawa o ekonomii spolecznej z dnia
5 sierpnia 2022 roku. Ale tak naprawde chodzi o co$ wiecej — o ludzka
godnos¢, podmiotowos$é, prawo do zmiany i drugiej szansy.

To co, ruszamy? Samolot, rakieta, koty i reintegracja — wszystkie gotowe
do drogi. Ty tez?



Czy na pewno wiesz, w co sie pakujesz?
Albo juz wpakowates?

Skoro tu jestes, to znaczy, ze albo juz prowadzisz przedsigbiorstwo spo-
teczne, albo przychodzisz tu z ciekawosci, albo powaznie rozwazasz skok
na gleboka wodeg i chcesz rozpocza¢ swojg przygode w ekonomii spoteczne;.

A wiesz, co w niej ptywa? Papiery, mndstwo papieréw, napiete budzety,
trudne rozmowy, ludzie, ktorzy jednego dnia chcg zmieniaé $wiat, a dru-
giego znikajg bez sladu, a takze caly arsenat niespodzianek sprawiajacych,
ze prowadzenie przedsiebiorstwa spotecznego, w ktérym jednym z celow
jest reintegracja spoteczna i zawodowa pracownikow to sport ekstremalny.

Nie oszukujmy si¢ — reintegration management nie jest $ciezka dla
ludzi o stabych nerwach. To wymagajaca, emocjonalnie angazujaca misja,
ktéra przypomina jazde kolejka gorska bez pasow bezpieczenstwa. Beda
momenty ekscytacji, ale tez takie, w ktorych zabraknie Ci tchu. Jednak, jesli
sie dobrze przygotujesz — dasz rade.

Zanim przejdziemy do konkretow, warto zada¢ sobie kilka szczerych
pytan: Czy wiesz, na co si¢ piszesz? Czy masz w sobie determinacje, by
przetrwaé nawet najtrudniejsze momenty? Sprawdzmy to.



Dlaczego reintegracja to trudniejsza misja niz skok
ze spadochronem?

Skok ze spadochronem wydaje si¢ straszny, prawda? Wychylasz sie z samo-
lotu na wysokosci 4000 metréw, serce wali Ci jak mlot, a potem... lecisz
w dot. Po kilku sekundach strachu orientujesz sig, ze to catkiem fajne uczu-
cie. No i masz spadochron, wigc jesli wszystko pojdzie dobrze, wyladujesz
tam, gdzie powinienes.

To troche przerazajace, ale przewidywalne. Wiesz, ze ktos przygotowat
dla Ciebie spadochron, wiesz, ze pilot wie, co robi, wiesz, ze Twoim zada-
niem jest po prostu skoczy¢ i zaufa¢, ze wszystko pdjdzie zgodnie z planem.
Oczywiscie, mozesz mie¢ pecha, ale w 99% przypadkow dotrzesz na ziemie
w jednym kawalku, a potem bedziesz moégt chwali¢ sie znajomym, ze to
bylo ,,przefomowe doswiadczenie” i ze teraz ,,masz inne spojrzenie na zycie”.

A teraz wyobraz sobie, ze skaczesz z tym spadochronem, ale:

Nie wiesz dokladnie, gdzie masz wyladowa¢. Serio. Moze trafisz nad pusty-
nie, moze nad las tropikalny, a moze prosto na pole minowe np. urzedniczej
biurokracji. W kazdym razie, nie masz pojecia, co Cig¢ czeka.

Twoj spadochron jest troche podarty, bo w budzecie nie starczyto na nowy.
Co oznacza, ze co chwile tapiesz go w powietrzu, Zeby sie nie rozpadt.

W powietrzu musisz jednoczesnie pomagaé innym skoczkom, ktérzy nigdy
wczesniej nie skakali i panikujg. Jeden si¢ kurczowo trzyma Twojej nogi,
drugi wisi na szelkach, trzeci zamknat oczy i krzyczy, ze to zly pomyst.

A na ziemi czeka na Ciebie urzednik, ktéry méwi, ze jednak brakuje Ci
jednego podpisu, wiec musisz skoczy¢ jeszcze raz (o ironio).

To nie jest tylko ,,danie ludziom pracy” <& ft,owi'o'rzg to stwierdzenie kil-
kanascie a moze nawet /(él/(ao(ziaiqt razy.

Nie wystarczy da¢ ludziom etat. To nie dziala tak, ze przychodza, pod-
pisuja umowe i zaczynajg funkcjonowac jak kazdy inny pracownik. Gdyby
to bylo takie proste, nie byloby problemu wykluczenia spotecznego.

W rzeczywistosci osoby, ktore zatrudniasz, czgsto nie wiedza, co to
znaczy by¢ pracownikiem. Brzmi brutalnie? Moze. Ale jesli kto$ przez lata
funkcjonowal na marginesie rynku pracy - czy to z powodu bezdomno$ci,
uzaleznien, dlugotrwatego bezrobocia, niepetnosprawnosci, czy innych
problemdw - to nie ma pojecia, jak wyglada codziennos$¢ zawodowa.

Brak umiejetnos$ci zawodowych to jedno, ale brak umiejetnosci spotecz-
nych to drugie. Punktualnos¢, organizacja pracy, komunikacja, wspotpraca
w zespole — to sg rzeczy, ktore dla wiekszosci z nas sg oczywiste. Dla osob
po kryzysach czy nadal w kryzysie - czesto nie. Kiedy kto$ przez kilka lat
walczyl o przetrwanie, regularno$¢ w pracy naprawde nie wydaje mu si¢
najwazniejsza.

Brak zaufania do systemu. Osoby, ktére doswiadczyty zyciowych trud-
nosci, czesto sg nieufne wobec instytucji, a wiec takze wobec Ciebie - lidera
przedsiebiorstwa spotecznego. Nie wierzg w ,,druga szans¢’, bo wczedniej
zawsze co$ szto nie tak. Tak naprawde testujesz ich cierpliwo$¢ i determi-
nacje tak samo, jak oni testuja Ciebie.

Problemy zdrowotne, psychiczne i spoleczne. Zatrudniasz ludzi, ktérzy
moga doswiadczal kryzysow depresyjnych, przemocy, trudno$ci w nawia-
zywaniu relacji, zmagac sie z natogami, PTSD i mndstwem innych trudnosci.
To oznacza, ze ich wydajno$¢, motywacja i zaangazowanie mogg falowac
bardziej niz morze podczas sztormu.

I teraz jaki jest Twoj cel? Nie tylko ich zatrudni¢, ale sprawi¢, by sie
odnalezli w nowej rzeczywistosci. Pomdc im w tym, zeby potrafili te prace
utrzymac. Bo jak juz powiedzieliimy - reintegracja to nie podpisanie
umowy o prace. To proces.

Kiedy myslisz, ze wszystko dziata, okazuje sie, ze jednak nie

Reintegracja to nie jest linia prosta. Nie mozesz zalozy¢, ze skoro kto$ przez
miesigc przychodzil punktualnie do pracy i dobrze wykonywal obowiazki,
to teraz juz wszystko bedzie dobrze. Bedzie regres.

Zdarzy sie, ze kto$ nagle przestanie sie pojawiac. Bo poczul, ze nie daje
rady, bo co$ poszto nie tak, bo wrdcily stare demony, ktore szepcza, Ze nie
jest wart drugiej szansy. Moze wstydzi si¢ wroci¢, moze mysli, ze zawiodt.
Moze nikt wcze$niej nie nauczyt go, ze porazka to jeszcze nie koniec drogi.
Zdarzy sie, ze ktos§ odmoéwi wspolpracy. Bo nie rozumie zasad, bo przez
cale zycie funkcjonowal w chaosie, bo nigdy nie miat nikogo, kto pokazalby
mu, czym jest zaufanie. Moze to nie bunt, a strach. Moze po prostu nikt
wczesniej nie mowil mu, a co gorsza — nigdy nie dal odczué, Ze moze na
kims polegac.
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» Zdarzy sig, ze kto$ wybuchnie gniewem (i Ty pewnie czasem réwniez). Bo
latami musiat walczy¢ o przetrwanie, bo zamiast rozmowy znat tylko krzyk,
bo emocje, ktére byly ttumione przez lata, nagle znajda ujscie w najmniej
spodziewanym momencie. Nie chodzi o Ciebie. Chodzi o jego $wiat, ktory
dopiero uczy si¢ nowych zasad.

» Zdarzy sie, ze kto$ sie podda, cho¢ jeszcze chwile temu $wietnie sobie radzit.
Bo nagle dopadnie go Iek, Ze to wszystko jest ,za dobre, by bylo praw-
dziwe”. Bo wewnetrzny glos, ktéry méwil mu przez lata, Ze nic mu si¢ nie
nalezy, znow zabrzmial zbyt glosno. Moze nigdy wczesniej nie doswiadczyt
sukcesu i nie wie jak sobie z nim poradzi¢.

I wtedy mozesz si¢ poddaé. Mozesz si¢ frustrowaé, zastanawiaé, czy to
wszystko ma sens. Albo mozesz zrozumie(, ze to normalne.

Reintegracja to nie sprint i nie prosta droga. To wspinaczka — wyma-
gajaca, pelna przystankow, czasem krokow wstecz. Nie zawsze bedziesz
widzie¢ postep od razu. Czasem Twojg rolg nie jest prowadzi¢ za reke, a po
prostu by¢ obok. Asekurowac¢, kiedy trzeba. Doda¢ otuchy, kiedy watpli-
wosci wezmg gore. I sprawié, by ci, ktorzy juz mieli sie poddac¢, zobaczyli,
ze moga wejs¢ na ten szczyt.

Ale kiedy sie uda... to jest najpiekniejsza rzecz na swiecie

Sa dni, kiedy masz wrazenie, Ze walczysz z wiatrakami. Biurokracja pie-
trzy si¢ jak mur nie do przebicia, fundusze sg wiecznie za male, a ludzkie
kryzysy przychodza falami, ktére trudno opanowaé. Czasem zastanawiasz
sie, czy to w ogodle ma sens. Czy Twoja praca faktycznie co§ zmienia.

A potem przychodzi ten dzien.

» Dzien, w ktorym ktos, kto na poczatku byl zagubiony, odnajduje sie.
W koncu wie, gdzie jest jego miejsce, przestaje si¢ ba¢, przestaje uciekac.

» Dzien, w ktdrym pracownik, ktory nie wierzyl, ze co$ potrafi, konczy zada-
nie i moéwi: ,To bylo proste” Moze pierwszy raz w zyciu czuje dume z siebie.
Moze pierwszy raz kto$§ mu powiedzial, ze zrobit dobra robote.

» Dzien, w ktérym kto$, kto nigdy nie wytrzymat w pracy dluzej niz dwa
tygodnie, $wietuje rok na stanowisku. Patrzysz, jak w jego oczach pojawia
sie btysk — bo zaczyna wierzy¢, ze to moze by¢ dopiero poczatek.
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Dzien, w ktérym cztowiek, ktory stracit wszystko, nagle ma plan na przy-
szto$¢. Moze jeszcze niepewny, moze jeszcze nieSmialy, ale jest. I to znaczy
wiecej, niz cokolwiek innego.

To wlasnie te chwile przypominaja Ci, Ze nie skaczesz bez spadochronu.
Ze to, co robisz, nie jest tylko codzienng walkg, ale budowaniem czego$
znacznie wigkszego.

To nie jest upadek. To jest nauka latania.

Jesli myslisz, ze bedzie tatwo - rozczaruje Cie. Jesli myslisz, ze bedzie warto —
masz racje.

Reintegracja to proces, w ktorym nie chodzi tylko o prace. Chodzi
o zmiane zycia - ich i Twojego. I wlasnie dlatego to wszystko ma sens.

Kto to jest lider/liderka w kontekscie reintegracji?

Jesli myslisz, ze lider czy liderka to zawsze prezes w garniaku albo szefowa
z wielkg teczka i groznym spojrzeniem - to czas zmieni¢ perspektywe.
Lider nie zawsze siedzi na najwyzszym stotku, niekoniecznie podpisuje
faktury i wcale nie musi mie¢ w CV ,,zarzadzanie zespotem w dynamicz-
nym $rodowisku”.

Czasem to ten kto$, kto po prostu ,ogarnia”. To osoba, ktdra wie, gdzie
w firmie schowal sie ostatni dzialajacy dlugopis. To ta osoba, ktéra w kryzy-
sowej sytuacji powie: ,,dobra, mam pomyslt”, a potem faktycznie co$ wymysli.
To ten, ktory zamiast rzuca¢ ,,to si¢ nie da’, méwi ,,poczekaj, sprébujmy
inaczej”. To czlowiek, ktdry pierwszy zapyta: ,wszystko okej?”, gdy widzi,
ze komus siada motywacja.

Lider niekoniecznie wydaje polecenia - czesto po prostu daje przyklad.
Nie musi mie¢ oficjalnego tytulu — wystarczy, ze ludzie instynktownie
zaczynaja na niego lub na nig patrze¢, gdy trzeba podja¢ decyzje. To moze
by¢ prezeska, ale rownie dobrze specjalistka ds. chaosu & to 0 mnie, czyli
osoba, ktéra zawsze jakos wyprowadza rzeczy na prosta & a to Juz nie

0 mnie.
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A najlepsze jest to, ze liderem czy liderka nie trzeba sie urodzi¢. Mozna
nim/nig zosta¢ — jesli masz w sobie ten blysk, odrobine odwagi i che¢, by
robi¢ co$ wiecej niz tylko ,odbebni¢ swoje”. Bo prawdziwy lider to nie
stanowisko, to podejscie do zycia.

A Ty? Kogo w swoim zespole podejrzewasz o ,,to cos”?

Lider liderowi nieréwny i liderka liderce tez nierowna.
A lider liderce to juz wcale

Nie kazdy, kto stoi na czele przedsiebiorstwa spolecznego, ma naturalne
predyspozycje do wspierania procesu reintegracji. I to jest w porzadku. Nie
kazdy musi by¢ biznesmenem, bizneswoman, mentorem, psychologiem
i ekspertem od relacji miedzyludzkich w jednym. Lider moze mie¢ rézne
oblicza - i kazde z nich jest wazne.

Sa liderzy, ktorzy doskonale odnajduja si¢ w $wiecie biznesu. Potrafig
mysle¢ strategicznie, skalowa¢ dzialalnos¢, zarzadza¢ finansami i spra-
wiac, ze przedsiebiorstwo rosnie. To oni umieja zdobywa¢ fundusze,
negocjowac kontrakty i sprawia¢, ze wszystko sie spina — ale mogg mie¢
trudnos¢ w angazowaniu si¢ w procesy reintegracyjne na glebszym
poziomie.

Sa tez tacy, dla ktorych misja spoteczna jest sercem wszystkiego, co robig.
Maja intuicje, empatie i doskonale rozumieja potrzeby oséb w trudnych
sytuacjach zyciowych. Potrafia budowac relacje, wspiera¢ pracownikow,
pomagac im pokonywac bariery - ale z kolei zarabianie pieniedzy, szu-
kanie klientéw i dbanie o stabilno$¢ finansowa przychodzi im z trudem.
I wreszcie s3 ci, ktérzy tacza te dwa $wiaty — majg smykatke do biz-
nesu i jednocze$nie serce do ludzi. Potrafig prowadzi¢ firme tak, by byta
zardwno rentowna, jak i skutecznie realizowata swoja misje spofeczna.
Ale tacy liderzy to rzadko$¢ - i nie kazdy musi do nich nalezec.

Jesli wiec jeste$ liderem czy liderka, ktory $wietnie radzi sobie w biznesie,
ale nie czujesz si¢ pewnie w reintegracji - to nie problem. Najwazniejsze, by
to sobie u§wiadomic i poszuka¢ w zespole osoby, ktéra przyjmie na siebie te
zadania. Moze to by¢ koordynator reintegracji, mentor, doradca zawodowy
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albo po prostu jakis pracownik - kto$, kto zadba o ludzi tak, jak Ty dbasz
o0 rozwoj przedsigbiorstwa.

Bo sukces przedsigbiorstwa spotecznego to wlasnie rownowaga. Miedzy
biznesem a misja. Miedzy zyskiem a cztowiekiem. Miedzy strategia a empa-
tia. I najlepiej osiaga sie ja wtedy, gdy kazdy robi to, w czym jest najlepszy.

Test dla lidera — czy masz osobowos¢ nieustraszonego
lidera, czy moze jednak chcesz jeszcze uciec?

Zanim zaczniesz, mam dla Ciebie wazne pytanie — czy masz kawe? Jesli nie,
to moze by¢ ten moment, Zeby ja sobie zrobi¢. Albo herbate. Albo melise.
Albo co tam chcesz i wro¢ za chwile.

Skoro tu jestes$, to pewnie chcesz sprawdzi¢, czy masz w sobie to ,,co$”,
co czyni lidera jednym z Avengerséw. Ale uwaga! To nie jest zwykly test.
To test z przymruzeniem oka, bo przeciez bycie liderem to nie tylko tabelki
i zebrania, ale tez dystans do siebie i umiejetnos¢ $miania sie z wlasnych
wpadek. Gotowy? No to jedziemy!

Masz nowy zespo6l i musisz sie przedstawi¢. Co robisz?
a) Przygotowujesz prezentacje na 58 slajdéw o swojej karierze, pasjach
i tym, jaka lubisz kawe.
b) Wchodzisz naluzie i rzucasz zartem o pogodzie. Chcesz, zeby ludzie
sie rozluzni.
¢) Wchodzisz, patrzysz na wszystkich powaznie i méwisz: ,,Nie jestem
tu po to, zeby sie zaprzyjazniac’.
d) Przynosisz ciastka. Bo ciastka to zawsze dobry pomyst.
Twoj zespol ma kryzys. Co robisz?
a) Ignorujesz. Przeciez samo przejdzie.
b) Zwolujesz spotkanie ratunkowe i otwierasz je sfowami: ,To moze
nie Titanic, ale kamizelki ratunkowe bedg potrzebne”
c) Rozdajesz checklisty, organizujesz burze mézgéw i sprawdzasz trzy
razy, czy wszyscy wszystko rozumieja.
d) Przynosisz pizze. Bo pizza to zawsze dobry pomyst.
Jak reagujesz na pomysly z zespolu?
a) ,Fajny pomysl, ale chyba nie u nas”
b) ,.Super, probujmy, co moze pojs¢ nie tak?”.
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c) »Potrzebuje planu w sze$ciu egzemplarzach i pigciu wersjach”

d) ,A czy to jest pomysl, ktéry da sie zrealizowad z pizzg w reku?”.
Jak radzisz sobie z konfliktem w zespole?

a) Chowasz sie w kuchni i udajesz, ze robisz kawe.

b) Siadasz z obiema stronami i pytasz, kto pierwszy przyniesie dobry

argument (i ciastko).

¢) Wzywasz mediatora i ustalasz regulamin rozmowy.

d) Organizujesz turniej na najlepszy suchar. Kto wygra, ma racje.
Jak reagujesz na bledy?

a) ,Nie myli sie tylko ten, kto nic nie robi..., czyli ja”

b) Smiejesz sie z wlasnych wpadek i méwisz: ,Wszyscy uczymy sie na

btedach, a ja mam doktorat z pomylek”

c) Spisujesz bledy i wprowadzasz procedury na przysziosé.

d) Moéwisz: ,,Bledy to tez przyprawa zycia, podobnie jak ser na pizzy”
Twoja firma przechodzi przez trudny okres. Jak podnosisz morale

zespolu?

a) Otwieram sie na rozmowy i wspdlnie szukamy rozwigzan.

b) Wysytam motywacyjne maile... codziennie... przez trzy miesiace.

¢) Udaje, ze jest super bo ,,pozytywne myslenie przyciagga sukces”

d) Organizuje integracje z karaoke - bo jesli mamy tona¢, to z hukiem!

Wryniki:
Lider? Coz, na razie jestes bardziej ,liderem ukrytym”. Moze czas wyjs¢

z ukrycia i sprawdzi¢, co potrafisz? Albo chociaz przesta¢ unika¢ trudnych
rozmow.

Jestes liderem z misjg i dystansem. Lubisz ludzki kontakt i poczucie humoru.

Ludzie idg za Toba, bo wiedza, ze mozesz ich czegos nauczy¢ (i rozbawic).
Procedury, organizacja i struktura to Twoje drugie imie. Jeste$ liderem
systematycznym i przewidywalnym. Moze przyda si¢ troche wigcej luzu?
Przynajmniej raz w miesiacu...

Czy Ty przypadkiem nie prowadzisz pizzerii? Twoja metoda to ,,przez
zoladek do serca” I szczerze? To tez dziala. Ale pamigtaj, ze czasem lider
musi mie¢ wiecej w rekawie niz w karcie dan.

Pamietaj, liderem nie zostaje si¢ przez test. Liderem si¢ jest wtedy, gdy ludzie
chca za Tobg is¢. A jesli jeszcze przy okazji rozbawisz ich do tez i nakarmisz
pizza, to masz druzyne nie do pokonania!
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Najwieksze bzdury o reintegracji, ktore ustyszysz
w pierwszych tygodniach pracy

Reintegracja spoteczna i zawodowa to pickna idea. W teorii wyglada to tak:
dajesz ludziom szanse, oni jg chwytajg, zmieniaja swoje Zycie, a Ty, pefen
satysfakeji, patrzysz, jak wszystko dziala jak w dobrze naoliwionej maszynie.
Takie Twoje wlasne, osobiste jacuzzi sukcesu.

W rzeczywistoéci wlasnie wjechales prosto w katuze mitéw, stereotypow
i naiwnych wyobrazen, ktdre zaraz brutalnie zderzg si¢ z rzeczywisto$cia.
Nie martw sie, to normalne. Kazdy lider przedsiebiorstwa spolecznego na
poczatku swojej drogi musi zmierzy¢ sie z tym, co ludzie ,wiedza lepiej”

Oto one - najwicksze bzdury o reintegracji, ktore ustyszysz w pierwszym
tygodniu pracy. Niektore beda tak absurdalne, ze przez chwile mozesz si¢
zastanawiad, czy nie rzuci¢ wszystkiego i nie otworzy¢ budki z goframi
nad morzem.

.To proste, wystarczy dac im prace”

Jasne i wystarczy wreczy¢ komus skrzypce, zeby zostal wirtuozem. Ludzie po
trudnych do$wiadczeniach potrzebuja czego$ wigcej niz etatu — potrzebuja
wsparcia, zrozumienia i struktury.

Masz prace do zaoferowania? Swietnie! Ale samo zatrudnienie to
dopiero poczatek.

> Jedli kto$ przez lata zyl w kryzysie bezdomnoéci, walczyt z nalogiem albo
nigdy wczesniej nie pracowat w zespole, nie zna zasad gry. To, co dla Ciebie
jest oczywiste, dla niego moze by¢ czarng magia.

» Punktualnos¢, grafiki zmian, zaleznos¢ od przetozonych - to wszystko moze
by¢ nowym, nieznanym $wiatem, w ktérym trzeba si¢ nauczy¢ poruszac.

» Pierwszy dzien w pracy? Dla Ciebie to po prostu poniedzialek, a dla niego
czy dla niej jedno z najbardziej stresujacych wydarzen w zyciu.

Praca to nie koniec procesu reintegracji — to dopiero jego poczatek.



.Po trzech miesigcach wszystko sie unormuje”

Nie. Trzy miesigce to co najwyzej rozgrzewka. Proces reintegracji nie ma
sztywnego harmonogramu, a kazdy czlowiek idzie wlasnym tempem.

Pierwsze trzy miesiace to dopiero czas adaptacji. To moment, w ktérym
ludzie uczg si¢ nowych nawykow, zasad i relacji. Jak nauka jezyka - nie
opanujesz go w kwartal, a nawet jesli, to nie bez potknie¢.

Kazdy rozwija si¢ inaczej — niektérzy szybciej, inni wolniej. I to jest
w porzadku. Nie wszyscy zaczynaja z tego samego miejsca.

To nie jest liniowy proces. Reintegracja to sinusoida — beda progresy, regresy,
frustracje, przelomy i momenty, kiedy wydaje si¢, ze wszystko wraca do
punktu wyjscia. A potem BACH (i nie jest to Jan Sebastian) i znéw zaczy-
nacie od nowa.

Nie licz na to, ze ,,wszystko sie unormuje” w trzy miesigce. W reintegracji
stabilnos¢ to efekt lat pracy, nie jednego kwartatu.

,Ci ludzie powinni sie cieszy¢, ze dostali druga szanse”

A czy Ty zawsze cieszysz si¢, kiedy kto§ méwi Ci, co masz robi¢? Reintegracja
dziata, je$li buduje si¢ relacje oparte na szacunku, a nie na poczuciu faski.

Nie kazdy od razu dostrzega te¢ ,druga szans¢” Jesli kto$ przez cale zycie
(albo nawet malenki fragment zycia) styszal, ze jest ,,stracony”, ,nie nadaje
sie do pracy” albo ,,do niczego nie dojdzie”, to dlaczego nagle miatby uwie-
rzy¢, ze tym razem bedzie inaczej?

Zaufanie buduje si¢ dlugo. Wielu ludzi po trudnych do$wiadczeniach ma
za sobg pasmo rozczarowan i zawodow. Potrzebujg czasu, zeby zaufad, ze
to, co im oferujesz, jest prawdziwe.

Zmiana nie dzieje sie od razu. Moze ming¢ sporo czasu, zanim kto$ poczuje
sie na tyle pewnie, by sam dostrzec warto$¢ w tym, co robisz.

Nie oczekuj wdzigcznosci. Tworz warunki, w ktorych ludzie sami zrozu-
miejg, ze maja realng szanse na nowy start.

.Przedsiebiorstwo spoteczne to biznes jak kazdy inny”

Tak i nie. Owszem, trzeba pilnowac budzetu, robi¢ marketing, zarzadzac
zespolem - ale jednoczesnie masz do czynienia z ludzmi, ktérzy czesto
potrzebuja innego podejscia.

Standardowe metody zarzadzania nie zawsze si¢ sprawdzaja. W klasycznym
biznesie oczekujesz, ze ludzie bedg dziata¢ wedlug okreslonych zasad. Tutaj

musisz by¢ elastyczny i dopasowac strategie do realnych potrzeb zespotu.

Relacje sg kluczowe. Mozesz mie¢ najlepszy plan biznesowy, ale jesli nie

zadbasz o ludzi, nic z tego nie wyjdzie.

Czasem nie jestes tylko szefem - jeste§ mentorem, mediatorem, motywa-
torem i osobag, ktéra po prostu musi wystucha¢ innych.

Wiec tak, to jest biznes. Ale zupelnie inny. I to wlasnie czyni go wyjatkowym.

»Jak juz ich zatrudnisz, to potem bedzie z gorki”
Nie. Stabilno$¢ przychodzi z czasem i wymaga ciaglej pracy.

Zatrudnienie to dopiero poczatek. To jak prawo jazdy - dostajesz dokument,
ale to nie znaczy, ze od razu jeste$ $wietnym kierowca.

Ludzie potrzebujg wsparcia. Jesli zostawisz ich samych sobie, prawdopo-
dobnie szybko wrdcg do punktu wyjscia.

Zmiana wymaga cierpliwo$ci. Reintegracja to proces, ktéry trwa — i ktory
nie zawsze idzie po Twojej mysli.

Reasumujac — wchodzisz w co$ wielkiego
Jesli mimo wszystko chcesz dziala¢ — brawo. Masz w sobie cos, co sprawia,
ze chcesz zmienia¢ $wiat. Reintegracja to proces pelen wyzwan, ale jesli

robisz to dobrze — zmieniasz nie tylko ludzi, ale cale spotecznosci.

Ps. jwﬁ Fa m’auéao(omyolr Az mnie [PrRycRyn udabo Ci sie Ffzeéch' [prez
ten KROTKI wstgfy - to J'Mtwl juz’ jofzm)y na wszysf 0.
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REINTEGRACJA -
o co tyle hatasu?

Dlaczego to nie jest ,,zwykta” praca, tylko cos$ w stylu opieki
nad startupem, szkotg oraz schroniskiem dla kotéw naraz

Jesli prowadzisz przedsiebiorstwo spoteczne lub planujesz jego zalozenie,
predzej czy pozniej zetkniesz sie z hastem ,,reintegracja spoteczna i zawo-
dowa”. Ale co to tak naprawde oznacza? Czy to tylko kolejny wymog for-
malny, obowigzek narzucony przez ustawodawce, czy moze realna misja,
ktora faktycznie ma sens? Dlaczego wszedzie moéwi sie o tym, ze ,,przedsie-
biorstwo spoleczne bez reintegracji to tylko firma z dopiskiem spoleczna”?

Nie jest to przypadek. Reintegracja spoteczna i zawodowa to kluczowy
element systemu ekonomii spolecznej w Polsce, regulowanego przez Ustawe
o ekonomii spotecznej z dnia 5 sierpnia 2022 r. oraz szereg innych aktow
prawnych, ktore okreslajg, czym jest przedsigbiorstwo spoteczne, jakie ma
zadania i jakie sg jego obowiazki wobec 0sdb zagrozonych wykluczeniem.
Przedsigbiorstwa spoleczne sg réznorodne i stale si¢ zmieniajg, a jednym
z sensOw ekonomii spotecznej jest reintegracja spoleczna.

Reintegracja spoteczna i zawodowa -
wybor czy obowigzek?

Na poczatek wyjasnijmy jedno - reintegracja to nie opcjonalny dodatek
do przedsigbiorstwa spolecznego (tego przedsiebiorstwa, ktére ma status
reintegracyjnego — celowo pomijam przedsiebiorstwa spoteczne ustugowe,
bo nie o nich ta opowie$¢ — nie dzi$) - to jego fundament Nie wystarczy
utworzy¢ miejsc pracy dla oséb zagrozonych wykluczeniem spolecznym
iliczy¢, ze reszta ,,sama si¢ ulozy”. Zgodnie z zapisami Ustawy o ekonomii
spolecznej, przedsigbiorstwo spoleczne musi nie tylko zatrudnia¢ osoby
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z grup zagrozonych wykluczeniem, ale takze aktywnie prowadzi¢ dzialania
reintegracyjne, majace na celu ich powrét do samodzielnosci spotecznej
i zawodowe;j.

W praktyce oznacza to, Ze pracownik w przedsiebiorstwie spotecznym
nie moze by¢ traktowany jak ,kazdy inny” w klasycznym biznesie. Musi
otrzymac wsparcie dostosowane do jego potrzeb, a sam proces zatrudnienia
to tylko pierwszy krok. Kolejnym jest stworzenie dla niego $ciezki wspar-
cia, ktorej celem jest przygotowanie go do dalszej aktywnosci zawodowej
i spotecznej i mozliwie jak najdtuzsze podtrzymanie jej - w Twoim przed-
siebiorstwie lub na otwartym rynku pracy.

Jesli wiec myglisz, ze reintegracja polega wylacznie na tym, ze zatrudnisz
kogo$ i wyplacisz mu pensje - to tak, jakby$ powiedzial, ze edukacja to
tylko zapisanie dziecka do szkoly.

Gdzie to jest napisane?

Reintegracja spoleczna i zawodowa 0s6b zagrozonych wykluczeniem nie
jest luznym postulatem czy modnym trendem. To konkretne zobowigzanie
wynikajace z kilku kluczowych aktéw prawnych i regulacji, w tym:

Ustawy o ekonomii spolecznej, ktora jasno definiuje przedsiebiorstwo
spoleczne i jego obowiazki, w tym prowadzenie reintegracji spotecznej
i zawodowe;j.

Ustawy o spoldzielniach socjalnych, ktdra reguluje funkcjonowanie spot-
dzielni jako jednego z modeli przedsigbiorstw spotecznych i podkresla ich
zadania w zakresie reintegracji.

Wytycznych dotyczacych realizacji dziatan ze srodkow EFS+, ktore
jasno wskazujg, ze finansowanie dla przedsiebiorstw spolecznych wigze
sie z obowigzkiem prowadzenia realnych dzialan reintegracyjnych.

Co to oznacza w praktyce? Nie mozesz prowadzi¢ przedsiebiorstwa spo-
tecznego bez wdrozenia mechanizmdéw wsparcia, rozwoju i aktywizacji
0s6b zagrozonych wykluczeniem.

REINTEGRACJA — 0 CO TYLE HALASU?

Dwa filary reintegracji — spoteczna i zawodowa

Reintegracja nie jest jednolitym procesem - sklada si¢ z dwoch uzupetnia-
jacych sie filarow:

Reintegracji spolecznej,
ktora koncentruje si¢ na przywroceniu danej osoby
do petnego uczestnictwa w Zyciu spotecznym,
odbudowie jej relacji z otoczeniem, nauce komunikacji,
budowaniu motywacji, poczucia wlasnej wartosci
i wielu innych.

Reintegracji zawodowej,
ktorej celem jest przygotowanie osoby
do funkcjonowania na rynku pracy, zdobycie przez nig
nowych umiejetnosci lub/i odbudowie
tych utraconych nawykow zawodowych oraz zdolnosci
do podejmowania stabilnego zatrudnienia.

Oba te elementy sg ze sobg powiagzane. Nie da sie skutecznie wdrozy¢
kogo$ do pracy bez rozwigzania problemoéw spotecznych, ktdre wplywaja
na jego funkcjonowanie. Nie mozna tez pomagaé komus budowac relacji
spotecznych, jesli nie zapewni mu si¢ narzedzi do samodzielnego zarabia-
nia na zycie.

Gdyby kto$ mnie zapytat (tak, wiem, nikt nie mtaz, ale /(a{p(y [rotrze-
bowal) o to, ktéra czes$¢ reintegracji jest w mojej ocenie wazniejsza — spo-
teczna czy zawodowa - bez wahania powiedzialabym, ze spoleczna. Bo
zanim ktos naprawde bedzie gotowy do pracy, musi najpierw stang¢ na nogi
jako czlowiek. Musi uwierzy¢ w siebie, nauczy¢ si¢ rozmawia¢ z innymi,
odbudowac zaufanie i poczu¢, ze ma wplyw na swoje zycie. Bez tego zaden
etat nie zadziala na dluzej. Zatrudnienie to jedno, ale zeby kto§ naprawde
chcial i umiat je utrzymac, potrzebuje wsparcia wlasnie w tym spolecznym
obszarze — zeby mial sife wsta¢ rano, zeby nie bal si¢ poprosi¢ o pomoc,
zeby umial poradzi¢ sobie z porazka. Dlatego uwazam, ze ta cala ,,spoteczna
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robota’, cho¢ czesto niewidoczna z zewnatrz, jest absolutnie kluczowa. Bez
niej reintegracja zawodowa to tylko plaster na duzo glebsza rane.

Dlaczego to takie wazne? Czyli co sie stanie, jesli
zignorujesz reintegracje

Zalbzmy na chwile, ze postanawiasz traktowa¢ reintegracje jak formalno$¢.
Zatrudniasz ludzi, pacisz im wynagrodzenie, ale nie wprowadzasz progra-
mow wsparcia, szkolen ani mentoringu. Jakie sg konsekwencje?

Po kilku miesigcach zauwazysz, ze:

Pracownicy nie wiedzg, czego sie od nich oczekuje i nie radza sobie z orga-
nizacjg pracy.

Pojawiaja si¢ czeste absencje, konflikty i frustracja, bo nie ma struktury
reintegracyjnej, ktéra pomaga im pokonywa¢ trudnosci.

Osoby zatrudnione nadal czujg si¢ jak ,na marginesie” - bo sama praca nie
wystarczy, by kto$ odzyskat wiare w siebie i poczul si¢ czescig spolecznosci.

Efekt? Twoje przedsigbiorstwo przestaje funkcjonowaé, a osoby, ktéorym
miato pomdc, wracajg do punktu wyjscia. To dlatego reintegracja nie jest
opcjonalna. Jest esencja przedsi¢biorstwa spolecznego i warunkiem sku-
tecznosci jego dzialania.

Reintegracja to nie biurokratyczny obowigzek -
to inwestycja w ludzi

Mozna na nig patrze¢ jak na wymog formalny ( "l’ﬂ "{7‘7{4/ nie), ale mozna
tez dostrzec w niej realne narzedzie zmiany spotecznej. Kazda osoba,
ktdra przejdzie przez ten proces, nie tylko dostaje zatrudnienie - odzyskuje
swoja warto$¢, poczucie sprawczosci i szanse na nowe zycie. Tak wiasnie
dziala reintegracja, wlasciwie tak dziala¢ powinna. To wigcej niz wymog
prawny. To przemyslany system, ktory pozwala ludziom odbudowac sie
i wrdci¢ do pelnej aktywnosci. Dlatego, zamiast traktowac¢ ja jak kolejny
papier do wypelnienia, lepiej spojrze¢ na nig jak na dziatanie, ktére naprawde
ma sens. I oto wlasnie caly hatas wokot reintegracji.

REINTEGRACJA — 0 CO TYLE HALASU?

Zro/xlg) ste {wWaz'mle, wiec teraz cos na rozluénienie.

Tak, to naprawde jest az tak skomplikowane, ale moze jednak
sprobujesz podjaé wyzwanie?

Gdyby reintegracja byla prosta, pewnie juz dawno kto$ wrzucilby ja
w tabelke Excela, utworzyl gotowy schemat i mieliby$my wykluczenie
spoleczne z glowy. Zamiast tego dostalismy caly zestaw przepiséw, wymo-
géw i formalnosci, z ktorych wynika jedno - reintegracja to co$ w rodzaju
escape roomu, w ktérym uczestnicy przechodza rézne poziomy trudnosci,
a Ty jako lider nie dostales jeszcze instrukcji obstugi.

I znéw powtarzam - nie, nie wystarczy zatrudni¢ ludzi i liczy¢, ze sprawa
zalatwiona. To nie magiczny przycisk ,wilacz reintegracje” - to bardziej
jak proba nauczenia kogo$ jazdy na rowerze podczas ulewy, przy silnym
wietrze i na torze przeszkod. A na koncu tej drogi czeka urzednik, ktéry
powie: ,Dobrze, ale czy masz dokumentacje na kazdy etap tego procesu?”.

Czy to brzmi przytlaczajaco? Moze troche. Ale czy jest warte zachodu?
Oczywiscie! Bo gdy juz zobaczysz, jak ktos, kto nie wierzyl, ze moze praco-
waé, odnajduje swoje miejsce w zespole - to bedziesz wiedzie¢, ze byto warto.

A jesli w trakcie tego procesu zlapiesz si¢ za glowe, pytajac: ,Dlaczego
ja to w ogole robie?”. Pamietaj, ze gdyby to bylo fatwe, robitby to kazdy.
A Ty jeste$ jedng z tych osob, ktdre rzeczywiscie zmieniajg $wiat — nawet
jesli czasem oznacza to wypelnianie dodatkowych raportéw.
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REINTEGRACJA -
czyli Swiat bez Ciebie byiby...
troche gorszy

Przeprowadzmy eksperyment myslowy: zat6zmy na chwile, ze pewnego
dnia caly $wiat stwierdza, Ze reintegracja spoleczna i zawodowa to bzdura.
Nie ma programdéw wsparcia, nie ma zadnej ustawy czy rozporzadzenia,
ktore ,,nakazalyby” nam to robi¢. Nikt nie pomaga ludziom wracajacym na
rynek pracy po kryzysach zyciowych. Nikt nie przejmuje si¢ tym, ze kto$
wypadt z systemu i nie wie, jak do niego wrdcic.

Co by sig stalo? Zrobmy szybki skok w przysztos¢ i zobaczmy ten alter-
natywny, smutny scenariusz.

Rynek pracy statby sie polem minowym (i to bez mapy)

Bez reintegracji miliony ludzi nie majg szansy na zatrudnienie. W efekcie
rynek pracy zaczyna przypomina¢ zamkniety klub VIP, do ktérego nie
masz wstepu, jesli kiedykolwiek wypadtes z obiegu.

Masz luke w CV? ,,Przykro mi, ale szukamy kogo$ bardziej stabilnego”
Byle$ kiedys w kryzysie bezdomnosci? ,,To moze jednak co$ mniej
wymagajacego....

Nie masz doswiadczenia, bo przez lata walczyle$ o przetrwanie? ,Niestety,
ale w tej chwili nie mamy dla Pana/Pani oferty”.

Bez reintegracji ci ludzie sg skredleni zanim w ogoéle dostang szanse. Nie
dlatego, Ze nie chcg pracowac - ale dlatego, ze system nie daje im mozliwosci
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wejscia na poktad. To troche tak, jakby$ chcial zdoby¢ doswiadczenie jako
pilot, ale nikt nie chce Cig zatrudni¢, bo nie masz wylatanych godzin.

W efekcie tworzy sie ogromna grupa ludzi, ktdrzy sa gotowi pracowac,
ale nie wiedzg jak i nikt nie chce im pomdc, zeby mogli zacza¢.

Spoteczenstwo zaczyna dzieli¢ sie na ,,my” i ,oni” (i to nie
wyglada dobrze)

Bez reintegracji mamy dwa $wiaty:

Swiat ludzi, ktérzy majg stabilne zycie,
dobrg prace, dostep do edukacji i mozliwosci rozwoju.

L+

I $wiat ludzi, ktérzy - kiedys wypadli z systemu -
nigdy do niego nie wrocili.

I te dwa $wiaty oddalaja sie od siebie coraz bardziej, bo nikt nie tworzy
mostéw pomiedzy nimi. Ludzie zaczynajg mysle¢ w kategoriach:

» ,Bezrobotni sg leniwi”.
» ,,Bezdomni sami sobie sg winni”.
» ,,Byli wiezniowie? Nie zastuguja na druga szanse”.

To narracja, ktéra powoduje ogromne podzialy i sprawia, ze z czasem
ludzie przestaja wierzy¢, ze mozna wyj$¢ z trudnej sytuacji. Reintegracja
jest tym mostem. Pokazuje, ze kazdy moze si¢ podnies¢, jesli tylko dostanie
odpowiednie wsparcie.
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Rosng koszty spoteczne, ale nikt nie wie, dlaczego

Niektérzy mysla: ,Dajemy kase na reintegracje? Ale po co? Przeciez to
kosztuje mndstwo pieniedzy!”.
Tak, kosztuje.

Ale wiesz, co kosztuje wigcej? Brak reintegracji.

Wiecej 0s6b pozostaje bez pracy, wigc rosng wydatki na §wiadczenia

spoteczne.

Bezdomnos¢ sie zwieksza, a miasta muszg radzi¢ sobie z jej konsekwencjami.
Wiecej ludzi wraca do przestepczosci, bo nie widzi innych mozliwosci.
System ochrony zdrowia jest przecigzony, bo ludzie po kryzysach czesto
borykaja si¢ z problemami psychicznymi i zdrowotnymi.

W skrocie? Jesli reintegracja znika, koszty spoteczne eksplodujg — i to w taki
sposob, ze nawet najlepszy ekonomista nie bylby w stanie ich zignorowac.

Ludzie tracg wiare w siebie (i w $wiat)

Najgorsze w tym wszystkim nie jest nawet to, ze kto$ nie dostanie pracy.
Najgorsze jest to, ze przestaje w nig wierzyc.

Jesli przez lata nikt nie daje Ci szansy - zaczynasz mysle¢, ze na nig nie
zastugujesz.

Jesli za kazdym razem, gdy probujesz cos zmieni¢, system Cig odrzuca —
w koncu przestajesz probowac.

Jesli nikt nie wierzy, Ze mozesz co$ osiagnac¢ — w koncu zaczynasz mysle¢
tak samo.

I wlasnie dlatego reintegracja jest tak wazna. Nie chodzi tylko o ,,pomaganie”
Chodzi o odbudowe wiary ludzi w siebie.
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No i w koncu... nikt nie zmienia swiata

Bo kto, jesli nie liderzy i pracownicy przedsigbiorstw spotecznych?
Jesli nikt nie bedzie prowadzit reintegracji:

Nikt nie pokaze, ze mozna zaczyna¢ od nowa.

Nikt nie stworzy przedsiebiorstw, ktore sg czyms$ wiecej niz biznesem.
Nikt nie udowodni, Ze spoteczna zmiana zaczyna sie od realnych dzialan,
a nie od pustych hasel.

Reintegracja to nie tylko strategia — to misja. To sposob na to, zeby $wiat
byt bardziej sprawiedliwy, bardziej ludzki i bardziej zréwnowazony. Czy
naprawde chcemy takiego $wiata? Wiemy, Ze reintegracja nie jest latwa.
Wiemy, ze wymaga wysiltku, cierpliwo$ci i zaangazowania. Ale jedno jest
pewne - $wiat bez niej bylby duzo, duzo gorszy.

Wigc jesli masz watpliwosci, czy to, co robisz, ma sens — spdjrz na ten
eksperyment i zastanow sie, jak wygladalaby rzeczywisto$¢, gdyby nikt nie
podejmowal tego wyzwania.

Kryzys spoteczny nie naprawia sie sam.
Potrzebni s3 ludzie, ktorzy wiedza, jak dziatac¢

Kryzys spofeczny to nie zgubiony portfel, ktory ktos przypadkiem znajdzie
i zwrdci. To nie dziura w drodze, ktdrg po cichu zalata ekipa drogowcow.
To problem, ktéry sam si¢ nie rozwigzuje, a wrecz przeciwnie — jesli go
zostawisz bez opieki, zacznie rosng¢ jak przero$nieta roslina w opuszczo-
nym ogrodzie.

A je$li myslisz, ze ,,panstwo” lub ,,system” zrobi to za Ciebie - mam dla
Ciebie wiadomos¢: spotecznoé¢ naprawia si¢ od $rodka, a nie z gory. Bez
wsparcia — ludzie nie wracajg do spoleczenstwa, tylko sie w nim gubia.

Zatézmy, ze ktos, kto przez lata byt na marginesie spotecznym (czy to
z powodu bezdomnosci, uzaleznien, probleméw zdrowotnych czy innych
zyciowych trudnosci), nagle decyduje sie na zmiane.

Super! Ale co dalej?
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Chce znalez¢ prace, ale nie ma doswiadczenia.

Nie wie, jak napisa¢ CV.

Nie ma kogo zapyta¢, jak wyglada rekrutacja.

Nie ma pieniedzy na dojazdy do pracy, a za dojazd na rozmowe kwalifika-
cyjna nikt mu nie zwroci kosztow.

Nawet jesli dostanie prace, nie wie, jak funkcjonowac w zespole, bo przez
lata nie mial okazji tego robic.

I co si¢ wtedy dzieje? Zaczyna szukaé pomocy, ale nie ma organizacji, ktora
by mu pomogta, bo wszyscy uznali, ze ,,to si¢ samo ulozy”. W efekcie czlo-
wiek, ktory chcial sie podnies¢, laduje z powrotem na ziemi. Bez reintegracji
nie ma mostu miedzy checig zmiany a mozliwoscig zmiany.

Kryzysy spoleczne maja to do siebie, ze si¢ kumuluja. To tak troche jak
przeciekajacy dach. Mozesz przez chwile ignorowac kapanie, ale w koncu

woda zaleje caty dom.

obciaza
system pomocy
spotecznej

co prowadzi
do wiekszego
bezrohocia

wiekszych kosz-
tow panstwowych

Bez reintegracji rosnie
liczba osob bez pracy

Jesli osoby zagrozone wykluczeniem spolecznym nie dostaja wsparcia
w powrocie na rynek pracy czy w pelnieniu rol spofecznych, ich sytuacja
zyciowa z kazdym miesigcem staje si¢ coraz trudniejsza. Osoby dlugotrwale
bezrobotne traca nie tylko dochdd, ale tez pewno$¢ siebie i motywacje.
Czesto konczy sie to sytuacja, w ktdrej jedynym zrédtem utrzymania staja
sie $wiadczenia socjalne, ktére nie rozwiazujg problemu, a jedynie go odsu-
waja w czasie.

Nieaktywna zawodowo grupa rosnie, a wraz z nig rosng obcigzenia
dla systemu pomocy spotecznej. Zamiast ludzi ptacacych podatki i roz-
wijajacych gospodarke, mamy coraz wieksza grupe oséb korzystajacych
z zasitkow. To zwigksza wydatki panstwa, samorzadu a jednocze$nie obcigza
pracujacych i przedsiebiorcow, ktorzy musza te $wiadczenia finansowac.
W dtuzszej perspektywie braki w reintegracji nie tylko nie pomagaja oso-
bom wykluczonym czy zagrozonym wykluczeniem, ale tez wplywaja na
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caly rynek pracy. Mniej aktywnych zawodowo ludzi oznacza nizszy rozwdj
gospodarczy, a w niektérych branzach wrecz chroniczny brak rak do pracy.

wigksza liczha
ludzi zyjacych
w ekstremalnie
niekorzystnych
warunkach

Wigcej osob w kryzysie
bezdomnosci

wieksze koszty dla
gmin

Bez wsparcia w reintegracji spotecznej i zawodowej wiele osob nigdy
nie wraca do stabilnej sytuacji zyciowej. Kryzys bezdomnosci to nie tylko
kwestia braku dachu nad glowa - to problem systemowy, ktory generuje
ogromne koszty dla samorzadu i panstwa.

Kazda osoba w kryzysie bezdomnosci to dodatkowe obcigzenie dla
noclegowni, osrodkéw wsparcia i systemu opieki zdrowotnej. Brak stalego
miejsca zamieszkania oznacza wigksze problemy zdrowotne, co przektada
sie na czestsze wizyty w szpitalach, dluzsze hospitalizacje i wyzsze koszty
leczenia. W wielu przypadkach osoby zyjace na ulicy trafiajg rowniez do
interwencji policyjnych, co obciaza stuzby miejskie.

Miasta musza inwestowa¢ w pomoc dorazna, ale brak reintegracji powo-
duje, ze liczba osob w kryzysie bezdomnosci nie zmniejsza sig, a wrecz
ro$nie. To prowadzi do sytuacji, w ktorej system pomocy spotecznej dziata
jak wiecznie zalewany ,,po wiaderku” pozar — zamiast skutecznych rozwia-
zan mamy krotkoterminowe dzialania, ktore kosztuja podatnikow coraz

wiecej i jednocze$nie nie rozwigzujg problemu.

wiecej ludzi
w systemie
penitencjar-
nym

Brak wsparcia
dla osob po wyro-
kach wiezienia

wigksze koszty
utrzymania zakta-
dow karnych

wigksza
recydywa

wiecej
przestepstw

W Polsce, podobnie jak w wielu innych krajach, problem recydywy
wsrod osob po wyrokach jest ogromny. Wedlug statystyk, bez skutecznej
reintegracji zawodowej i spofecznej znaczna cze$¢ 0sdb opuszczajacych
wiezienia w ciggu kilku lat wraca do przestepczosci. Powdd? Brak moz-
liwosci zatrudnienia i odrzucenie przez spoleczenstwo, ktore sprawia, ze
jedyng dostepna opcja staje sie powrdt do dawnych schematow dziatania.
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Kazdy kolejny wyrok oznacza nie tylko zniszczone Zycie danej osoby, ale
takze ogromne koszty dla systemu penitencjarnego. Utrzymanie jednego
wieznia kosztuje panstwo tysigce ztotych miesiecznie - i s to pienigdze,
ktore zamiast i$¢ na edukacje, ochrone zdrowia czy inwestycje, trafiajg do
systemu, ktory moglby dziala¢ zupelnie inaczej.

Reintegracja pozwala osobom po wyrokach na powrdt do spoleczenstwa
w sposob, ktéry zmniejsza prawdopodobienstwo recydywy. Dzieki zatrud-
nieniu, stabilnoéci finansowej i nowym umiejetnosciom, byly wiezient moze

sta¢ si¢ osobg samodzielng, zamiast obcigza¢ system.

marnowanie
potencjatu
zawodowego

wigksze
koszty pomocy
spotecznej

Brak reintegracji osob
z niepetnosprawnosciami

wigksze
wykluczenie

Osoby z niepelnosprawno$ciami wciaz spotykaja sie z licznymi barierami
na rynku pracy. Brak przystosowanych miejsc pracy, stereotypy, nieche¢
pracodawcdéw — to wszystko sprawia, Ze ogromna liczba 0sob, ktére mogtyby
pracowac, pozostaje poza rynkiem zatrudnienia.

Brak reintegracji prowadzi do tego, Ze osoby z niepelnosprawno-
$ciami stajg sie zalezne od $wiadczen socjalnych, a ich potencjat zawodowy
pozostaje niewykorzystany. A przeciez wiele z tych os6b mogloby z powo-
dzeniem pracowac — pod warunkiem, Ze otrzymaja odpowiednie wsparcie,

dostosowane miejsce pracy i realng mozliwos$¢ rozwoju.

Brak reintegracji mtodych
0sob opuszczajacych placowki
opiekunczo-wychowawcze

wigksze ryzyko bezrobocia
i wykluczenia

wigksze obciazenie sys-
temu opieki spotecznej

Mtodzi ludzie opuszczajacy domy dziecka sg jedng z grup najbar-
dziej zagrozonych wykluczeniem spotecznym. Wchodzg w dorostos¢ bez
wsparcia rodziny, czesto bez zaplecza finansowego, bez do$wiadczenia
zawodowego i bez $wiadomosci, jak funkcjonowa¢ na rynku pracy. Jesli
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nie otrzymajg pomocy na starcie, bardzo czesto wpadaja w dlugotrwale
bezrobocie, problemy finansowe i spoteczne.

Bez wsparcia, szkolen, mentorstwa i realnych $ciezek zatrudnienia wielu
z nich konczy w systemie pomocy spotecznej, co oznacza nie tylko stracony
potencjal tych mtodych ludzi, ale takze kolejne wydatki publiczne, ktére
zamiast na rozwdj, musza by¢ przeznaczone na dzialania interwencyjne.

Brak reintegracji kobiet wracajacych
na rynek pracy po urlopie macierzyi-
skim albo po prostu wracajacych na rynek
pracy po dtuzszej przerwie zwiazanej
z wychowaniem dzieci

wigcej
kobiet
zaleznych
finansowo

wieksze
nierownosci
zawodowe

wieksza
luka ptacowa
i emerytalna

Kobiety, ktore przez kilka lub kilkanascie lat zajmowaly sie dzie¢mi,
czesto wracajg na rynek pracy z ogromnym stresem. Ich umiejetnosci
s3 deprecjonowane przez pracodawcéw, w CV majg luki, a ich pewno$¢
siebie spada. W wielu przypadkach konczy si¢ to rezygnacja z aktywnosci
zawodowej, co prowadzi do wigkszej zaleznosci od partnera lub systemu
pomocy spolecznej, a na dluzsza mete — do nizszych emerytur.

Dobrze zaplanowana reintegracja umozliwia kobietom stopniowy
powro6t do pracy, zdobywanie nowych kompetencji i taczenie obowigzkdow

zawodowych z zyciem rodzinnym.

wigksza

Brak procesu rein-

wieksza

tegracji osob dtugo- izolacja LT ) frustracja
gracy g ] opieki zdrowotnej i konflikty

trwale bezrobotnych spoteczna
spoteczne

Osoby, ktdre pozostajg bez pracy przez wiele lat, czesto tracg zdolnos¢ do
samodzielnego podejmowania decyzji zawodowych, popadaja w marazm
i wycofanie spoteczne. Dlugotrwale bezrobocie wiaze si¢ takze z wigkszym
ryzykiem probleméw zdrowotnych - zaréwno fizycznych, jak i psychicznych.

Brak reintegracji prowadzi do tego, ze te osoby nie wracajg na rynek pracy,
aich utrzymanie staje si¢ coraz wigkszym kosztem dla panstwa. Co wiecej,
narastajgce frustracje prowadza do napie¢ spotecznych, wzrostu liczby
0s06b skazanych na wykluczenie i rosngcych podzialow w spoleczenstwie.
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wzrost kosztow
spotecznych
i gospodarczych

Brak procesu reinte-
gracji osob w kryzysie
psychicznym

przeciazenie
systemu ochrony
zdrowia

wigksze
wykluczenie

I tu si¢ na chwile zatrzymam. Zdrowie psychiczne to temat, ktéry przez
lata byt marginalizowany, a jego wplyw na rynek pracy i system spoleczny
czesto bagatelizowany. Tymczasem kryzysy psychiczne sg jednym z naj-
czestszych powodow dlugotrwalego wykluczenia z zycia zawodowego
i spotecznego.

Osoby po epizodach depresyjnych, hospitalizacjach psychiatrycznych
czy np. z zaburzeniami lekowymi czesto napotykaja na ogromne bariery
w powrocie do pracy. Z jednej strony same nie wierza, Ze s3 gotowe, z dru-
giej - rynek pracy nie jest dostosowany do ich potrzeb. Pracodawcy obawiaja
sie zatrudniania 0s6b z problemami psychicznymi, a brak odpowiedniego
wsparcia reintegracyjnego sprawia, ze te osoby pozostaja w zawieszeniu —
nie moga wrdci¢ do petnej aktywnosci, ale tez nie maja szansy na skuteczne
leczenie i rehabilitacje zawodowg i spoteczna.

Brak reintegracji osob w kryzysie psychicznym powoduje, ze ich sytu-
acja si¢ pogarsza — wydtuza si¢ okres niezdolnosci do pracy, ro$nie ryzyko
nawrotu choroby, a dlugotrwale bezrobocie jeszcze bardziej poglebia pro-
blemy zdrowotne. W efekcie te osoby trafiaja do systemu opieki zdrowotnej
i spolecznej, wymagajac intensywniejszego wsparcia w postaci leczenia,
terapii i $wiadczen socjalnych. Z czasem pojawiaja si¢ kolejne konsekwencje:

Przecigzenie systemu ochrony zdrowia, bo osoby w kryzysie psychicznym
wymagaja czestszych wizyt u specjalistow, hospitalizacji i dtuzszego leczenia.
Zwigkszone wydatki panstwa, bo zamiast aktywnych zawodowo osob,
mamy grupe ludzi pozostajacych na zasitkach i rentach.

Wieksza izolacja spoleczna, bo brak pracy czesto oznacza utrate relacji,
poczucia wartosci i sensu zycia.

Dobrze przeprowadzona reintegracja pozwala osobom w kryzysie psy-
chicznym stopniowo wraca¢ do pracy w warunkach, ktére uwzgledniaja
ich potrzeby. Dostosowanie miejsc pracy, elastyczne godziny, wsparcie
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psychologiczne i mentoring sprawiaja, ze te osoby mogga nie tylko odzyska¢
stabilno$¢ zawodows, ale takze znaczaco poprawi¢ swoj stan zdrowia.

Reintegracja to nie tylko ekonomiczna konieczno$¢ - to szansa na
odbudowanie zycia dla tysiecy ludzi, ktdrzy zostali wykluczeni nie z wlasnej
winy, ale przez brak zrozumienia i systemowego wsparcia.

To nie sg teorie —
to realne konsekwencje braku dziatan.

Ignorowanie reintegracji kosztuje — i to bardzo duzo. Brak reintegracji nie
dotyka tylko tych, ktorzy sg poza rynkiem pracy - dotyka nas wszystkich.
Kazda osoba, ktéra nie wraca do aktywnosci zawodowej, kazda zmarnowana
szansa, kazda nieskuteczna interwencja generuje ogromne koszty spoteczne
i ekonomiczne. Inwestowanie w reintegracje to nie tylko obowigzek prawny -
to najlepsza strategia na budowanie stabilnego, zdrowego spoteczenstwa.

Bez ludzi, ktérzy dzialaja, system nie dziala. Spoleczne problemy nie
znikajg, bo ktos napisal o nich raport. Potrzebni sg ludzie, ktérzy potrafia
zamieni¢ teorie w praktyke. I wlasnie tu wchodzg liderzy przedsiebiorstw
spotecznych. To oni tworzg miejsca pracy, buduja spotecznosci, pokazuja,
ze zmiana jest nie tylko konieczna, ale réwniez mozliwa.

To ich dzialania sprawiaja, ze:

Osoby po kryzysach dostajg szanse na powrdt do normalnego Zycia.
Spolecznodci si¢ integruja, zamiast dzielic.

Problemy spoleczne sg rozwigzywane tam, gdzie powstaja — na poziomie
lokalnym.

Bez ludzi, ktorzy realnie dzialaja, wszystkie wielkie strategie, programy
i dokumenty pozostajg tylko pustymi stowami na papierze.
Jesli nie Ty, to kto?

Jesli myslisz sobie: ,,Dobra, ale ja jestem tylko jedng osobg - co moge
zmienic¢?”, to mam do Ciebie pytanie:
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A jesli wszyscy myslag tak samo?

Kazdy wielki projekt zaczynal si¢ od jednej osoby, ktéra powiedziata: ,,co$
z tym zrobig¢”.

Gdyby nikt nie walczyl o prawa kobiet — nadal nie moglyby glosowa¢.
Gdyby nikt nie pomagal osobom w kryzysie bezdomnosci - na ulicach
byloby ich jeszcze wiecej.

Gdyby nikt nie walczyt o ekologie — by¢ moze dzis juz bysSmy nie mieli
czystej wody do picia.

I tak samo jest z reintegracja. Nie potrzebujemy super bohateréw. Potrze-
bujemy ludzi, ktorzy sg gotowi dziatal. A skoro tu jestes i czytasz ten prze-
wodnik - to juz jeste$ jedna z tych osob. A nawet jesli nie jestes jedna z tych
0s0b — moze bedziesz?

Spolecznos¢ zmienia si¢ dziataniami, a nie czekaniem. Kryzysy spo-
teczne nie naprawiajg sie same. Nie znikna, jesli je zignorujemy. Nie roz-
wigzg si¢ ,jako$” bez ludzi, ktérzy wiedza, co robi¢. Potrzebni sg ludzie,
ktorzy podejma wyzwanie.

Czy to tatwe? Nie.

Czy warto? Zdecydowanie.

Wiec jesli zastanawiasz si¢, czy Twoje dziatania maja sens - tak, maja.
I za kazdym razem, gdy pomagasz komus wrdci¢ na wlasciwe tory, napra-
wiasz kawalek swiata.

Reintegracja to nie tylko ,pomaganie”. To odbudowywanie
relacji spotecznych, gospodarczych i ludzkiej godnosci

Pomaganie to piekna sprawa. Mozesz komus podac¢ reke, rzuci¢ drobniaki
na ulicy, kupi¢ cieptg kawe zimg komus, kto jej potrzebuje. Ale reinte-
gracja? Reintegracja to zupelnie inna liga. To nie jednorazowy gest, ale
proces, w ktérym nie chodzi tylko o ,,pomoc’, ale o przywrocenie ludzi do
spoleczenstwa w pelnym tego stowa znaczeniu.

Reintegracja to umiejetnos¢ odbudowywania tego, co zostato zerwane —
nie tylko w pojedynczym czlowieku, ale w calym systemie, ktory powinien
funkcjonowac jako wspdlnota. To proces, w ktorym kto$, kto przez lata byt
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poza spoleczenstwem, nie tylko wraca do pracy, ale zaczyna znowu czué
sie czg$cia czego$ wigkszego.

Wyobraz sobie, ze probujesz poskladac rozbity wazon. Nie wystarczy
chwyci¢ pierwszy lepszy kawalek i przyklei¢ go taéma. Trzeba znalez¢é
kazdy fragment, dopasowa¢ go, uzy¢ odpowiedniego kleju i delikatnie,
cierpliwie pracowa¢ nad tym, by na nowo odzyskat swoja forme. To samo
dzieje si¢ w reintegracji. Czlowiek to nie tylko sila robocza - to relacje, to
emocje, to przeszlos¢, ktorg trzeba uwzglednié, i przyszlosé, ktorg trzeba
madrze budowact.

Odbudowa relacji spotecznych

Czlowiek bez spotecznosci to jak telefon bez zasiegu — niby dziala, ale wia-
$ciwie do niczego si¢ nie przydaje. Relacje miedzyludzkie to co$, co nadaje

sens naszemu zyciu. Mozesz by¢ najzdolniejszym specjalista w swoim fachu,
ale jesli nie masz wokot siebie ludzi, ktorzy Ci ufaja, z ktérymi mozesz si¢

rozwija¢ i na ktérych mozesz polega¢ — zawsze bedziesz funkcjonowat jak
outsider.

Reintegracja sprawia, ze ludzie wracaja do spoleczenstwa jako jego pel-
noprawni czlonkowie. To nie jest tylko kwestia znalezienia im zajecia - to
stworzenie przestrzeni, w ktorej moga na nowo poczu¢ sie czescig czegos$
wiekszego. To nauka wspotpracy, odbudowa zaufania, pokonywanie barier,
ktdre sprawialy, ze kto$ przez lata czul si¢ odrzucony lub niewidzialny.

Ludzie, ktérzy wracaja do spoleczenistwa, zaczynajg budowac relacje -
w pracy, w rodzinie, w swojej spolecznoéci. Przestajg by¢ ,,tym cztowiekiem,
ktéry miat trudnosci” i stajg sie po prostu ,,Tomkiem, ktéry swietnie radzi
sobie w warsztacie” albo ,,Kasig, ktdra piecze najlepsze ciasta w firmie”. Ich
historia nie znika, ale nie definiuje ich juz w negatywny sposab.

Odbudowa gospodarki
Spoleczenstwo, w ktdrym czes¢ ludzi jest wykluczona, zawsze bedzie kulato.

To jak préba biegania na jednej nodze — moze i si¢ da, ale szybko robi si¢
meczace. Kazdy czlowiek, ktéry wraca do aktywnego zycia, przestaje by¢
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tylko odbiorcg pomocy i zaczyna w nig inwestowac — swoja praca, podat-
kami, zakupami, codziennym funkcjonowaniem.

Kiedy kto$ wraca na rynek pracy, nie tylko zarabia na siebie - pomaga
tez napedza¢ gospodarke. Wiecej ludzi w aktywnym zyciu zawodowym
oznacza wiekszg produkeje, wigksze ustugi, wieksze mozliwosci dla catego
rynku. Firmy rozwijaja si¢, poniewaz majg pracownikéw. Lokalne spotecz-
noéci zyskuja nowych klientéw, bo kto$, kto wezesniej ledwo wiazal koniec
z koncem, teraz moze pozwoli¢ sobie na zakupy w lokalnym sklepie, na
kawe w pobliskiej kawiarni.

To efekt domina, w ktérym kazda osoba, ktéra wraca do aktywnego
zycia, generuje kolejne pozytywne zmiany. I nie chodzi o wielkie firmy czy
globalne korporacje — chodzi o mate biznesy, warsztaty, rekodzieto, lokalne
ustugi, ktére nagle zaczynaja rozkwita¢, bo ludzie maja srodki i potrzebe
korzystania z nich.

Odbudowa ludzkiej godnosci

Najwazniejsza zmiana w reintegracji nie jest widoczna na pierwszy rzut
oka. Nie widac jej w statystykach, w raportach, w tabelach z wynikami. To
cos$, co dzieje si¢ w cztowieku — powrdt wiary w siebie, w swoja wartos¢,
W sens swojego zycia.

Ludzie, ktérzy latami byli odrzuceni przez spoleczenstwo, traca co$
wiecej niz dach nad glowg czy stabilno$¢ finansowa. Traca poczucie, ze sa
kim$ warto$ciowym. Slyszg przez lata, ze nie pasuja, ze nie dadza rady, Ze nie
warto na nich stawia¢. I w koncu zaczynaja w to wierzy¢. Reintegracja nie
polega tylko na znalezieniu komus pracy - to przywrocenie mu godnosci.
To sprawienie, ze moze spojrze¢ w lustro i powiedzie¢ sobie: ,,Jestem czegos
wart”. To pierwszy dzien, kiedy kto$ wstaje rano i czuje, ze ma powdd, zeby
wyj$¢ z domu. To moment, w ktérym kto$, kto zawsze byt na marginesie,
zostaje zaproszony na kawe przez wspolpracownikow. To sytuacja, w ktdrej
kto$ sam podejmuje decyzje o kursie, szkoleniu, rozwoju - bo chce wigcej,
bo wierzy, ze to mozliwe.

Godno$¢ to nie jest co$, co mozna komus dac. To cos, co czlowiek musi
w sobie zbudowac¢ lub odbudowac¢. Ale zeby mial na to szanse, musi mie¢
warunki, w ktorych poczuje, ze jest traktowany jak kto$, kto zastuguje
na drugg szanse.



PRZYSTANEK 3

Ludzie, ludzie, ludzie...
iich trudnosci

Prowadzenie przedsigbiorstwa spotecznego to nie jest zwykta praca. Mozna
by nawet powiedzie¢, ze to bardziej misja niz biznes. Ale jesli myslisz, ze
Twoje gtéwne wyzwania beda dotyczy¢ bilansu, ksiegowosci czy zarzadzania
produkcja, to mam dla Ciebie malg niespodzianke.

Najwiekszym wyzwaniem beda ludzie

Tak, dokladnie. Ci sami ludzie, ktdrym chcesz pomdc, ktérzy dostali druga
szanse i ktorzy, przynajmniej w teorii, powinni by¢ najbardziej wdzieczni
i zaangazowani. Tylko Ze teoria a rzeczywisto$¢ to dwie rézne bajki. Bo, jak
juz pewnie wiesz, ludzie nie s3 maszynami. Nie przyciskasz guzika ,, PRACA”
i nie uruchamiasz ich w trybie efektywno$ci. Kazdy ma swojg historie, swoje
nawyki, swoje leki i swoja — czasem kompletnie niezrozumialg - logike.

I chociaz Twoja rola jako lidera czy liderki to wspieranie ich w procesie
reintegracji, to nie mozesz zapominac o tym, ze nie jeste$ ich psychote-
rapeutg, wybawcg ani cudotwérca. Chcesz im poméc? Swietnie. Ale jesli
dasz si¢ wciagna¢ w ich dramaty, to zamiast zarzadzac firma, bedziesz
probowac rozwigzywac czyje$ zyciowe problemy. Jak sobie z tym poradzi¢?
Nie wiem, mi sie nie udato.
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Jak poméc swoim pracownikom w procesie reintegracji, ale nie
zostac ich psychoterapeuta? (bo nie jestes)

To prawdopodobnie jedna z najwazniejszych lekcji, jakie musisz przyswoic.

Nie mozesz naprawic czyjegos zycia

Mozesz utworzy¢ warunki do zmiany, mozesz da¢ narzedzia, mozesz nawet
podsuna¢ gotowe rozwigzania - ale je$li zaczniesz bra¢ na siebie cudze
emocje, problemy i traumy, to bardzo szybko si¢ wypalisz.

A oto klasyczna pulapka, w ktorg wpada wielu liderow przedsigbiorstw

spotecznych (ja tez):

Pracownik Stuchasz, Czujesz sie odpowie- On wraca

przychodzi probujesz dzialny, wiec szukasz i robi
i mowi, ze ma zrozumiec, rozwiazan, pomagasz, radzisz, doktadnie
gigantyczne pro- angazujesz sie czasem nawet zatatwiasz co$ to samo, co

blemy w zyciu emocjonalnie za niego wezesniej

Czy to znaczy, ze nie warto pomagac¢? Oczywiscie, ze warto. Jednak
Twoja rolg nie jest bycie terapeutg. Twoja rolg jest dawanie narzedzi, a nie
noszenie ich za kogos.

Zamiast mowi¢: ,,Zrobig to za Ciebie”, powiedz: ,,Jak mozemy znalez¢ na
to rozwigzanie?”. Zamiast: ,,Masz racje, $wiat jest niesprawiedliwy”, powiedz:

,Co mozemy zrobi¢, zeby$ mial na niego wiekszy wplyw?”.

Pamietaj — mozesz by¢ wsparciem, ale nie mozesz by¢ odpowiedzialny

za czyje$ decyzje.

Co zrobi¢, kiedy kto$ nie przychodzi do pracy, ale ma ,wazny
powdd”?

Prowadzisz przedsiebiorstwo spoteczne, wiec mozesz by¢ pewien jednej

rzeczy: zobaczysz najdziwniejsze wymowki, jakie kiedykolwiek styszales (co

nie zmienia faktu, Ze moga by¢ one jak najbardziej prawdziwe — i pewnie s3).
Kilka klasycznych przyktadow:
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»Zaspatem, bo budzik mi si¢ roztadowat”.

»Nie moglem przyj$¢, bo musialem zaopiekowa¢ si¢ psem sasiadki”
»Zgubitem buty”.

»Dzisiaj nie mam sily psychicznie, zeby pracowac”.

I teraz — niektore z tych powoddw moga by¢ prawdziwe, ale problem w tym,
ze zdarza si¢ to nie raz, nie dwa, ale notorycznie. I co wtedy?

Tu wchodzimy na temat stawiania granic. Bo reintegracja to nie tylko
»pomaganie’, ale tez prezentowanie i uswiadamianie, jak dziala swiat pracy.
Twoje podejscie powinno by¢ proste — empatia, ale z konsekwencja.

Z jednej strony:

Jesli kto$ raz czy dwa razy si¢ spozni, warto porozmawiac i zapytaé, co sie
dzieje.

Jesli kto§ ma realne trudnosci, mozesz pomoéc znalezé rozwiazanie (np.
wspolnie ustali¢ dojazdy, porozmawia¢ o problemach organizacyjnych).

Ale z drugiej strony:

Jesli spoznienia lub nieobecnosci staja sie norma, musisz jasno powiedzie¢:
»T0 miejsce pracy. Jesli masz trudnosci, znajdziemy rozwigzanie, ale nie
mozemy ignorowac zasad”.

Nie mozesz nikogo zmusi¢ do odpowiedzialnoéci - ale mozesz da¢ mu
wybor. I tu kropka, nic wigcej nie mozesz zrobic. I to jest w porzadku.

Jak motywowac ludzi, ktérzy stracili wiare w system, prace
i siebie samych?

Osoby zagrozone wykluczeniem maja czgsto jedno wspdlne doswiadczenie —
przez lata styszaly, ze do niczego si¢ nie nadajg. Niektdrzy styszeli to od
rodziny, inni od nauczycieli, jeszcze inni od urzednikow, ktorzy traktowali
ich jak ,,problem do rozwigzania”. Po tylu latach trudno oczekiwac, Ze nagle

1”

obudzg si¢ z entuzjazmem i powiedza: ,,O rany, w koncu moge co$ osiggna¢
Jak wiec sprawi¢, zeby zaczeli wierzy¢ w siebie?
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Zacznij od matych zwyciestw. Kiedy ktos robi co$ dobrze, zauwaz to. Nawet
jesli to drobiazg — dla tej osoby moze to by¢ przetom.

Dawaj realne cele. Nie oczekuj od kogos, kto nigdy wcze$niej nie pracowal,
ze w tydzien stanie si¢ wzorowym pracownikiem. Stawiaj mate kroki, ktore
pozwolg mu poczuc progres.

Nie oceniaj, ale pokazuj konsekwencje. Nie chodzi o to, Zeby méowi¢:
,»Jestes beznadziejny, bo sie spdznites”. Chodzi o to, zeby powiedzie: ,,Jesli
sie spdzniasz, caly zesp6l na tym traci. Jak mozemy to zmienic?”.

Pamietaj - motywacja nie bierze si¢ z cudownych przemoéwien. Motywacja
bierze sie z doswiadczania sukceséw. Rozumiesz prawda? Doswiadczania
sukcesow. Pozwdl swoim pracownikom doswiadczac.

Sztuka rozmowy. Jak méwi¢, zeby stuchali i jak stucha¢,
zeby mowili

Praca z ludzmi, ktérzy doswiadczyli wykluczenia, to troche jak proba prze-
konania kota, zeby dobrowolnie wszedt do transportera przed wizyta u wete-
rynarza. Trzeba to robi¢ z wyczuciem, bo inaczej zostaniesz podrapany na
catym froncie (ﬂmm Mowi, ze mozna tez slow'[wmmc' , smaceka " ale J'a nie
wiem). Nie wystarczy mowié, nie wystarczy tez stucha¢ — musisz znalez¢é
sposob, zeby Twoje stowa mialy znaczenie, a ich stowa mialy przestrzen
do zaistnienia.

Jesli cheesz skutecznie pracowac z ludzmi po trudnych do$wiadczeniach,
musisz opanowac dwie rzeczy:

Nauczy¢ sie moéwié, zeby Cie stuchali

Ludzie, ktdrzy latami czuli si¢ ignorowani przez system, spofeczenstwo
i czesto takze przez bliskich, nie zareaguja dobrze na ,,madroéci” i wyktady.
Jesli wchodzisz do biura i zaczynasz przemdwienie w stylu: ,,Drodzy wspol-
pracownicy, chcialbym dzi§ porozmawia¢ o fundamentalnym znaczeniu
punktualnosci dla struktury organizacyjnej przedsi¢biorstwa’, to mozesz
by¢ pewien, ze w ciggu trzech sekund potowa zespotu odptynie myslami
do tego, co dzi$ na obiad, a druga polowa zacznie bawic sie telefonami.
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Tutaj nie dziata klasyczne zarzadzanie zespotem z korporacyjnych
podrecznikéw. Ludzie, z ktérymi pracujesz, czesto nie mieli pozytywnych
dos$wiadczen z autorytetami. Moze w ich zyciu nikt nigdy nie méwil im
wprost, dlaczego co$ jest wazne. Moze nikt nie thumaczyl zasad, tylko je
narzucal. Moze kazde ,,bo tak trzeba” byto dla nich kolejnym przykladem
niesprawiedliwosci.

Jesli chcesz, zeby Cie stuchali:

Mow prosto i konkretnie — zamiast ,,Musisz si¢ bardziej angazowa¢ w pro-
ces produkeji’, powiedz ,Jesli dzisiaj zdazymy zrobi¢ 10 paczek, to dosta-
niemy nowe zamowienie i bedzie wigcej pracy dla wszystkich”.

Podawaj powdd, dla ktorego cos jest wazne — ,,Prosze, zZeby$ nie spozniat
sie do pracy, bo to rozbija caly zesp6l i utrudnia nam dotrzymywanie ter-
minéw”. Ludzie szybciej zaakceptuja zasady, jesli zobaczg ich sens.

Nie przemawiaj z pozycji ,,wszystkowiedzacego szefa” — zamiast mowic:
»Musisz zmieni¢ swoje podejscie’, sprobuj: ,,Zastanéwmy sie razem, jak
mozemy to rozwigzac”

Przyklad z zycia: Pewnego dnia przychodzi do Ciebie pracownik i méwi:
»Nie bede nosi¢ tej odblaskowej kamizelki, bo wyglada glupio” W standar-
dowej firmie menedzer mdglby powiedzie¢: ,To obowiazek, koniec tematu”.
Ale w Twoim przypadku taka odpowiedZ moze wywolaé opor wigkszy niz
woda pod ci$nieniem w uszkodzonej rurze. Zamiast tego sprobuj czegos
w stylu: ,Rozumiem, Ze nie przepadasz za tg kamizelka, ale nosimy jg, zeby
nikt nie zostal potracony przez wozek widtowy. Ja tez uwazam, ze wygladam
w niej jak fluorescencyjny banan, ale jesli dzigki temu wszyscy sg bezpieczni,
to jest tego warte”.
Mozesz sie zdziwic, ale takie podejscie naprawde dziala.

Stuchac, zeby méwili
Z drugiej strony masz ludzi, ktérzy czesto przez cale zycie styszeli, ze

ich zdanie nie ma znaczenia. Moze dorastali w rodzinach, gdzie nikt nie
pytat ich o opini¢. Moze mieli szeféw, ktorzy traktowali ich jak roboty do
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wykonywania polecen. Moze system zbyt wiele razy méwit im ,,nie” zanim
jeszcze skonczyli zadawac pytanie.

Takie do$wiadczenia sprawiaja, ze ci ludzie nie bedg od razu méwic
o swoich potrzebach, problemach czy pomystach. Jesli chcesz, zeby zaczeli
moéwi¢ — musisz stworzy¢ przestrzen, w ktorej poczuja sie bezpiecznie.

Nie przerywaj i nie oceniaj — jesli kto§ méwi, nie poprawiaj go od razu,
nie zaczynaj zdania od ,,ale”. Czasem po prostu trzeba wystucha¢ do konca.
Zadawaj otwarte pytania — zamiast ,,Masz jaki$ problem?”, lepiej zapyta¢
,Co mozemy zrobi¢, zeby ta praca byla dla Ciebie tatwiejsza?”

Daj im czas - nie wszyscy beda méwi¢ od razu. Niektérym potrzeba tygodni,
zanim zdecyduja si¢ powiedzie¢, co ich naprawde gryzie.

Przyklad z zycia: Masz nowg pracowniczke, ktéra przyszia do pracy, ale
przez pierwsze dni prawie si¢ nie odzywa. Wykonuje obowiazki, ale wida¢,
ze unika kontaktu i nie angazuje si¢ w rozmowy. W klasycznej firmie szef
mogltby pomysle¢: ,No cdz, moze po prostu jest introwertyczna” i nie drazy¢
tematu. Ale jesli Ty prowadzisz przedsigbiorstwo spoleczne, powiniene$
wiedzie¢, Ze cala ta sytuacja by¢ moze ma drugie dno. Badz uwazny.

Zamiast czeka¢, podchodzisz i zaczynasz rozmowe w luzny sposob: ,,Hej,
widze, Ze na razie trzymasz si¢ troche na uboczu - wszystko w porzadku?
Mozemy cos$ zrobi¢, zebys lepiej sie tu czuta?”.

Moze okaze si¢, ze ma zle doswiadczenia z poprzedniej pracy i jeszcze nie
wie, czy moze ufa¢ nowemu zespolowi. Moze po prostu nie rozumie jeszcze
swojego miejsca w grupie. Jednak juz samo to, ze zapytate$, pokazuje, ze jej
zdanie si¢ liczy.

Komunikacja to klucz, ale nie wedtug Twoich zasad
Praca w przedsigbiorstwie spolecznym nie polega na ,,méwieniu do ludzi”,
ale na rozmawianiu z ludZmi. Jedli chcesz, zeby kto$ Cie stuchal, nie mozesz
brzmie¢ jak nauczyciel, ktéry odczytuje zasady z regulaminu. A jesli chcesz,
zeby kto$ zaczal méwié, musisz pokazaé, ze to, co mowi, naprawde ma
znaczenie.
To nie bedzie fatwe. Beda dni, kiedy bedziesz mial ochote krzykna¢
»dlaczego nikt mnie nie stucha?!” albo ,,czemu nikt nie méwi, ze co$ jest nie
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tak?!”. Ale jesli wypracujesz dobrg komunikacje, zobaczysz efekty - ludzi,
ktorzy nie tylko zaczynajg rozumie¢, co do nich moéwisz, ale i takich, ktorzy
w koncu chcg méwié o sobie.

A kiedy pewnego dnia przyjdzie do Ciebie ktos, kto kiedy$ nawet nie
podnosil gtowy w rozmowie, i powie: ,,Szefie, mam pomyst, jak mozemy to
zrobi¢ lepiej” — wtedy bedziesz wiedzied, ze to wszystko miato sens.

Czy masz prawo pytac o te wszystkie ,przykre rzeczy”?
Nie. Nie réb tego. Nie od razu

Zatrzymaj si¢ na chwile. Wyobraz sobie, ze idziesz do nowej pracy. Juz sama
mys$l o tym sprawia, ze Twoje cialo sztywnieje, a oddech staje si¢ plytszy.
Nie wiesz, co Ci¢ tam spotka. Nie wiesz, jaki bedzie szef czy szefowa. Nie
wiesz, czy kto$ pokaze Ci, gdzie stoi czajnik, zebys mogt zrobi¢ sobie her-
bate do kanapki, ktorg zabrale$ na $niadanie — cho¢ pewnie i tak jej nie
zjesz, bo zotadek $ciska niepokdj. Wchodzisz w nowe miejsce. Patrzysz na
nowe twarze. Zastanawiasz sie, czy ktos si¢ do Ciebie usmiechnie, czy kto$
zapyta, jak masz na imie. Czy ktokolwiek zobaczy w Tobie cztowieka, czy
tylko plik dokumentéw i wypetnione rubryki w CV.

Czy naprawde chcialbys, by Twoje pierwsze dni, moze tygodnie, a moze
miesigce, byly testem? Testem, ktory musisz zda¢ — na ocene przeszlosci? Bo
ta przeszlo$¢, choébys nie wiem jak bardzo chcial ja zostawic za drzwiami,
idzie razem z Toba. Jest w Twoich oczach, w Twoim glosie, w niepewnym
usmiechu. Czy naprawde chcesz, by kto$ ocenial Ci¢ wlasnie przez nig?

Jako pracodawca nie masz prawa wprost pyta¢ pracownika o jego prze-
szlo§¢, traumy, problemy rodzinne, sytuacje zdrowotng czy inne kwestie
z zycia prywatnego. To nie tylko kwestia etyki, ale rdwniez prawa pracy,
RODO - ale przede wszystkim - szacunku do drugiego cztowieka.

Wigc co zrobi¢, gdy wiesz, ze kto§ zmaga sie z trudnosciami, ale nie
mozesz o to po prostu zapytac¢? Jak pomdc, nie przekraczajac granic
i nie naruszajac godnosci drugiego czlowieka?

Odpowiedz jest prosta, cho¢ wymaga czasu - zbuduj relacje i zaufanie,
i dajcie sobie na to czas.

Nie prébuj wycigga¢ informacji na sile, nie baw sie w detektywa, nie
czytaj miedzy wierszami. Nie kazdy chce opowiadac o swojej przeszlosci.
Nie kazdy chce wraca¢ do tego, co bylo, nawet jesli nadal nosi to w sobie.
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Moze to, z czym si¢ mierzyl, to cos, co juz dawno zostawit za sobg. Moze
wlasnie w pracy chce poczu¢ si¢ jak ,normalny” czlowiek, a nie osoba
»Z trudng historig”.

I to jest w porzadku.

Sa ludzie, ktorzy przyjda do Ciebie sami. W momencie, kiedy poczuja,
ze jeste$ osoba, ktdrej moga zaufaé, moga podzieli¢ si¢ tym, co im ciazy.
Powiedza: ,,Szefie, potrzebuje pomocy” albo ,,nie radze¢ sobie z tym i tym”
To bedzie ich decyzja. To bedzie ich wybdr.

Ale jesli tego nie zrobig? Jesli przez lata nie powiedzg Ci ani stowa o tym,
co ich spotkato?

To tez jest w porzadku. Nie mozesz wymagac, zeby kto$ przed Tobg si¢
otworzyl. Nie mozesz zmusza¢ do rozmowy o rzeczach, ktére moga by¢
bolesne. Nie kazdy chce odgrzebywac rany, nawet jesli sg juz zabliznione.

Nie kazdy chce — i masz obowigzek to uszanowa¢é

To, ze nie mozesz pytaé, nie oznacza jednak, ze nie masz obowigzku dzia-
ta¢. Nie musisz wiedzie¢ wszystkiego, zeby stworzy¢ warunki, w ktorych
ludzie moga si¢ rozwija¢. Nie musisz zna¢ ich historii, zeby wspiera¢ ich
w ich wlasnej drodze wyjscia na prostg. Nie musisz pytac o ich przesztos¢ -
wystarczy, ze bedziesz uwazny na ich terazniejszos¢.

Obserwuj, daj przestrzen i badz czlowiekiem. Pokaz, ze jeste$ otwarty
na rozmowg, ale nigdy jej nie wymuszaj. Stwérz miejsce, w ktérym ludzie
czujg sie bezpiecznie — nie dlatego, Ze muszg mowic¢ o wszystkim, ale dla-
tego, ze wiedza, Ze mogg.

I'jesli kiedykolwiek kto$ przyjdzie do Ciebie i powie: ,dziekuje, ze nigdy
mnie nie pytales$, ale i tak wiedziales$, kiedy pomoc” - to bedzie Twoj naj-
wiekszy sukces jako lidera.

Ludzie sg najwiekszym wyzwaniem — ale tez najwieksza
nagroda

Prowadzenie przedsiebiorstwa spolecznego to co$ znacznie wigcej niz zarza-
dzanie firmg. To codzienna szkota cierpliwosci, empatii i umiejetnosci
radzenia sobie w sytuacjach, ktorych nikt nie uczy na kursach dla lideréw.
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To nieustanna nauka tego, jak pomaga¢ ludziom, ale jednoczesnie nie
bra¢ na siebie ich cigzaru, bo jesli dasz si¢ wciagna¢ w cudze dramaty, sam
w koncu nie bedziesz w stanie sie podnies¢.

I tak, to trudne. Nie ma co ukrywa¢ - sg dni, kiedy mozesz mie¢ wraze-
nie, ze walczysz z wiatrakami. Kiedy patrzysz na kogos, kto po raz kolejny sie
spoznit, po raz kolejny unika odpowiedzialno$ci, po raz kolejny robi cos, co
sabotuje jego wlasng szanse. S3 momenty, w ktérych masz ochote po prostu
usigéc¢ i zapytac: ,,Dlaczego? Przeciez masz wszystko, czego potrzebujesz,
wystarczy tylko, ze sprobujesz!”.

Ale jesli podejdziesz do tego madrze, jesli nie pozwolisz, by frustracja
przystonita Ci cel, zobaczysz co$ niesamowitego. Zobaczysz cztowieka, ktory
przyszed! pierwszy raz do pracy, nie patrzyt Ci w oczy i mowil péistowkami -
a po kilku miesigcach zartuje przy kawie i prosi o wiekszg odpowiedzialnos¢.
Zobaczysz kogos, kto nigdy nie mial stalej pracy, a nagle sam pilnuje grafiku
i méwi nowym pracownikom, jak si¢ w firmie odnalez¢. Zobaczysz osobe,
ktorej przez cale zycie powtarzano, ze ,,do niczego si¢ nie nadaje” — a ktéra
dzisiaj dzigkuje Ci, bo czuje, ze pierwszy raz w zyciu co$ jej sie udato. To
wladnie jest najwigksza nagroda.

Nie licz na oklaski. Nie spodziewaj si¢ wielkich podziekowan. Nie ocze-
kuj, ze kazdy, komu pomogles, przyjdzie kiedy$ i powie: ,,To dzigki Tobie
moje zycie sie zmienilo”. Czgsto nawet nie zauwazysz, kiedy ta zmiana
sie wydarzy - po prostu pewnego dnia zobaczysz kogo$, kto kiedys byt
zagubiony, a teraz idzie pewnym krokiem.

I wtedy poczujesz, ze to wszystko mialo sens.

Czy wszyscy sie zmienig? Nie. Czy beda porazki? Tak. Czy czasem
bedziesz sie zastanawiaé, czy to w ogdle dziata? Oczywiscie.

Ale kiedy zobaczysz czlowieka, ktory byl na dnie, a teraz odbudowuje swoje
zycie, zrozumiesz, dlaczego warto bylo to wszystko robi¢. I wiasnie dlatego
mimo trudnosci, rozdraznienia i zmeczenia — wstaniesz nastgpnego dnia
i bedziesz dziata¢ dalej. Bo pomaganie ludziom to najtrudniejsza, ale jed-
nocze$nie najpiekniejsza rzecz, jaka mozna robic.

Nie wiem czemu, ale wlasnie teraz w glowie pojawily mi sie moje
corki. Serio, zero logiki, zadnego konkretnego powodu, ale skoro juz
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sig pojawity, to niech zostang. Moje dwa ulubione ,,cztowieki” - kazda
z innej bajki, kompletnie rozne, a obie tak bardzo moje.

Jedna starsza, druga mlodsza o cale 17 lat. Dwie zupelnie rozne
perspektywy na $wiat, dwa temperamenty, dwa sposoby bycia. I wiecie
co? Nie wiem, jak to sig stato, ale chyba role nam sig trochg odwrdécity.
Zamiast ja ich uczyc Zycia, to one uczg mnie. I to nie w jakichs wielkich,
przetomowych momentach, tylko w tych najmniejszych, zwyktych
codziennosciach.

Starsza robi to po cichu. Jest jak ninja empatii - nikt nie zauwazy,
kiedy sig zblizy, ale nagle juz jest, juz pomaga, juz wspiera. Nie musi
mowic wiele, nie robi szumu. Wystarczy jej obecnos¢. Ma w sobie jakgs
niesamowitqg uwaznosc na drugiego cztowieka, jakby miata specjalny
radar, ktory wylapuje, kiedy ktos potrzebuje wsparcia.

Mtodsza... no c6z - z hukiem, Smiechem i bez Zadnych filtrow, jest
totalnym przeciwieristwem tej ciszy i powagi ,,Starszej”. Tornado emo-
cji, energia atomowa, mina w stylu ,wiem lepiej” - cérka swojej matki
(i méwig to bez cienia zalu, a z wielkqg dumg). Ma dopiero 6 lat, a juz
rozdaje lekcje z pomagania jak cukierki. Z energig godng trzech espresso
i szczeroscig, ktéra potrafi roztozyc na topatki. Czasem cos palnie, cza-
sem cos zauwazy, powie wprost i bez owijania - i nagle uswiadamiam
sobie, ze trafila w sedno. Nie bawi si¢ w dyplomacje, ale jej intencje
sq zawsze czyste. Pomaga, bo tak czuje, bo tak trzeba, bo tak sig robi.

No i c6z, wychodzi na to, Ze w tej rodzinie to ja jestem na prakty-
kach z pomagania u tych dwoch mtodych dam. One sqg moimi mentor-
kami - jedna cicha i doswiadczona, druga hatasliwa i spontaniczna.
Iszczerze? Lepszych nauczycielek nie mogtam sobie wymarzy(¢. Dzigki
nim ucze sie od nowa tego, co niby wiedziatam od dawna, a gdzies
sie zapodziato.

Reintegracja to sport druzynowy, nie solowy wystep -
o sile grupy, samopomocy i tym, ze lider nie jest jedynym
ratownikiem na poktadzie

Pamietasz te wszystkie filmy o superbohaterach? Zawsze jest tam kto$, kto
ratuje $wiat — najczesciej w ostatniej chwili, samotnie, z ming pelna sku-
pienia i oczami pelnymi ognia. No i jeszcze z dramatyczng muzyka w tle.

LUDZIE, LUDZIE, LUDZIE... | ICH TRUDNOSCI

I ja swoimi oczyma widze teraz Iron Mana z Avengers - Endgame. Nie,
nie jak stoi dumnie z reaktorem na btysk. On juz siedzi. Wlasciwie to si¢
sypie razem z t3 swoja zbroja. Opiera si¢ o kawalek gruzu, wyglada jak po
tygodniu bez kawy i o§miu nieudanych kontrolach z projektu unijnego. Juz
po pstryknieciu, po calym zamieszaniu, po tym legendarnym ,,I am Iron
Man” I teraz wszyscy placzg, bo Tony ratuje $wiat, ale wiadomo - z zycia
nie wychodzi si¢ zywym. Szczegolnie z takiej roboty jaka zrobit on.

I jasne, scena pickna, wzruszajaca, epicka, Oscar mu si¢ nalezy... tylko
ze on umiera. Bohatersko, dramatycznie i oczywiscie sam — bo jakzeby
inaczej. Ale czy my naprawde chcemy i$¢ ta droga? Nie wiem jak Ty, ale ja
wole nie konczy¢ kazdej udanej reintegracjilezac pod gruzem i oddychajac
resztkami sit.

Poza tym - to nie tak, ze Tony zrobil to wszystko sam. No blagam.
Gdyby nie druzyna, to by co najwyzej blyszczal zbroja w kacie i rzucat sar-
kastyczne teksty. Tam byl Hulk, ktory przyniost tacosy. Thor, ktéry pomylit
spotkanie z terapig. Ant-Man, ktory robil za USB. Kapitan Marvel, ktdra
z hukiem wpadla z kosmosu i rozwalita caly statek Thanosa, zanim ktokol-
wiek zdazyl powiedzie¢ ,backup”. Wanda, ktéra rozwalata przeciwnikow
mocg czystej furii i zalu. Shuri, ktéra ogarneta wigcej technologii w godzine
niz potowa dziatu IT w miesigc. No i ona — Natasha Romanoff. Czarna
Wdowa. Odwazna, sarkastyczna, piekielnie skuteczna i gotowa poswieci¢
wszystko — i zrobila to, zanim ktokolwiek zdazyt krzykna¢ ,,zrébmy burze
mozgéw!”. Bez jej decyzji nie byloby zadnego ,,Endgame”. Bez jej odwagi
to wszystko by si¢ rozpadlo jeszcze zanim si¢ zaczelo. I caly thum postaci
(ludzi i nie), bez ktérych to by byta tylko jedna smutna konferencja prasowa
z gosciem w metalowych portkach. Tak samo jest u nas. Reintegracja to
nie solowka. To nie pstrykanie palcami i znikajg problemy. To bardziej jak
kuchnia w godzinach szczytu - kazdy robi co$ innego, wszyscy sie prze-
pychaja, komus sie przypala ryz, kto$ placze przy cebuli, a na koncu i tak
razem robimy co$ dobrego.

Wigc nie probuj by¢ Iron Manem. Nie siedZ potem w kacie oparty
o regal z kartonami i nie szepcz do siebie ,,Ja jestem liderem...”. Bo zanim
to powiesz, kto$ juz krzyknie z biura: ,,Gdzie sg kluczyki od auta?” albo

»Zamkneli zamowienie na pizze, a nie zdgzytam klikna¢!”.

Nie ratuj $wiata w pojedynke. Zbuduj druzyne. Taka, ktdra nie potrze-
buje efektéw specjalnych, tylko ludzi, ktérzy sg dla siebie nawzajem jak
Hulk dla tacoséw — niezastapieni. Bo najwieksi bohaterowie w reintegracji
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nie nosza peleryn. Oni nosza fartuchy, rekawiczki, te same bluzy od trzech
lat i dobre stowo w pore.

Ale wiesz co? Reintegracja to nie kino akcji. Nie ma tu jednego bohatera,
ktory wszystko zatatwi. I nie powinno by¢. Bo to nie film. To zycie. A zycie,
jak dobrze wiesz, to raczej serial - z wieloma postaciami, nieoczekiwanymi
zwrotami akgji i odcinkami, w ktérych brakuje budzetu na efekty specjalne.
Lider to wazna posta¢ — jasne. Ale nie da si¢ zbudowac realnej zmiany,
jesli caly ciezar procesu spada tylko na jedna osobe. Przeciez lider tez ma
ograniczong ilo$¢ kawy, cierpliwosci i godzin w dobie.

Dlatego TU bedzie o reszcie. O tych, o ktorych rzadko sie pisze w pod-
recznikach. O tych, bez ktorych reintegracja si¢ po prostu nie uda - o zespole.
O wspotpracownikach, o ,,tych innych”, o ludziach z drugiego planu, ktorzy
tak naprawde sa na pierwszej linii wsparcia. I o samopomocy - czyli tym,
co sie dzieje, kiedy ludzie przestaja tylko ,,wspdlistnie¢” w pracy, a zaczynaja
sie naprawde wspierac.

Grupa jako ekosystem

ZespOl w przedsiebiorstwie spolecznym to nie jest uktad rél z korporacyjne;j
piramidy. To zywy organizm. I jak kazdy organizm - dziata tylko wtedy, gdy
wszystkie jego czesci sg jakos zsynchronizowane. Nie muszag by¢ identyczne,
nie muszg mysle¢ tak samo. Ale musza dziata¢ razem. Reintegracja to proces
spoleczny. A spoleczenstwo zaczyna si¢ tu — w kuchni, w magazynie, w biu-
rze, w zespole. Nie budujesz jej na salach konferencyjnych, tylko migdzy
przerwa na obieranie ziemniakow a kolejna przesolong zupa. Albo w pralni,
kiedy jeden z pracownikow pierwszy raz odwazyl sie zapytac kolege, jak
sie robi co$ ,,po nowemu”.

Wiesz, co jest najczestsza przyczyna tego, ze osoba po kryzysie sie wyco-
fuje? Nie lider. Nie zadania. Nie papiery. Tylko poczucie, Ze nie przynalezy.
Nie da sie stworzy¢ poczucia przynalezno$ci bez grupy. Nie da si¢ reinte-
growac¢ spotecznie w samotnosci. To jest troche jak w taricu — mozesz zna¢
kroki, ale jesli nie czujesz rytmu grupy, potykasz si¢ o wlasne nogi. A potem
juz tylko zostaje ,,przepraszam” i powrdt do kata.

LUDZIE, LUDZIE, LUDZIE... | ICH TRUDNOSCI

Reintegracja to nie duet - to chér (czasem fatszuje, ale nadal
brzmi)

Pamietasz, jak pisalam, Ze zatrudnienie to dopiero poczatek? No wtasnie.
Bo co z tego, ze kto$ podpisze umowe, jesli potem nikt go nie zapyta, jak
sie czuje w pierwszym tygodniu pracy? Co z tego, ze zrobi szkolenie BHP,
jesli potem nikt mu nie pokaze, gdzie jest kawa i gdzie trzymamy noze, zeby
nie szukal ich godzine i nie czul si¢ jak intruz? Kazda osoba zatrudniona
w przedsigbiorstwie spolecznym staje sie czg$cig czegos wiekszego — grupy.
A grupa ma moc. Tylko trzeba jej pozwoli¢ ja uruchomié¢. W reintegracji
zawodowej i spolecznej grupa ma trzy potezne funkcje:

Lustro - czyli: ,Widze cig, jestes, nie znikasz”
Nowa osoba, szczegélnie po czy nadal w kryzysie, czesto nie ufa ani sobie,
ani innym. Widzac, Ze inni w zespole widza ja, reaguja na jej obecnosé¢,
zwracajg uwage - zaczyna wierzy¢, ze ma prawo by¢ tu, gdzie jest. Ze
to nie przypadek.

Echo emocji - czyli: ,Jesli on dat rade, ja tez moge™
Nic nie dziata tak, jak wsparcie od kogos, kto sam przeszedt podobng
droge. Inni pracownicy, ktérzy réwniez maja za sobg reintegracje, moga
by¢ wzorem, inspiracja, ale tez wsparciem ,,po cichu”. Bez gérnolotnych
stow. Czasem wystarczy jedno ,,ja tez miatem taki dzien, spokojnie”.

Sie¢ bezpieczenstwa — czyli: ,,Zanim upadniesz, ztapiemy ci¢”.
Bo nie zawsze lider zauwazy, Ze co$ si¢ dzieje. Ale kolezanka z dziatu
zauwazy, ze kto$ nagle mniej méwi. Kolega z produkeji poczuje, ze cos
jest nie tak. I wlasnie wtedy reakcja grupy moze zapobiec wycofaniu,
rezygnacji, kryzysowi.

Nie tylko lider ma odpowiedzialnos¢ — choéby bardzo chciat

Czasem liderzy chcg wszystko ogarna¢ sami. Z najlepszych intencji. Tylko
ze wtedy pojawia sie co$, co nazywam ,,syndromem Zzonglera z trzema
rekami”. Bo rece dwie, piteczek siedem, a jeszcze kto$ wola z kuchni, ze
czajnik si¢ popsul. Nie da sie prowadzi¢ procesu reintegracji w pojedynke.
Potrzebne jest zaangazowanie calego zespotu. I to nie oznacza, ze kazdy
ma teraz robi¢ notatki, pisa¢ raporty i tworzy¢ karty postepu. To oznacza,
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ze kazdy moze mie¢ wplyw. Nawet (a moze zwlaszcza) ten, kto po prostu
jest czlowiekiem obok drugiego czlowieka.

Nie kazdy musi by¢ terapeuts, ale kazdy moze by¢ zyczliwy. Nie kazdy
musi prowadzi¢ coachingowe rozmowy, ale kazdy moze powiedzie¢: ,, Nie
szkodzi, tez si¢ kiedy$ pomylitem. Chodz, pokaze Ci jeszcze raz”.

Samopomoc, czyli magia, ktora dzieje sie miedzy ludzmi

To stowo cz¢sto brzmi podejrzanie — jakby$my probowali zrzuci¢ odpowie-
dzialnos¢. Jednak samopomoc to nie ucieczka. To najczystsza forma wza-
jemnosci. To sytuacja, w ktorej ludzie dzielg si¢ swoimi doswiadczeniami,
wiedzg, emocjami - i robig to nie dlatego, Ze muszg, ale dlatego, ze chca.
Bo wiedza, jak to jest by¢ po drugiej stronie.

Widziatam samopomoc w akgji.

Gdy pracownik, ktory sam rok temu miat kryzys, sam z siebie podszedt do
nowej osoby i powiedzial: ,Na poczatku mialem ochote uciec. Ale wiesz
co? Warto bylo zosta¢”

Gdy ktos na przerwie robi herbate nie tylko sobie, ale tez temu cichszemu,
ktory jeszcze si¢ nie odwazyt odezwac.

Gdy zesp6t sam z siebie decyduje, ze zrobi zbiorke na buty dla kolegi, bo
wie, Ze ten ledwo wigze koniec z koncem.

To s3 te momenty, w ktorych reintegracja przestaje by¢ zadaniem - staje
sie relacja.

Reintegracja to wspdélna sprawa — albo nie dziata wcale

Zespol, ktory nie czuje si¢ odpowiedzialny za nowa osobe, nieswiadomie
buduje mur. Czasem z obojetnosci. Czasem z braku zrozumienia. Czasem
z obawy: ,to nie moja sprawa, ja tu tylko pracuj¢”. Ale prawda jest taka:
WSZyscy jeste$my czescig tej sprawy.

Bo jesli ktos sie nie odnajdzie - zespot to odczuje.

Jesli kto$ odejdzie w kryzysie — atmosfera siadzie.

Jesli nikt nie zareaguje — problem urosnie.

LUDZIE, LUDZIE, LUDZIE... | ICH TRUDNOSCI

Jesli jednak grupa dziata razem - moze wigcej niz najlepiej napisany
plan reintegracyjny.

Jak budowac zespot, ktéry wspiera?
Nie ma jednego przepisu. Ale sg rzeczy, ktore dzialaja:

Transparentno$¢ - méwienie otwarcie o tym, ze przedsiebiorstwo spofeczne
to nie zwykla firma i ze kazdy z nas ma wplyw na reintegracje.

Spotkania zespolowe - nie tylko o zadaniach, ale tez o emocjach. Czasem
wystarczy zapytac: ,,Jak sie mamy?” i naprawde postucha¢ odpowiedzi.
Celebracja malych sukceséw — wspdlny obiad z okazji pierwszego miesiagca
nowej osoby, pochwata na forum, docenienie postepéw — to wszystko
buduje poczucie wspodlnoty.

Szkolenia wewnetrzne — nie tylko o pracy, ale o komunikacji, empatii,
rozwigzywaniu konfliktow.

Mentorzy z zespolu - osoby, ktére majg ,,to cos” — serce i spokoj — moga
by¢ cichym oparciem dla nowicjuszy. Nie na pokaz. Po prostu.

A co, jesli zesp6t nie chce sie angazowac?

Zdarza si¢. Zesp6t tez moze by¢ zmeczony. Przecigzony. Pogubiony. Wtedy
warto zapytaé: co sprawia, ze nie chcg? Czy czuja si¢ niedocenieni? Czy
nie wiedzg, na czym polega ich rola? Czy boja sie, ze od nich bedzie sie za
duzo wymagac?

Rozmowa to klucz. Wyjasnienie, ze nie chodzi o dodatkowe obowigzki,
tylko o relacje, ludzkie odruchy, bycie obok. Czasem wystarczy jedna iskra -
jedna osoba, ktora pokaze, ze mozna inaczej — zZeby zmienita sie cata dyna-
mika grupy.

Na koniec: druzyna, nie dekoracja

Zespol to nie tlo. To nie scenografia dla procesu reintegracji. To gléwny
aktor, ktory wspottworzy wszystko, co sie wydarza. Lider jest wazny. Procesy
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sg wazne. Dokumentacja — owszem, tez (cho¢ boli). Ale grupa to miejsce,
w ktorym reintegracja dzieje sie naprawde, wiec jesli prowadzisz przedsie-
biorstwo spofeczne — buduj zespol. Tworz przestrzen do bycia razem. Dbaj
o to, zeby ludzie nie tylko pracowali obok siebie, ale tez dla siebie nawzajem.
Bo bez tego, nawet najpickniej zaprojektowany proces reintegracji zostanie
tylko projektem. A przeciez chodzi o zycie.

Ode mnie

Jesli miatabym Ci da¢ jedna, naprawde najwazniejsza rade, ktora zmienia
wszystko — to brzmiataby tak: od pierwszego dnia buduj zesp6t jak dru-
zyne, a nie jak zbior stanowisk pracy. Nie czekaj, az ludzie ,,sami sie zinte-
grujg”. Nie licz na to, Ze reintegracja sie ,wydarzy’, jak juz beda wszyscy na
pokliadzie. Reintegracja zaczyna si¢ nie w momencie zatrudnienia osoby
po kryzysie, tylko w momencie, kiedy cala zaloga rozumie, ze to wspolna
odpowiedzialno$¢. Ze nie ma ,,ja” i ,,oni”. Jest ,my”. Od pierwszego dnia
moéw ludziom jasno: ,Jeste$cie druzyng. Macie wplyw. Jeste$cie rownie
wazni”. Nawet jesli sg tam ludzie z przeszloscig zawodows, z umiejetno-
$ciami, z do$wiadczeniem - oni tez sg czescig tej uktadanki. I ich postawa,
ich empatia, ich gotowos¢, by nie odwracac wzroku, majg wieksze znaczenie
niz niejedna formalna rola mentora.

Powtarzaj im, ze nie chodzi o wielkie gesty. Ze wystarczy u$miech. Ze
zaproszenie na przerwe, pokazanie, gdzie jest herbata, powiedzenie: ,,Hej,
dasz rade” - moze dla kogo$ oznacza¢ wigcej niz caly program reintegra-
cyjny. Naucz ich, Ze wplyw majg wszyscy - nie tylko lider z planem, ale tez
Kasia z magazynu, ktéra powie ,,spoko, kazdy kiedy$ mylit etykiety” albo
Tomek z kuchni, ktory podzieli si¢ kanapka i nie spyta o historie zycia.

Zréb z tego codziennos¢. Niech wiedza, ze w tej firmie czlowiek nie jest
tylko pracownikiem - jest czgécia czego$ wiekszego. Czegos, co moze dzialac
tylko wtedy, gdy wszyscy chcg dziala¢ razem. Bo jesli uczysz od poczatku,
ze jeste$my druzyna - to nawet w najwiekszym kryzysie ktos§ zawsze poda
reke. A czasem to wlasnie ta reka ratuje nie tylko dzien - ale cale zycie.

PRZYSTANEK 4

Skgd wzigc kase
na reintegracje?

I tu na chwile konczy sie ,$mieszkowanie” i musimy rozbic sie
o rzeczywistos¢ (ale spokojnie, nie lezy w mojej naturze

bycie ,powazng”, wiec jak przebrniesz przez te czes¢, to znow
bede Ci udowadniaé, ile wspdlnego ma reintegracja z kotem).
Tymczasem kilka faktéw z pola bitwy.

Model biznesowy i dziatalnos¢ gospodarcza
przedsiebiorstw spotecznych

Przedsigbiorstwa spoteczne taczg cele ekonomiczne z misjg spoleczna.
Hybryda miedzy organizacja non-profit a biznesem — wypracowany zysk
jest w calo$ci reinwestowany w cele spoleczne i rozwoj przedsiebiorstwa.
Stabilnos¢ finansowa jest fundamentem skutecznej dzialalnosci kazdego
przedsiebiorstwa, jednak dla przedsiebiorstwa spotecznego ma ona szcze-
golne znaczenie ze wzgledu na misje. Tego typu podmiot nie dgzy do mak-
symalizacji zysku za wszelka ceng, ale aby realizowa¢ swoje cele spoteczne
(np. reintegracje pracownikow), musi utrzymac si¢ na rynku i dysponowac
odpowiednimi zasobami. Finansowa stabilno§¢ warunkuje cigglo$¢ misji -
bez niej przedsiewzigcie moze upa$¢ lub ograniczy¢ dzialalno$¢, przez co
ucierpig bezposrednio jego beneficjenci. Innymi stowy, wypracowanie
zdrowego modelu finansowego jest dla przedsi¢biorstwa spotecznego
kluczowe, bo pozwala mu ,,robi¢ dobro” skutecznie i dtugoterminowo.
Kombinacja pozytywnego wplywu spotecznego z wymogami stabilnosci
finansowej rodzi unikalne wyzwania, ale tez mobilizuje do poszukiwania
kreatywnych strategii.
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Dlaczego stabilnos¢ finansowa jest kluczowa?

Po pierwsze, zapewnia niezaleznos¢ i ciagglos¢ dziatania - organizacja nie

jest skazana na niepewne, krétkoterminowe granty, moze realizowac swoje

plany reintegracyjne wedtug potrzeb uczestnikéw, a nie rytmu konkurséw
dotacyjnych. Po drugie, stabilnos¢ buduje wiarygodnos¢ wobec interesa-
riuszy: kontrahentow, klientow, pracownikow i spotecznosci lokalnych.
Przedsiebiorstwo, ktore solidnie stoi na nogach, wzbudza zaufanie - np.
klienci chetniej nawigzujg wspdtprace (wiedzac, ze firma nie zniknie

z dnia na dzien), a pracownicy majg poczucie bezpieczenstwa zatrudnie-
nia, co podnosi ich zaangazowanie. Po trzecie, nadwyzka finansowa (zysk)

w przedsiebiorstwie spotecznym jest srodkiem do celu spotecznego - im

stabilniejsze finanse, tym wigcej mozna reinwestowaé w rozwoj programu/
planu spotecznego (np. otworzy¢ nowe stanowiska pracy dla kolejnych

0s0b wykluczonych, sfinansowa¢ dodatkowe szkolenia czy ustugi wsparcia).
Z kolei organizacja balansujgca na krawedzi przetrwania nie ma przestrzeni

na rozwoj misji, a czegsto wrecz jg ogranicza do minimum.

Stabilnos¢ finansowa jest warunkiem koniecznym skutecznego dziata-
nia przedsiebiorstwa spolecznego. Zapewnia ciggtos¢ i niezalezno$¢ misji
oraz mozliwo$¢ jej rozwijania. Przedsi¢biorstwa spoleczne stosuja szereg
strategii — od dywersyfikacji przychodow, przez profesjonalizacje zarzadza-
nia, po innowacyjne instrumenty finansowe — aby te stabilno$¢ osiagnac.
Docelowo chodzi o to, by dziatalno$¢ spoleczna mogta by¢ prowadzona bez
ciaglego zagrozenia kryzysem finansowym i bez uwigdu w razie wyczer-
pania si¢ dotacji. Im mniej organizacja zalezy od zewnetrznego wsparcia,
tym pewniej moze realizowac swoja misje w dtugim horyzoncie czasowym.

Istnieje wiele przyktadow udanych przedsigbiorstw spotecznych, ktore
z powodzeniem Iacza dziatalnos¢ gospodarcza z misja spoleczng. Nie chce
jednak nikogo gloryfikowa¢ — nie bede w tej kwestii obiektywna. Znam kilka
pieknych, autentycznych inicjatyw z mojej ziemi, z mojego wojewodztwa —
ludzi, ktdrzy bez rozglosu, bez fanfar, robig codziennie kawat dobrej roboty.
Tworzg miejsca pracy, buduja wspdlnoty, wspieraja tych, ktérym zycie
wywrdcito sie¢ do gory nogami. Jestem tez przekonana, ze takich przykta-
déw w calej Polsce jest mndstwo - rozsianych po matych miejscowos$ciach,
osiedlach, dzielnicach. Tyle tylko, zZe nie wszystkie znam, nie wszystkie sa
opisane, nie wszystkie przebijaja si¢ do szerszej $wiadomosci. A szkoda, bo
warto byloby o nich méwi¢ gloénie;.
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Dlatego, zeby poszerzy¢ perspektywe, ale tez z czystej uczciwosci by nie
wynosi¢ na wyzyny tylko ,,swoich”, zapraszam Ci¢ na krétka podréz poza
nasze granice. Zobaczmy, jak to wyglada w innych miejscach $wiata - jak
réznorodne moga by¢ modele, branze, podejscia. Bo cho¢ kontekst si¢
zmienia, jedno zostaje niezmienne: cztowiek w centrum.

» Greyston Bakery (USA) - klasyczny przyklad przedsiebiorstwa integra-
cyjnego o modelu biznesowym opartym na produkcji spozywczej. Grey-
ston to piekarnia w Yonkers (stan Nowy Jork), ktéra od 1982 r. zatrudnia
osoby uznawane za ,niezatrudnialne” - bytych wiezniéw, osoby bez-
domne, osoby po leczeniu odwykowym itp. Stosuje unikatowa polityke

»open hiring” (otwartej rekrutacji) — kazdy chetny moze zosta¢ przyjety
do pracy bez wywiaddw, CV, sprawdzania przesztosci; po prostu zapisuje
sie na liste i czeka na swoja kolej. Piekarnia produkuje ciastka i brownie,
m.in. jest dostawca brownies do lodéw Ben & Jerry’s na masowg skale
(ponad 30 tys. funtéw brownie dziennie). Model biznesowy opiera si¢ na
sprzedazy wysokiej jakosci wyrobéw cukierniczych (czyli przychody ryn-
kowe), a misja spoleczna realizowana jest poprzez tworzenie miejsc pracy
i programoéw wsparcia pracownikow. Greyston reinwestuje zyski w swoja
organizacje macierzysta (Greyston Foundation), ktora finansuje lokalne
projekty spofeczne — ogrody spoleczne, kliniki zdrowia, bezplatne szkolenia
zawodowe dla potrzebujacych. Firma zapewnia tez swoim pracownikom
pakiet wsparcia: dostep do mieszkan komunalnych, opieki nad dzie¢mi,
edukacji zywieniowej itd. Efekty: Greyston zatrudnia ok. 85 0sob, a przez
kilkadziesigt lat pomogta tysigcom ludzi ,,stang¢ na nogi” poprzez prace.
Jej motto ,,Brownies + Cookies = Jobs” dobrze oddaje filozofi¢ dziatania.
Piekarnia utrzymuje si¢ na rynku konkurujac jakosécig produktu, a jed-
noczesnie utrzymuje wysoka intensywnos¢ oddzialywania spotecznego.
Uznawana jest za pioniera przedsiebiorczosci spolecznej w USA i dowdd,
ze biznes produkcyjny moze i§¢ w parze z reintegracja najtrudniejszej grupy
bezrobotnych'.

» Auticon (miedzynarodowe, start w Niemczech/UK) - przyktad spotecz-
nego biznesu ustugowego w branzy technologicznej. Auticon to firma IT,
ktéra zatrudnia wylgcznie osoby ze spektrum autyzmu jako konsultantow
IT (programistow, testerow oprogramowania, analitykéw danych). Model

1 Zrédto: www.businessinsider.com
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polega na $wiadczeniu profesjonalnych ustug B2B dla korporacji (m.in.
Zurich Insurance, NatWest, KPMG) na zasadach rynkowych, z tg roéznica,
ze realizuja je neuroatypowi specjalisci. Kazdy konsultant ma zapewnione
wsparcie job coacha, ktéry dba o dostosowanie warunkéw pracy i komu-
nikacji do indywidualnych potrzeb (np. pomaga kolegom z zespotu zro-
zumie¢ specyfike autyzmu). Misjg Auticonu jest poprawa zatrudnialnosci
0s6b autystycznych - grupa ta boryka si¢ z bardzo wysokim bezrobo-
ciem. Auticon pokazuje, ze wiele z tych 0séb posiada unikalne talenty (np.
myslenie analityczne, wytrwalo$¢ w testowaniu, zdolnosci matematyczne),
ktére odpowiednio wykorzystane stanowig warto$¢ dodang dla klientow
biznesowych. Sukces firmy - z lokalnego startupu (zal. 2011 w Niemczech)
Auticon rozrost sie do operacji w 15 krajach na 3 kontynentach, stajac sie
najwiekszym na $wiecie pracodawcg 0sdb w spektrum autyzmu w sek-
torze komercyjnym. Posiada ponad 18 biur (m.in. Londyn, Los Angeles,
Paryz) i zatrudnia przeszlo 250 specjalistow w spektrum autyzmu na sta-
tych kontraktach. Firma jest rentowna (osiggneta dodatni wynik EBITDA
w 2021 1.) i zdobyta inwestoréw, co dowodzi, ze model biznesowy oparty na
réznorodno$ci moze by¢ skalowalny i zyskowny globalnie. Réwnocze$nie
spelniana jest misja — Auticon nie tylko tworzy miejsca pracy dla niedore-
prezentowanej grupy, ale takze zmienia postrzeganie autyzmu w §rodowisku
korporacyjnym (klienci raportuja rosngca $wiadomos¢ i pewno$¢ w pracy
z autystycznymi osobami dzieki projektom z Auticon). Ten case pokazuje
nowoczesny wymiar przedsigbiorczosci spotecznej — konkurencja jako-
$ciowa na rynku ustug + inkluzywno$¢ jako rdzen modelu HR?.

Returbutiken & Textilservice (Szwecja) — przyklad przedsiebiorstwa spo-
tecznego opartego na gospodarce cyrkularnej i silnej wspotpracy z samorza-
dem. Returbutiken (sklep rzeczy uzywanych) oraz Textilservice (warsztat
naprawy i szycia z recyklingu tekstyliéw) to inicjatywy prowadzone w Umed
w Szwecji w ramach programu rynku pracy dla oséb bezrobotnych. Ich
gtownym celem jest zapewnienie sensownej pracy treningowej dla oséb
pozostajacych poza rynkiem pracy, natomiast dziatalno$¢ handlowa (sprze-
daz rzeczy z drugiego obiegu) ma charakter wtorny - biznes nie musi gene-
rowac zysku, byle przyczynil sie do reintegracji uczestnikow. Skala dziatania:
rocznie ok. 80-90 0séb w trudnej sytuacji (dlugotrwale bezrobotni, imi-
granci, osoby z niskimi kwalifikacjami) odbywa tam program zatrudnienia

2 www.pioneerspost.com i www.auticon.com
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wspieranego. Uczestnicy zajmuja si¢ zbidrka, naprawg i sprzedaza uzy-
wanych przedmiotéw - jest to praca pracochtonna, ale dajaca mozliwo$¢
nauki wielu podstawowych umiejetnosci zawodowych (sortowanie, obstuga

klienta, praca w sklepie, szycie). Rezultaty ekonomiczne: sprzedaz w skle-
pie osigga ok. 0,6 mln € rocznie (1500-2000 sprzedanych przedmiotéw
dziennie), co pokrywa cze$¢ kosztow, reszte (ok. 1,9 mln € w 2019) finan-
suje gmina Umed w ramach programu aktywizacji bezrobotnych. Dzigki

temu budzet calego przedsiewziecia wynosi ok. 2,5 mIn € rocznie i pozwala
utrzymac 10 etatowych pracownikow oraz okoto 50 uczestnikow jednocze-
$nie. Znaczenie spoleczne - projekt faczy tworzenie zielonych miejsc pracy
(recykling, naprawa sg pro-ekologiczne) z aktywizacjg osob wykluczonych.
W 2019 r. Returbutiken przetworzyl 300 ton produktow, ktore zyskaty drugie

zycie. Uczestnicy w toku programu otrzymuja kompleksowe wsparcie —
szkolenia zawodowe, rehabilitacje, doradztwo — aby po zakonczeniu stazu

moc znalez¢ zatrudnienie na otwartym rynku. Cho¢ finansowo inicjatywa

jest dotowana, jest uznawana za dobrg praktyke w polityce rynku pracy,
pokazujac jak instytucja publiczna i przedsigbiorstwo spoleczne moga
wspoldziata¢ dla osiggniecia zaréwno celéw spotecznych (redukcja bez-
robocia, wlaczenie spoleczne), jak i ekologicznych. Stabilno$¢ finansowa

pochodzi tu z zabezpieczonego wsparcia samorzadowego, co pozwala skupic¢

sie na edukacji uczestnikdw bez presji komercyjnej zyskownosci’.

BRAC (Bangladesz) - to jeden z najwi¢kszych na $wiecie przykltadow
organizacji taczacej dziatalnos¢ spoleczno-rozwojowa z przedsigbior-
czoscig. Cho¢ BRAC to rozbudowana organizacja pozarzadowa, warto

wspomniec jej spoteczne przedsiebiorstwa, m.in. sie¢ wytworni tekstyliow,
drukarni, producentéw zywnoéci, ktdre finansuja programy walki z ubo-
stwem. Dzigki takim inicjatywom BRAC stal si¢ ogromnym pracodawcg -
w samej Afryce Subsaharyjskiej szacuje sie, ze przedsiebiorstwa spoteczne

stworzyly od 28 do 41 milionéw miejsc pracy. W Bangladeszu dzialalnos¢

BRAC (edukacja, mikrofinanse, przedsigbiorstwa spoteczne) przyczynita

sie do awansu kraju z grona najubozszych panstw $wiata do poziomu $red-
niozamoznego. Case BRAC pokazuje, ze skalowalnos¢ modelu spotecznej

przedsigbiorczosci moze by¢ ogromna - faczne zatrudnienie i oddziaty-
wanie liczbowo konkuruja z sektorem rzagdowym. Dziatalno$¢ generujaca

dochdd (sprzedaz towardw i ustug przez spotki BRAC) finansuje dziatania

3 www.interregeurope.eu
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non-profit (szkoly, szpitale, programy integracji), potwierdzajac skutecznos¢
koncepcji, w ktdrej misja spoleczna jest realizowana przy uzyciu narzedzi
biznesowych na masowg skale®.

Pizza Veterano (Ukraina) — przyklad przedsi¢biorstwa spotecznego two-
rzonego przez weteranéw wojennych. Pizza Veterano to sie¢ pizzerii dziala-
jacych na Ukrainie, zalozona w 2015 r. w Kijowie przez Leonida Ostalcewa,
weterana wojny w Donbasie. Firma laczy dzialalnos¢ gastronomiczng
z misjg spoteczna: zatrudnia bylych Zotnierzy oraz osoby poszkodowane
przez wojne. Restauracja szybko stata sie nie tylko miejscem pracy, ale takze
przestrzenia wsparcia i integracji srodowiska weterandw.

Model biznesowy opiera si¢ na sprzedazy pizzy na zasadach rynkowych,
przy jednoczesnym preferowaniu weterandw w zatrudnieniu (co najmniej
50% zespotu). Firma dziala komercyjnie i nie korzysta z dotacji, ekspansja
odbywa sie¢ poprzez franczyzy prowadzone wylacznie przez weterandw.
Kazdy lokal angazuje si¢ w dzialania spoteczne: oferuje positki za darmo
lub za symboliczng optatg dla zolnierzy, prowadzi warsztaty dla dzieci oraz
stosuje system ,,zawieszonej pizzy” - klienci moga fundowaé positki dla
rannych i 0s6b potrzebujacych.

Skala dzialania: sie¢ objeta kilka miast (m.in. Kijow, Odessa, Lwow,
Mariupol - do momentu jego zajecia w 2022 r.). Lokale zatrudnialy kil-
kadziesigt oséb, gtownie weterandw i uchodzcow. Po inwazji w 2022 r.
cze$¢ oddzialdéw zostata zniszczona, jednak marka przetrwata i kontynuuje
dziatalnos¢.

Efekty spoleczne: Pizza Veterano umozliwita dziesigtkom weterandw
powr6t do aktywnego Zycia zawodowego, przyczynita sie¢ do zmiany spo-
tecznego postrzegania bylych zolnierzy i pokazala, ze osoby po wojnie
moga by¢ skutecznymi przedsigbiorcami i pracownikami. Przez dziatania
spoleczne i charytatywne firma buduje mosty miedzy cywilami a wojsko-
wymi, a model biznesowy dowodzi, ze przedsiebiorstwo spoteczne moze
by¢ rentowne i trwale takze w warunkach kryzysu.

Znaczenie spoleczne: Pizza Veterano stala si¢ symbolem odpornosci,
solidarnosci i sity spotecznosci weterandw w Ukrainie, a takze inspiracja
do powstawania kolejnych inicjatyw gospodarczych prowadzonych przez

4 www.millersocent.org
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bytych zolnierzy. Marka jest dzi§ uznawana za pioniera przedsigbiorczosci
spotecznej wérdd srodowisk weteranéw w Europie Srodkowo-Wschodniej®.

Powyzsze przykiady réznig si¢ branza i modelem operacyjnym, ale faczy
je jedno — umiejetne godzenie celow spotecznych z dziatalnoscig rynkows.
Greyston udowadnia, Ze nawet osoby z ,,najtrudniejszym” backgroundem
mozna zatrudni¢ i prowadzi¢ dochodowy biznes produkcyjny, jesli zbuduje
sie odpowiedni model (kontrakt z duzym odbiorcs, proste produkty, skala).
Auticon pokazuje, ze innowacyjny model zatrudnienia moze wygra¢ na
wymagajacym rynku ustug eksperckich, jednocze$nie rozwiazujac problem
spoteczny (bezrobocie wérdd autystow). Returbutiken to przyklad, jak
partnerstwo publiczno-spoteczne zapewnia stabilno$¢ i warunki do reinte-
gracji na duzg skale, nawet gdy komercyjnie projekt sam by nie udzwignat
kosztow. BRAC za$ ilustruje sile przedsiebiorczosci spotecznej w walce
z ubdstwem w krajach rozwijajacych sie, gdzie rynek zawodzi w inkluzji
najubozszych. Pizza Veterano natomiast pokazuje, ze oddolna inicjatywa
weterandw wojennych, oparta na dziatalnosci gastronomicznej, moze sta¢
sie skutecznym narzedziem reintegracji spofecznej i ekonomicznej, zmienia-
jac obraz weterandw w oczach spoteczenstwa i budujac mosty solidarnosci
w kraju dotknietym wojng. Przedsiewziecie faczy wysoka jakos¢ ustug,
samowystarczalnos¢ finansowg oraz gleboka misje spoteczna, udowadniajac,
ze nawet w warunkach kryzysu mozna tworzy¢ trwale modele przedsie-
biorczosci spolecznej. Kazdy z tych casedw potwierdza, ze przy wlasciwym
modelu i zarzagdzaniu przedsiebiorstwo spoleczne moze skutecznie taczy¢
podwdjna misje. Co wazne, sukcesy tych organizacji zachecajg innych do
nasladownictwa i skalowania podobnych rozwiazan w nowych miejscach.

Dowody na to, ze stabilnos¢ finansowa jest warunkiem
skutecznej reintegracji

Dziatalno$¢ reintegracyjna przedsiebiorstwa spolecznego jest $cisle uzalez-
niona od jego kondycji finansowej. Brak stabilnosci finansowej negatywnie

5 www.euromaidanpress.com/2015/12/14/how-pizza-made-by-ukraines-
war-veterans-has-taken-over-kyiv/#:~:text=0staltsev%20himself%20
volunteered%2oto%20be,veterans%20in%20between%2othe%20battles
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wplywa na skutecznos¢ reintegracji na wiele sposobdw. Po pierwsze, prze-
rywa ciaglo$¢ wsparcia — proces reintegracji, aby byl efektywny, musi trwa¢
okreslony czas i stopniowo doprowadzaé uczestnika do samodzielnosci. Jesli
jednak organizacja traci ptynno$¢ finansowa lub upada, uczestnicy procesu
nagle zostaja pozbawieni pracy, treningu i opieki mentorsko-socjalne;.
Taki nagly wstrzas moze zniweczy¢ dotychczasowe postepy i w praktyce
cofnaé proces reintegracji. Po drugie, niedobory finansowe wymuszaja
ciecia w ,,nieobowigzkowych” elementach wsparcia (ktdre czesto sg klu-
czowe) — np. ograniczenie poradnictwa, rezygnacje z dodatkowych szkolen,
zmniejszenie intensywnosci pracy socjalnej z uczestnikami. W efekcie caty
plan reintegracyjny staje si¢ ubozszy, mniej dostosowany do potrzeb, a tym
samym mniej skuteczny. Po trzecie, brak stabilnosci powoduje odplyw
kadry - liderzy, kierownicy itp. moga odchodzi¢ w obawie o swoje pensje,
co oslabia jako$¢ opieki nad grupa docelowg. Wreszcie, ciagle problemy
finansowe wywoluja stres i niepewnos¢ zaréwno wsrod kadry zarzadczej, jak
i samych pracownikow (ktorzy obawiajg sie, czy miejsce pracy przetrwa) -
to réwnieZ nie sprzyja koncentracji na rozwoju kompetencji.
Konkretnym przyktadem negatywnego wplywu probleméw finanso-
wych na reintegracje jest upadek restauracji Fifteen Cornwall w Anglii.
Byla to restauracja dzialajaca jako przedsi¢biorstwo spoleczne zalozone
przez Jamieego Olivera, szkolaca bezrobotnych mlodych ludzi na kucharzy.
Po 13 latach dziatalnosci musiata nagle zosta¢ zamknieta w 2019 r. z powodu
trudnosci biznesowych (wzrost konkurencji, spadek klientéw). Skutki: z dnia
na dzien prace stracito 78 0sdb, w tym aktualni uczestnicy programu szko-
leniowego. Wielu z nich nie zdotato znalez¢ innego zatrudnienia w branzy
gastronomicznej, tym bardziej Ze wkrdtce wybuchla pandemia (jak rela-
cjonowal lokalny doradca Citizens Advice). Upadto$¢ spowodowala u nich
duzy zawdd- program, ktory mial ich wyprowadzic¢ z bezrobocia, sam si¢
zalamal, zmuszajac ich do zaczynania od zera. Ten przypadek pokazuje,
ze nawet $wietna inicjatywa spoteczna moze nie osiagna¢ trwalego efektu
reintegracyjnego, jesli nie zdota utrzymac stabilnosci finansowej. Podobnych
historii jest wiecej — wiele spétdzielni socjalnych czy warsztatéw terapii
zajeciowej zamykano, gdy skonczyly sie dotacje lub pojawity si¢ dlugi, co
powodowalo, ze ich pracownicy (czesto osoby z niepelnosprawno$ciamilub
innymi barierami) wracali do domu bez perspektyw zatrudnienia®.

6 www.reuters.com
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Co wigcej, niestabilno$¢ finansowa moze prowadzi¢ do ,,mission drift” -
czyli odejécia od najtrudniejszych aspektéw misji w celu ratowania finanséw.
Przedsiebiorstwo spoteczne w kryzysie moze np. zdecydowac si¢ zatrudnic¢
komercyjnych, w pelni produktywnych pracownikéw zamiast kolejnych
0s6b wykluczonych, by zwigkszy¢ wydajnos¢ i przychody. Takie przesu-
niecie oznacza jednak porzucenie reintegracji tych najbardziej potrzebuja-
cych, a wiec faktyczng porazke misji. Badacze wskazuja, ze przedsiebiorcy
spoleczni permanentnie balansujg miedzy ryzykiem prekarnosci” wsparcia
zewnetrznego a ryzykiem odejscia od misji, starajac si¢ utrzymac réwno-
wage. Gdy finanse zawodzg, nacisk komercyjny czesto wygrywa — misja staje
sie pustym sloganem. Innymi stowy, tylko przy stabilnej sytuacji finansowej
organizacja moze pozwoli¢ sobie na konsekwentne trzymanie si¢ swojej
misji reintegracyjnej, nawet jesli nie przynosi ona szybkich zyskow.

Trwala reintegracja pracownikéw jest mozliwa tylko wtedy, gdy pod-
miot jg prowadzacy sam jest trwaly i stabilny. Liczne przyktady pokazuja,
ze nawet wspaniale projekty spoleczne moga nie przynie$¢ dtugofalowych
rezultatow, jesli zabraknie im solidnej podstawy finansowej. Dlatego tak
duzy nacisk kladzie si¢ na to, by przedsiebiorstwa spoteczne budowaty
zrownowazone modele biznesowe — aby misja spoleczna nie byla prze-
rywana, lecz mogla konsekwentnie sie realizowa¢. Stabilno$¢ finansowa
dziala tu jak fundament domu - umozliwia wznoszenie catej konstrukeji
reintegracji. Gdy fundament jest kruchy, caty ,,dom” (program spoleczny)
jest podatny na wszelkie wstrzasy i moze grozi¢ zawaleniem. Z kolei solidny
fundament pozwala przetrwa¢ burze i stuzy¢ beneficjentom przez lata.
Wszystkie mechanizmy - od dywersyfikacji przychodéw po systemowe ulgi
i kontrakty — majg na celu wlasnie wzmocnienie tego fundamentu. Dzigki
temu reintegracja nie jest jednorazows interwencja, ale trwatym procesem,
ktéry moze zmienia¢ zycie ludzi w sposob dtugoterminowy i stabilny.

Bardziej praktycznie. Reintegracja spoteczna i zawodowa to piekna idea,
ale jesli myslisz, ze wystarczy sama dobra wola i motywacja, to c6z, mam
dla Ciebie wiadomo$¢. Potrzebujesz pieniedzy. Bo cho¢ pomaganie ludziom
brzmi jak co$, co powinno dzia¢ si¢ samo z siebie, to w praktyce wymaga
funduszy - na szkolenia, na pensje, na materialy, na rozwoj. A pieniadze

7 Pojecie to oznacza przede wszystkim ludzi, ktérzy musza utrzymac siebie
i rodzine z prac niskiej jakosci, czyli niepewnych, tymczasowych, nisko ptatnych,
bez perspektyw awansu, bez zabezpieczen, bez umowy itp.
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nie spadajg z nieba, chociaz, przyznajmy, czasem bardzo by sie to przydato.
Wiec skad je wziac? Jak sprawié, by Twoje przedsiebiorstwo spoleczne nie
tylko dziatalo, ale i rozwijalo sie, zamiast dryfowa¢ na granicy rentowno$ci?
Oto krotki przewodnik dla tych, ktérzy chca pomagad, ale nie zamierzaja
zy¢ wylacznie na oparach pasji i idealizmu.

Dotacje, granty i inne ,darmowe pieniadze” -
czyli jak wypetnic 40 stron formularzy i nie zwariowac

Prowadzenie przedsiebiorstwa spolecznego to jak Zonglowanie trzema pit-
kami na raz: misja, ludZzmi i finansami. A jesli dorzucimy do tego czwarta

pitke - biurokracje zwigzang z dofinansowaniami, to niektdrym moze zro-
bi¢ sie stabo (mnie si¢ na przyklad robi - rwwwa/zwv@ ta, co na wszyst/(o

/fwt‘rzeéuj e papier - ale nie jest to moim wyborem tak na marginesie). Oczy-
wiscie, dostep do grantdéw i dotacji moze pomdc w rozwoju firmy i finanso-
waniu dzialan reintegracyjnych, ale jesli opierasz swoj biznes wyltacznie na

zewnetrznych srodkach, wpadasz w putapke zaleznosci, ktoéra moze okaza¢

sie zabojcza dla Twojego przedsiebiorstwa.

Nie samymi grantami czlowiek zyje — zwlaszcza ze sa one ograniczone
w czasie, a przedsigbiorstwo spoleczne ma dziata¢ nie tylko wtedy, kiedy
dostaje dotacje, ale przede wszystkim wtedy, kiedy ich nie ma.

To oznacza jedno — musisz zarabiac.

Przedsiebiorstwo spoleczne, mimo Ze ma misje, to wcigz jest firma.
Musisz mie¢ realne zrédlo przychodéw — ustuge lub produkt, ktéry pozwoli
Ci finansowa¢ dzialalno$¢ i rozwdj, a nie jedynie czekaé na kolejng transze
srodkéw z dotacji.

Jak nie uzalezni¢ sie od dofinansowan? —
o niezaleznosci, ktéra daje site

W $wiecie przedsigbiorczosci spotecznej dotacje i granty czesto wydaja sie

jak ratunkowa lina, ktéra umozliwia przetrwanie w trudnym okresie. Dosta-
jesz rodki, zatrudniasz ludzi, rozwijasz infrastrukture, dziatasz. Wszystko

brzmi dobrze - do momentu, kiedy ta lina si¢ konczy, a Ty stajesz przed

pytaniem: ,,co dalej?”

69

SKAD WZIAC KASE NA REINTEGRACJE?

Bo problem pojawia si¢ wtedy, gdy cata dzialalno$¢ przedsiebiorstwa
opiera sie wylacznie na zewnetrznych srodkach. Gdy to, czy firma przetrwa,
zalezy od kolejnej zatwierdzonej dotacji. Kiedy uzalezniasz swojg misje od
dofinansowan, przestajesz mie¢ kontrole nad swoim rozwojem. A wtedy
nawet najlepsza idea moze nie przetrwac. Dlatego kluczowe pytanie brzmi -
jak zbudowac¢ przedsigbiorstwo, ktore nie bedzie uzaleznione od dotacji? Jak
stworzy¢ biznes, ktory przetrwa i rozwinie si¢, nawet jedli granty znikna?

Odpowiedz jest jedna. Trzeba zarabia¢. Madrze, stabilnie i z planem.

Nie zamieniaj misji w putapke. Misja jest wazna. To ona przyciaga ludzi,
daje energie i poczucie sensu. To dzieki niej przedsigbiorstwo spoteczne
istnieje. Ale misja nie zaplaci rachunkéw. Misja nie sfinansuje wynagro-
dzen. Misja nie pokryje kosztéw utrzymania lokalu, nie naprawi sprzetu,
nie sfinansuje kolejnych dzialan. Bez zyskow, nawet najpiekniejsza idea
zostaje zamknieta w segregatorze na pélce z napisem ,,projekty zakonczone”.
Dlatego trzeba zbudowac¢ przedsigbiorstwo, ktdre potrafi zarabia¢ na siebie.
Takie, ktdre przetrwa, nawet jesli granty przestang ptyna¢. Takie, ktore nie
zamieni sie w firme widmo, znikajaca razem z koncem projektu.

Planuj dlugoterminowo, bo stabilno$¢ to nie przypadek. W $wie-
cie dofinansowan tatwo wpas¢ w putapke krétkoterminowego myslenia.
Wypelniasz wnioski, liczysz na kolejng transze srodkéw i cieszysz sie, gdy
przechodzisz dalej. Ale kiedy koncentrujesz si¢ tylko na kolejnych projek-
tach, tracisz z oczu dlugofalowg wizje. A przedsiebiorstwo spolteczne to
nie jednorazowy projekt. To zobowigzanie na lata. Dlatego musisz mysle¢
o swojej firmie w perspektywie pieciu, dziesieciu lat.

Zadaj sobie pytanie: jak chce, Zeby moje przedsiebiorstwo wygladato
za dekade? Jakie przychody bede generowac? Jakie ustugi i produkty
rozwijac¢? Nie wystarczy planowac tylko do daty zakonczenia projektu.
Musisz wiedzie¢, co stanie si¢ dzien po. Bo to wiasnie od tego, co zaplanu-
jesz na ,poteny’, zalezy Twoje przetrwanie. Czy po zakonczeniu projektu
bedziesz mie¢ stabilne zrodlo przychodéw? Czy zdazysz zbudowa¢ baze
klientow, ktora pozwoli Ci sie utrzymac? Czy Twoja firma wypracuje model,
w ktorym zarobki wynikaja z jakosci oferowanych ustug, a nie wytacznie
z otrzymanych dotacji?

Inwestuj w jako$¢, bo to ona przyciaga i zatrzymuje klientoéw. Nie da sie
budowac¢ stabilnego przedsiebiorstwa na przecietnosci. Klient wraca tam,
gdzie dostaje warto$¢ — niezaleznie od tego, czy jest to kawiarnia spoleczna,
warsztat krawiecki, firma sprzatajaca czy punkt gastronomiczny. To oznacza,
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ze Twoja oferta musi by¢ konkurencyjna. Nie ,,dobra jak na przedsiebior-
stwo spoteczne”. Nie ,,0k, bo pomagamy”. Ale naprawde dobra - tak, zeby
klienci wybierali jg nie z litosci, ale dlatego, ze chcg. Twoje produkty i ustugi
muszg konkurowa¢ na rynku jako$ciowo i cenowo.

Jak to zrobic¢?

Zadbaj o standardy. Zatrudniaj ludzi, ale réwniez zwiekszaj ich kwalifika-
cje - tak, by byli profesjonalni.

Poprawiaj jakos¢ produktéow. Analizuj rynek, sprawdzaj, co dziata, co
warto ulepszy¢.

Stuchaj klientow. Nie zakltadaj, ze wszystko wiesz najlepiej. Pytaj, zbieraj
opinie, reaguj na potrzeby.

Inwestuj w rozwoj. Nowoczesne narzedzia, lepsze materialy, innowacyjne
podejscie — to wszystko sie zwraca.

Pamietaj — jako$¢ sprzedaje si¢ sama. Jesli raz zawiedziesz klienta, drugi raz
moze juz nie przyjs¢. Ale jesli raz zaskoczysz go jakos$cia, wréci - i przy-
prowadzi ze sobg innych.

Buduj sie¢ kontaktow i kontraktéw — bo stabilnos¢ rodzi sie
z relacji

W $wiecie biznesu, rowniez spofecznego, relacje sa fundamentem stabil-
nosci. To nie przypadkowe zamodwienia decydujg o przetrwaniu firmy,
ale stale, dtugofalowe kontrakty i wspdlpraca z zaufanymi partnerami.
Zamiast czekad, az kto$ zapuka do Twoich drzwi, wyjdz z inicjatywa. Nawig-
zuj relacje z lokalnymi przedsiebiorstwami, samorzgdami, instytucjami
publicznymi. Zaoferuj swoje ustugi tam, gdzie moga by¢ potrzebne. Jesli
prowadzisz kawiarnie, zaproponuj wspolprace firmom, ktore organizuja
wydarzenia. Jesli masz warsztat krawiecki — zadzwon do lokalnych teatréw,
szkol, organizacji, ktdre potrzebuja szycia na zamoéwienie. Jesli Twoja firma
$wiadczy ustugi porzadkowe, znajdz samorzady i instytucje, ktore beda
potrzebowac regularnej obstugi. Relacje buduja sie latami, ale ich wartos¢
jest nieoceniona.

Dotacje to wsparcie, nie fundament. I nigdy nie powinno by¢ inaczej.
Dotacje to nie jest zly sposob na rozwdj. To $wietna szansa, ktéra moze
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przyspieszy¢ zmiany, umozliwi¢ inwestycje, pozwoli¢ na wigkszy rozmach.
Ale dotacja to nie fundament - to jedynie $rodek do celu. Jesli uzaleznisz
sie od grantow, bedziesz stale na krawedzi niepewnosci. Zamiast rozwijaé
firme, bedziesz wypelniac kolejne wnioski, martwi¢ sie terminami i rapor-
tami. Dlatego madrze korzystaj z dotacji. Inwestuj je w to, co zapewni Ci
przyszty zysk. W rozwoj produktu, marketing, szkolenie zespotu, poprawe
jakosci. Bo jesli Twoja firma bedzie zarabia¢ na siebie, dotacje stang si¢
dodatkiem, nie fundamentem.

Samodzielnos$¢ to sila. Prawdziwa niezalezno$¢ przedsigbiorstwa spo-
tecznego zaczyna si¢ wtedy, gdy przychody z wilasnej dzialalnosci sa na
tyle stabilne, Ze mozesz dziala¢ bez leku o kolejna dotacje. I wlasnie wtedy
spelniasz swoja misje najpelniej. Bo reintegracja oparta na stabilnym biz-
nesie jest skuteczniejsza niz ta, ktdra trwa tylko tyle, ile projekt. Bo kiedy
zarabiasz, kiedy Twoja firma ma klientéw, kiedy wiesz, ze przetrwasz -
mozesz naprawde skupic si¢ na tym, co najwazniejsze: na ludziach. Na ich
rozwoju. Na pomaganiu. A to przeciez od poczatku bylo celem, prawda?

W przedsiebiorstwie spolecznym reintegracja to nie jest luksus. To
fundament, misja i powdd, dla ktdrego ta firma istnieje. Ale zZeby ta misja
miala sens, musi by¢ realna i skuteczna, a nie jedynie symboliczna. Bo
prawdziwa reintegracja to nie tylko stworzenie etatu, ale inwestowanie
w rozwoj cztowieka — dawanie mu szansy, narzedzi i warunkéw do tego,
by mégt wréci¢ na rynek pracy, odzyska¢ wiare w siebie i nauczyc¢ si¢ zy¢
na nowo. Nie zrobisz tego dobrym stowem, poklepaniem po plecach. No
musisz zarabiac.

Tak, sa rzeczy, ktore w reintegracji mozna zrobi¢ bezkosztowo. Rozmowa,
wsparcie, okazanie zrozumienia, zbudowanie relacji — to wszystko jest nie-
ocenione i nie kosztuje ani ztotowki. Mozesz poswieci¢ czas na rozmowe,
mozesz uczy¢ cierpliwosci i odpowiedzialnosci, mozesz dzieli¢ si¢ wiedza
i doswiadczeniem. Ale badZzmy szczerzy - to nie wystarczy. Bo reintegracja
to nie tylko dobre stowo i przyjazne gesty. To konkretne dziatania, ktore
wymagaja konkretnych §rodkéw. Szkolenia kosztuja. Dobrze zorganizowane
warsztaty kosztuja. Sprzet potrzebny do nauki nowych umiejetnosci kosz-
tuje. Nawet czas specjalistow, ktorzy moga pomoc pracownikowi, kosztuje.
A jesli chcesz, by ludzie naprawde sie rozwijali - potrzebujesz tych narzedzi.

I tu wracamy do sedna sprawy - kiedy Twoje przedsiebiorstwo zarabia,
masz pienigdze na reintegracje.
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Zamiast biedowac i ogranicza¢ si¢ do minimum, mozesz tworzy¢ prze-
strzen, ktora daje ludziom realne mozliwosci rozwoju. Mozesz zorganizowaé
profesjonalne szkolenia. Mozesz zainwestowa¢ w nowoczesne narzedzia.
Mozesz zapewni¢ wsparcie specjalistow. Mozesz zbudowa¢ miejsce, w kto-
rym ludzie nie tylko dostajg etat, ale rzeczywiscie odbudowujg swoje zycie.
Bo reintegracja, ktora polega tylko na ,,utrzymaniu si¢ na powierzchni’, to
nie reintegracja. To potsrodek. A przeciez nie o to chodzi, zeby wiecznie
oglada¢ kazda zlotdwke i robi¢ wszystko najtaiiszym kosztem. Nie chodzi
o to, by tylko ,zaliczy¢” projekt i przeprowadzi¢ pracownika przez mini-
mum formalno$ci. Bo to nie jest prawdziwe wsparcie. Prawdziwa rein-
tegracja to proces, w ktorym czlowiek dostaje szanse, by odnalez¢é swoje
miejsce w zyciu. A to wymaga inwestycji - i to nie tylko emocjonalnej, ale
tez finansowe;j.

I tu wlasnie lezy sila przedsigbiorstwa, ktore potrafi zarabiac. Bo kiedy
wiesz, ze masz stabilne zrédfo dochodu, przestajesz myslec¢ o przetrwaniu
z miesigca na miesigc. Zaczynasz mysle¢ o rozwoju. O tym, jak realnie
pomagac ludziom, jak budowa¢ procesy, ktére maja sens, jak inwestowac
w ich przysztos¢. I wtedy przestajesz dziata¢ z pozycji ,,braku” i ,,koniecz-
nosci’, a zaczynasz dziataé z pozycji realnych mozliwosci.

Nie o to chodzi, by przezy¢. Chodzi o to, by zy¢. Jesli Twoje przed-
siebiorstwo nie bedzie zarabia¢, bedziesz zmuszony do wiecznego ,,cigcia
kosztéw”. Kazda decyzja bedzie oparta na braku, kazda inwestycja poprze-
dzona pytaniem: ,,czy tak naprawde musimy?”. A przeciez nie o to chodzi.
Bo reintegracja, ktora opiera si¢ wylacznie na ,,0szczedzaniu na wszystkim’,
nigdy nie da ludziom prawdziwej szansy na powrét do spoteczenstwa. Cho-
dzi o to, by tworzy¢ miejsce, w ktérym ludzie naprawde sie rozwijaja. Gdzie
majg dostep do szkolen, wsparcia, nowoczesnych narzedzi. Gdzie uczg sie,
jak funkcjonowac w pracy, ale tez w zyciu. Gdzie majg czas i przestrzen, by
odbudowac¢ swoja pewnos¢ siebie.

Dlatego wlasnie biznes i misja muszg i§¢ w parze. Bo kiedy Twoj biznes
zarabia, reintegracja przestaje by¢ teorig, a staje sie realnym procesem
zmiany. Wtedy nie boisz sie inwestowa¢ w ludzi. Wtedy mozesz im dac
wiecej niz tylko etat. Mozesz da¢ im szanse na lepsze Zycie. I to jest ta
réznica miedzy przedsigbiorstwem, ktore przetrwa, a takim, ktére dziata
tylko do konca projektu.
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Reintegracja zaczyna sie¢ tam,
gdzie koriczy sig lek o przetrwanie.

Bo dopiero wtedy, kiedy przestajesz martwic sie o to, czy starczy na kolejny
miesigc, mozesz w pelni skupi¢ sie na pomaganiu.

Bo wtedy reintegracja przestaje by¢ pustym stowem. Przestaje by¢ stra-
tegia ,na przetrwanie” i zaczyna by¢ prawdziwa zmiang.

Dlatego zarabiaj. Buduj swojg firme
na solidnych fundamentach. Inwestuj w jakos¢
i relacje. I nie béj si¢ myslec o przysztosci.
Bo najlepsza reintegracja to ta, ktora dzieje sie
w miejscu stabilnym, pewnym i otwartym
na rozwéj. W miejscu, ktére nie musi ,biedowac”,
tylko ma odwage zyc.
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Jak dbac o siebie, zeby
nie rzucic tego wszystkiego
po 6 miesigcach?

Praca w przedsigbiorstwie spolecznym to cos$ wigcej niz tylko wykonywanie
zawodowych obowiagzkéw. To misja, ktdra rodzi sie z gtebokiego przekona-
nia, ze mozna zmienia¢ $wiat na lepsze. To pasja, ktora napedza do dziatania,
nawet gdy warunki sg trudne. To ogromne poczucie sensu, ktore sprawia,
ze kazda decyzja ma znaczenie, a kazdy sukces — nawet najmniejszy — daje
satysfakcje. Przedsigbiorstwa spoteczne dziatajg tam, gdzie rynek zawodzi,
gdzie ludzie zmagaja si¢ z wykluczeniem, biedg, brakiem szans. Ich celem
jest realna zmiana zycia konkretnych oséb i spotecznosci.

Ale ta szlachetna misja ma tez swojg ciemniejsza strone. Praca w przed-
siebiorstwie spotecznym to rowniez ogromny stres, ciagta odpowiedzialnos¢
i nieustanna walka o zasoby - finansowe, ludzkie, czasowe. To codzienne
zmagania z biurokracjg, szukanie nowych zrédet finansowania, radzenie
sobie z ograniczonym budzetem, ale tez troska o zespol, ktory czesto dziata
na granicy swoich mozliwosci. To praca w srodowisku, gdzie efekty nie
przychodzg od razu, a wyzwania sg skomplikowane i czgsto wykraczaja
poza kompetencje samego lidera.

Wiele osob, ktore angazuja si¢ w dzialalno$¢ spoteczng, zaczyna z entu-
zjazmem. Z poczuciem, Ze zmieniajg $wiat na lepsze. Sg przekonani, Ze maja
do odegrania wazna role, ze ich praca ma sens, a wysitek przynosi rezultaty.
Ale po kilku miesiacach nadchodzi zderzenie z rzeczywisto$cia. Zmeczenie
narasta. Przychodzg chwile przyttoczenia, zwatpienia, frustracji. Pojawia
sie poczucie, ze pracy jest za duzo, zasobow za malo, a oczekiwania — zbyt
wygorowane. To moment, w ktéorym wielu lideréw i liderek zaczyna mysle¢
o rezygnacji. Zastanawiaja si¢, czy to w ogoéle ma sens. Czy warto dalej
walczy¢, skoro efektow nie widaé tak szybko, jak by chcieli.
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Dlaczego tak sie dzieje? Bo sam altruizm nie wystarczy, zZeby przetrwac.
Che¢ pomagania to wielka sifa, ale bez odpowiednich narzedzi i umiejet-
nosci dbania o siebie, nawet najszlachetniejsza intencja moze prowadzi¢
do wypalenia. Praca w przedsi¢biorstwie spolecznym wymaga nie tylko
empatii i zaangazowania, ale réwniez §wiadomosci wlasnych granic, umie-
jetno$ci odpoczynku i szukania wsparcia. Dbanie o innych nie powinno
odbywac sie kosztem wlasnego zdrowia psychicznego i fizycznego. To nie
jest poswiecenie, ktdre przynosi dobro - to droga do kryzysu, ktory predzej
czy pozniej przetozy si¢ na jako$¢ pracy, na efekty dziatan, a w konsekwen-
¢ji - na calg organizacje.

Przedsigbiorstwo spoteczne ma sens tylko wtedy, gdy lider czy liderka
sg w stanie prowadzi¢ je dlugofalowo. Jesli wypala sie po kilku miesigcach,
jesli zabraknie im sity i motywacji, misja upadnie razem z nimi. Dlatego
troska o siebie nie jest egoizmem - jest odpowiedzialnoécia. To fundament,
na ktérym mozna budowa¢ skuteczne dziatania spofeczne. Lider, ktory
nie zadba o wlasne zasoby, nie bedzie w stanie zadba¢ o innych. To troche
jak w samolocie — najpierw trzeba zalozy¢ maske tlenowa sobie, Zeby méc
pomoc innym.

To oznacza, ze kazdy lider i liderka muszg nauczy¢ sie troszczy¢ takze
o siebie. Stawia¢ granice, odpoczywaé, szukaé wsparcia, méwié ,,nie”,
kiedy czuja, ze ich zasoby si¢ wyczerpujg. Muszg nauczy¢ sie rozpoznawac
pierwsze sygnaly zmeczenia i nie ignorowac ich. Muszg zrozumie¢, ze
odpuszczanie to czasem wyraz sity, a nie stabo$ci. Bo silna, skuteczna misja
spoleczna wymaga liderow, ktérzy wiedza, jak sie regenerowac, jak dbac
o swoja kondycje psychiczng i jak zachowaé rownowage miedzy zyciem
zawodowym a prywatnym.

W przeciwnym razie wypalenie stanie si¢ nieuniknione, a to, co miato
by¢ zrédlem dobra, moze przerodzi¢ si¢ w zrédlo zniechecenia, gniewu
i rozczarowania. Dbajac o siebie, dbasz o innych - to jedna z najwazniej-
szych zasad, ktére powinny towarzyszy¢ kazdemu liderowi w sektorze
spotecznym.
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Syndrom zbawcy, czyli kiedy trzeba odpusci¢
(i dlaczego to nie jest porazka)

Jesli pracujesz w sektorze spotecznym, to jest duza szansa, Ze masz w sobie
co$ z bohatera. Moze nie nosisz peleryny, nie latasz po mieécie w rajtuzach,
ale pewnie przynajmniej raz w zyciu poczules si¢ jak Batman w $wiecie
wykluczenia spofecznego. Wchodzisz do akeji, widzisz problem i myslisz:
»Jesli nie ja, to kto?!”. Wiec zakasujesz rekawy, ruszasz na ratunek i... no
wladnie. Zanim si¢ obejrzysz, masz na glowie pig¢ projektow, dwie zbiorki,
trzy indywidualne plany reintegracyjne i jeszcze probujesz ogarna¢, jak
zmniejszy¢ bezrobocie w calym miescie. A w miedzyczasie, oczywiscie,
pieczesz ciasto na integracyjny piknik i sprawdzasz, czy w magazynie zostalo
jeszcze troche kawy dla zespotu.

Brzmi znajomo? Gratulacje. Prawdopodobnie cierpisz na syndrom
zbawcy - niegrozna, ale wyniszczajaca przypadlos¢, ktora sprawia, ze zaczy-
nasz wierzy¢, ze jeste$ odpowiedzialny za wszystko i wszystkich. Ze bez
Ciebie $wiat sie zawali. Ze jesli Ty tego nie zrobisz, to nikt tego nie zrobi.
A nawet jesli zrobi, to pewnie gorzej niz Ty, wiec lepiej sam dopilnujesz
kazdego szczegoétu. I jeszcze po drodze wyreczysz tych, ktorzy maja wlasne
obowiazki, bo przeciez nie chcesz, zeby czuli si¢ przecigzeni. Tak? Tak.

Problem w tym, ze syndrom zbawcy ma jedna, powazng wade. Dziata jak
aplikacja w tle, ktdra pozera calg energie Twojego zycia. Najpierw myslisz,
ze to tylko chwilowe, Ze dasz rade, ze jako$ si¢ zepniesz. Potem zaczynasz
zauwazag, ze troche trudniej Ci wstac rano z tozka, kawa przestaje smako-
wac jak kawa, a kazda dodatkowa prosba o pomoc sprawia, Ze masz ochote
uciec w Bieszczady i zosta¢ pasterzem owiec. A na koncu - no c6z, ladujesz
z wypaleniem i swego rodzaju bélem, zastanawiajac si¢, dlaczego robienie
dobra sprawia, ze czujesz sie¢ tak fatalnie.

Bo prawda jest taka, ze syndrom zbawcy to nie droga do bohaterstwa.
To droga do katastrofy. Dla Ciebie i dla ludzi, ktérym probujesz pomagac.
Bo gdy Ty w koncu sie wypalisz, caly zbudowany system opieki i wsparcia
zacznie sie chwia¢. I nagle okazuje sie, ze to, co miato by¢ misja, staje sie
cigzarem nie do udzwigniecia. Dlaczego? Bo wziecie na siebie calego swiata
nie dziala, nawet jesli masz najlepsze intencje.
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| teraz uwaga — wazna prawda. Gotowy?

Nie musisz ratowac wszystkich i wszystkiego.
Nie jestes odpowiedzialny za kazdy problem.
I nie - to nie znaczy, ze zawiodles.

To znaczy, ze jestes cztowiekiem. Takim z krwi,
kosci i z ograniczonym zapasem energii.

Czasem trzeba odpusci¢. Odetchnac. Pozwoli¢, zeby ktos inny przejat stery.
Moze nie zrobi tego doktadnie tak jak Ty, moze nawet popelni bledy. Ale
trudno - $wiat si¢ nie zawali, a Ty zyskasz przestrzen, zeby przetrwac w tej
misji dlugofalowo. Bo nie chodzi o to, zZeby spali¢ si¢ jak meteoryt, robigc
wrazenie na wszystkich, a potem znika¢ w oparach wypalenia. Chodzi o to,
zeby wytrwa¢, dziala¢ madrze i skutecznie. Nawet jesli to oznacza, ze czasem
trzeba powiedzie¢ ,,nie’, albo - o0 zgrozo - poprosi¢ o pomoc.

Odpusci¢ to nie znaczy przegraé. To znaczy zadba¢ o siebie i o innych,
ktorzy sa cze$cia Twojej organizacji. To zaufad, ze sa ludzie, ktorzy tez chea
nie$¢ pomoc. Moze czasem inaczej, moze nieco wolniej, ale jednak skutecz-
nie. A Ty? Ty mozesz wtedy zaja¢ si¢ tym, co naprawde wazne. Strategia,
planowaniem, rozwijaniem organizacji. Tym, co robisz najlepie;j.

Pamietaj — nie jeste$ samotnym superbohaterem. Nawet Batman miat
Robina. A Avengersi zawsze dziafali w grupie, nawet jak si¢ pokldcili i thukli
miedzy sobg - dziatali w grupach. Dlaczego? Bo ratowanie $wiata to robota
zespolowa. Ty tez mozesz sobie na to pozwolic.

Ps. ]4 wéwi&m Ci, ze mam wszystkie komi/(sy Marvela wyo(ane w Polsce?
ﬂrw mam. Czj fafzeczjtufam wszysfkie? ﬂrw nie. jojzcze nie.

Jak rozpozna¢ syndrom zbawcy?
Syndrom zbawcy nie przychodzi nagle, jak grom z jasnego nieba. To raczej

cichy, uparty towarzysz, ktory powoli zaczyna rozgaszczaé si¢ w Twoim
zyciu. Na poczatku wyglada niewinnie - chcesz pomoc, bo tak trzeba, bo
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tak wypada, bo przeciez jestes w sektorze spotecznym, wiec nie wypada
odmawiac. Ale zanim sie zorientujesz, juz siedzisz po godzinach, odbierasz
stuzbowe telefony w niedziele, a na mysl o , krotkim urlopie” parskasz
$miechem, bo przeciez kto wtedy ogarnie to wszystko?

Jak wiec rozpoznad, ze to wlasnie syndrom zbawcy wzial Cig na celownik?

Czujesz, ze zawsze musisz ,,da¢ z siebie wiecej”. Przychodzisz do pracy
wczeéniej, wychodzisz pdzniej, a na hasto ,,czy kto§ moglby...?” zglaszasz
sie szybciej niz na loterii z darmowym ciastkiem. Bo przeciez jak odpuscisz,
to moze sie nie uda, a Ty przeciez musisz dac z siebie wszystko. I jeszcze
troche. A potem jeszcze kawalek.

Nie umiesz odmoéwi¢, kiedy ktos prosi o pomoc — nawet kosztem wla-
snego zdrowia. Kiedy kto$§ méwi: ,,stuchaj, mamy problem, dasz rade sie
tym zajac?”, w Twojej glowie wybrzmiewa alarm. Ale co robisz? Méwisz
»jasne, nie ma sprawy’, cho¢ wiesz, ze nie masz na to czasu, energii ani sity.
Ale przeciez kto, jak nie Ty? I tak zamiast weekendu z ksigzkg masz kolejng
akcje ratunkowg na tapecie.

Masz poczucie winy, kiedy odpoczywasz. Lezysz na kanapie, serial sie
kreci, herbata paruje. I nagle... ,,Czy ja na pewno nie marnuje¢ czasu? Moze
powinienem co$ jeszcze sprawdzi¢, dokoniczy¢, zatatwi¢? Moze powinnam
odpisa¢ na te zalegle maile albo zadzwoni¢ do tego cztowieka?”. Bo prze-
ciez odpoczynek to luksus, na ktory zastuguja tylko ci, ktorzy juz zrobili
wszystko. A Ty przeciez jeszcze nie zrobites wszystkiego, prawda?

Myslisz, ze od Twojej pracy zalezy los innych i nie mozesz zawies¢. Masz
wrazenie, ze gdyby$ na chwile odpuscil, caly system by sie zawalil. Ze Twoje
dziatania to jedyna linia obrony przed katastrofa. I nawet kiedy kto$ Ci
moéwi: ,,Odpocznij, nie musisz wszystkiego ogarnia¢ sam’, to myslisz: ,,Ale
przeciez to ode mnie wszystko zalezy! Jesli ja tego nie zrobie, kto inny si¢
tym zajmie?”.

Frustrujesz sie, kiedy inni nie angazuja sie tak mocno jak Ty. Patrzysz
na kolegdw z pracy i myslisz: ,Dlaczego oni nie pracujg tak intensywnie?
Dlaczego nie widza, ze trzeba sie bardziej stara¢?”. A kiedy kto§ moéwi, ze
nie ma sity, w Twojej glowie odzywa si¢ glos: ,No tak, pewnie znowu ja
bede musiatl to zrobi¢” I zamiast wspotczucia pojawia si¢ rozdraznienie, bo
czujesz, ze jeste$ jedyna osoba, ktdra naprawde ciagnie ten wozek.
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Brzmi znajomo? Wtasnie tak dziata syndrom zbawcy. Powoli, podstepnie.
Wecigga Cie w przekonanie, ze bez Ciebie nic sie nie uda. Ze Twoja praca
jest jedynym ratunkiem dla innych, a kazda chwila oddechu to dowdd na
Twoja porazke. Ale to nieprawda. Bo wiesz co? Nikt nie jest niezastapiony.
Nawet Ty.

Dlaczego syndrom zbawcy to putapka?

Bo to droga, ktdra prowadzi na manowce. Na poczatku czujesz si¢ potrzebny,
wazny, decyzyjny. Ale im dalej w las, tym wieksze zmeczenie. Z czasem ta
»misja ratunkowa” staje sie codziennym koszmarem, a Ty zamiast ratowaé
innych, zaczynasz tonag¢ we wlasnym zmeczeniu, wypaleniu i niespel-
nieniu. Syndrom zbawcy moze Cig¢ zniszczy¢ psychicznie i fizycznie. I co
gorsza — moze zaszkodzi¢ Twojej organizacji. Bo kiedy w koncu stracisz
sity, wszystko, co probowates zbudowa¢d, moze runa¢. Dlaczego? Bo kiedy
probujesz by¢ niezastapiony, odbierasz innym szanse¢ na zaangazowanie
i rozwoj. Nie budujesz zespolu — budujesz zaleznos$¢. A to, paradoksalnie,
szkodzi zaréwno Tobie, jak i ludziom, ktérym chcesz poméc.

Jak nauczyc¢ sie odpuszczac?

Zrozum, ze nie wszystko zalezy od Ciebie. Czasem musisz si¢ pogodzi¢
z tym, ze $wiat sie nie rozpadnie, jesli zrobisz mniej. Inni ludzie sg odpo-
wiedzialni za swoje zycie. Ty mozesz pomaga¢, ale nie mozesz przezy¢
ich Zycia za nich. Czasem trzeba da¢ komus szans¢ na btad, na nauke, na
doswiadczenie — nawet jesli oznacza to, Ze nie wszystko pdjdzie idealnie.
Deleguj zadania. Tak, moze niektorzy zrobig to inaczej niz Ty. Moze wolniej,
moze mniej perfekcyjnie. Ale to wcigz lepiej niz gdybys Ty mial si¢ zajechaé
na $mier¢. Delegowanie to nie dowdd na to, ze sobie nie radzisz. To dowdd
na to, Ze szanujesz wlasne sity i ufasz zespolowi. A jesli nie ufasz? Moze
czas sie zastanowi¢, dlaczego?

Zaakceptuj, ze nie da sie pomdc wszystkim. To brutalne, ale prawdziwe.
Nie zbawisz $wiata. I to jest okej. Twoim zadaniem jest robi¢, co mozesz,
w granicach wlasnych mozliwosci. Lepiej pomoc pieciu osobom dobrze
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niz probowac ratowa¢ piecdziesieciu i spali¢ sie przy tym zywcem. Ustal
priorytety. Skup si¢ na tym, co naprawde jest w Twojej mocy.

Pamietaj, Ze odpoczynek to nie porazka. To inwestycja. W siebie, w swoja
efektywnos¢, w swoje zdrowie. Odpoczynek to nie nagroda za dobrg prace.
To warunek konieczny, zeby w ogoéle moc pracowac dalej. Wiec jesli lezysz
na kanapie i czujesz si¢ winny — powiedz sobie: ,,To jest cz¢s¢ mojej pracy.
Regeneruje sie, zeby moc dziatac lepiej”.

Zastandw sie — czy naprawde pomagasz, czy tylko préobujesz
udowodni¢ sobie, ze jeste$ niezastgpiony?

To trudne pytanie, ale wazne. Czy naprawde robisz to, bo tak trzeba, czy
dlatego, ze boisz si¢, co si¢ stanie, jesli odpuscisz? Czy faktycznie wierzysz,
ze bez Ciebie wszystko sie rozpadnie, czy moze to Twoje ego podpowiada Ci,
ze musisz by¢ tym, ktory ,,trzyma wszystko w kupie’? Czasem najwiekszym
aktem odwagi jest nie to, zeby zrobi¢ wigcej, ale Zeby zrobi¢ mniej. Ufa¢,
odpusci¢, pozwoli¢ $§wiatu toczy¢ sie dalej, nawet jesli czasem co$ pojdzie
nieidealnie. Bo pomaganie innym ma sens tylko wtedy, gdy nie niszczy
Ciebie po drodze.

Gdzie szukaé¢ wsparcia, kiedy masz dos¢ (i dlaczego kazdy lider
tego potrzebuje)?

Kazdy, kto pracuje w przedsiebiorstwie spotecznym, wczedniej czy pozniej
trafi na moment, gdy wszystko zacznie go przerasta¢. Niewazne, jak wielka
jest Twoja pasja i jak bardzo kochasz swojg misje — beda dni, kiedy poczujesz
sie jak syzyf pchajacy kamien, ktéry i tak zaraz spadnie. Dni, kiedy bedziesz
mie¢ ochote krzykna¢: ,Mam do$¢, nie dam juz rady!”. I to jest normalne.

Kazdy lider, kazda liderka w tym sektorze przechodzi przez takie chwile.
To nie oznaka stabosci. To ludzka reakcja na ciagly presje, odpowiedzialnosé
i emocjonalne zaangazowanie. W koncu prowadzisz przedsiewziecie, ktore
ma zmieniaé czyje$ zycie na lepsze — a to ogromne obcigzenie. Dlatego
najwazniejszg rzecza, jaka mozesz zrobi¢, to zbudowac system wsparcia. Bo
bez tego ryzykujesz nie tylko swoje zdrowie psychiczne, ale tez skutecznos¢
i trwalo$¢ swojego przedsiewziecia.
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Kto moze Ci poméc, gdy poczujesz, ze dalej nie dasz rady?

Mentor lub osoba bardziej doswiadczona

Warto mie¢ obok siebie kogo$, kto juz przeszed! te droge - zna te wzloty
i upadki, sukcesy i porazki. Kogos, kto wie, jak smakuje zmeczenie po
dwunastogodzinnej zmianie, jak boli pierwsza porazka i jak ciezko pogo-
dzi¢ misje z rachunkiem zyskow i strat. Taka osoba nie da Ci gotowych
rozwigzan, ale da Ci co$ lepszego — perspektywe. Powie: ,,Stuchaj, ja tez
przez to przechodzitem. To minie. Oto, co mi wtedy pomoglo”.

Mentor to nie tylko doradca - to ktos, kto uwierzy w Ciebie wtedy, gdy
Ty sam w siebie zwatpisz. A to bywa bezcenne. Bo czasem jedno zdanie od
kogos, kto ,tam byt i przezyl’, potrafi zmieni¢ wszystko.

Sie¢ wsparcia - inni liderzy i liderki w sektorze spotecznym

Jesli myslisz, ze tylko Ty masz problem, to zapewniam - nie. Sg dziesigtki,
setki osob, ktdre przechodza przez podobne kryzysy. Dlatego warto budo-
wac relacje z ludzmi, ktérzy rozumieja, przez co przechodzisz. Wspdlna
kawa z innym liderem spolecznym moze da¢ wiecej niz najlepszy webinar
o zarzadzaniu. Dlaczego? Bo w tej rozmowie uslyszysz: ,Tak, u mnie tez
to bylo. I wiesz co? To normalne. Ale sprobowatem tego i tego, i pomogto”.

Sie¢ wsparcia to przestrzen, gdzie mozesz bez wstydu powiedzie¢: ,Nie
wyrabiam sie, mam dosy¢, nie wiem, czy to ma sens”. I nikt Cie za to nie
oceni. Bo oni wiedzg. Bo oni tez tam byli. Warto dotgczy¢ do grup branzo-
wych, foréw, organizacji wspierajacych liderow. To miejsce, gdzie dzieli si¢
nie tylko problemami, ale tez rozwigzaniami. Gdzie wspiera si¢ nawzajem
i daje sobie prawo do bycia czlowiekiem.

Superwizja lub coaching
Jesli masz wrazenie, ze wszystko sie wali, a Ty juz nie masz sily tego dzwi-

gac - siegnij po profesjonalne wsparcie. Superwizja to przestrzen, w ktorej
mozesz bezpiecznie przepracowac swoje dylematy, napiecia i wyzwania. To
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nie tylko ,wygadanie si¢” - to narzedzie, ktdre pomaga spojrze¢ na swoja
prace z dystansem, zobaczy¢ rzeczy, ktérych sam nie dostrzegasz.

Coaching z kolei moze pomoéc Ci uporzadkowac mysli, wyznaczy¢ prio-
rytety i nauczy¢ sie, jak radzic¢ sobie ze stresem. Bo czasem chodzi o drobne
zmiany w podej$ciu — np. nauczenie si¢ méwienia ,,nie” albo przestawienie
priorytetow — ktore moga uratowa¢ Twoje zdrowie psychiczne.

I nie, korzystanie z takiego wsparcia nie jest oznaka porazki. To znak,
ze jeste$ odpowiedzialny - za siebie, za swoje zdrowie, za misje, ktdrg reali-
zujesz. Bo wypalony lider to lider, ktéry nikomu juz nie pomoze.

Terapia lub wsparcie psychologiczne

W sektorze spolecznym latwo wpa$¢ w pulapke myslenia, Ze ,,inni maja
gorzej’, wiec Twoje problemy sg niewazne. Ale to bzdura. To, Ze pomagasz
innym, nie oznacza, ze masz pomijac siebie. Masz prawo do frustracji,
zmeczenia, ztosci, leku. Masz prawo mie¢ do$¢.

Terapia to nie znak slabosci - to odwaga. To gotowo$¢ do powiedzenia:
,»Nie radze sobie i potrzebuje pomocy”. To takze inwestycja — w swoje zdro-
wie psychiczne, ktdre jest jednym z najwazniejszych zasobow, jakie masz.
Bez niego nie pomozesz nikomu. Bo nie wylejesz z pustego kubka, prawda?

Rodzina i przyjaciele

Bliscy to naturalne zrodlo wsparcia. To ci, ktérzy powinni umieé przytulié,
powiedzie¢ ,,bedzie dobrze” albo po prostu zaparzy¢ Ci herbate i posadzi¢ na
kanapie, kiedy tego najbardziej potrzebujesz. Ale uwaga — warto pamietac,
ze bliscy nie sa Twoim emocjonalnym $mietnikiem. To nie jest miejsce,
gdzie mozesz non-stop wyrzucac z siebie frustracje bez hamulcéw. Bo to
potrafi obciazy¢ ich bardziej niz myslisz.

Rozmawiaj z nimi, méw, co czujesz, ale szukaj balansu. I pamietaj, ze
relacja to droga dwukierunkowa. Wystuchaj ich, nie zamykaj si¢ tylko
na swoje problemy. Daj im przestrzen na bycie soba, nie tylko Twoimi
powiernikami.

Dlaczego to wszystko jest takie wazne? Bo samotno$¢ w roli lidera
to najwiekszy wrég (naprawde wiem co moéwie). Wiele oséb wypala sie
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wlasnie dlatego, ze probuja udzwignaé wszystko samodzielnie. Boja si¢
prosi¢ o pomoc, bo wydaje im sie, ze to przyznanie si¢ do porazki. A to
przeciez absurd - pro$ba o pomoc to oznaka dojrzatosci i odpowiedzial-
nosci. Tworzenie swojej grupy wsparcia to najlepsza inwestycja w swoja
wytrzymato$¢ psychiczna. To co$, co pozwala przetrwaé trudne momenty,
nie rzuci¢ wszystkiego w cholere i i$¢ dalej — z nowg sila, z nowg energia.
Bo nawet jedli jestes liderem, to nie jeste$ robotem. Masz prawo do stabosci,
zwatpienia, zmeczenia. Ale masz tez prawo zadbac o siebie. Bo tylko wtedy,
kiedy sam bedziesz stabilny, bedziesz w stanie pomaga¢ innym. Wiec zanim
padniesz na twarz — zatrzymaj sie, popros o pomoc, znajdz swoje wsparcie.
To nie luksus. To koniecznos¢.

Zakonczenie

To ostatni moment by zwiaé

No c6z, dotartes do konca. Przebrnates przez wszystkie rozdzialy, prze-

czytale§ o modelach biznesowych, wyzwaniach, strategiach, syndromach

i sposobach na przetrwanie. Moze troche si¢ przerazites. Moze pomyslales:

»Cholera, w co ja sie wpakowalem?”. A moze poczules, ze wlasnie znalazle$
swoja misje. Tak czy inaczej — od Ciebie zalezy co zrobisz - zwiejesz? Czy

uznasz, ze juz nie masz wyjscia, wiec sprobujesz ,ogarna¢’?

Ale spokojnie. To nie jest moment na panike. To moment na dzialanie.

I na przypomnienie sobie, ze cho¢ praca w przedsiebiorstwie spotecz-

nym jest wymagajaca, potrafi tez dawac ogromna satysfakcje. Tylko trzeba

podejs¢ do niej madrze.

Co dalej? Pierwsze kroki, ktore warto podja¢

Zrob rachunek sumienia (ale bez przesady). Zastandw sie, gdzie jeste$
teraz. Jak wyglada Twoja organizacja? Co dziala dobrze, a co juz od dawna
kuleje? Czy masz stabilne zrodta finansowania? Czy dbasz o siebie i swdj
zespol? Jak wygladaja procesy reintegracji, wsparcia, zarzadzania? Spojrz
na swojg prace realistycznie. Nie po to, zeby si¢ zdotowac, ale po to, by
wiedzie¢, co trzeba poprawié.

Wybierz jedno, male dzialtanie. Nie rzucaj sie od razu na wszystko. Wybierz
jeden obszar, ktéry mozesz poprawi¢ w ciggu najblizszych tygodni. Moze
to by¢ lepsze zarzadzanie czasem, moze stworzenie planu finansowego na
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przyszly rok, a moze po prostu uméwienie sie na spotkanie z mentorem.
Jeden maty krok. Bo tak zaczynaja sie wszystkie wielkie zmiany.

Zadbaj o siebie - na serio. Nie odkladaj tego na ,kiedys, jak bedzie spo-
kojniej”. Bo spokojniej nie bedzie. To nie jest gra, w ktorej mozesz liczy¢ na
reset po przegranej rundzie. To Twoje zycie. Twoje zdrowie. Twoja energia.
Ustal swoje granice i trzymaj si¢ ich. Zadbaj o sen, o ruch, o odpoczynek.
Zadbaj o rozmowy z bliskimi, o to, by czasem po prostu usigs¢ z kubkiem
kawy i patrze¢, jak liscie spadajg z drzew. Brzmi banalnie? Moze. Ale to
wlasnie te proste rzeczy pomagaja przetrwac najciezsze momenty.
Zaplanuj czas na refleksje. Nie da si¢ dobrze prowadzi¢ przedsigbiorstwa
spolecznego, jesli nie zatrzymujesz si¢ czasem, by pomysle¢: ,,Czy to
wszystko ma sens? Czy ide w dobrym kierunku?”. Ustal, ze raz w mie-
sigcu, raz na dwa tygodnie - jak Ci wygodnie - poswigcisz godzine na
spokojng analize tego, co robisz. Bez pospiechu. Bez presji. Po prostu:
co si¢ udalo, co nie, czego potrzebujesz wiecej, a co mozesz odpuscic.

Jak nie dac¢ sie zwariowac i mimo wszystko czerpa¢ satysfakcje
z pracy?

Przypominaj sobie ,,dlaczego”. W najtrudniejszych momentach tatwo
zapomnie¢, dlaczego w ogodle to robisz. Dlatego miej swoje ,,dlaczego” pod
reka. Moze to by¢ zdjecie pierwszej osoby, ktdérej pomogles. Moze cytat,
ktory Cie motywuje. Moze lista sukcesow, nawet tych matych. Cokolwiek,
co przypomni Ci, Ze ta praca ma sens.

Ciesz sie malymi sukcesami. Nie czekaj na wielkie przetomy, zeby poczu¢
satysfakcje. Swietuj kazdg mala rzecz, ktéra sie udata. Udalo sie zdoby¢
nowego klienta? Super! A moze po prostu udato Ci sie wreszcie odpoczaé
w weekend? To tez jest warte $wietowania. Bo wlasnie z tych matych chwil
buduje si¢ motywacja.

Otaczaj si¢ wlasciwymi ludzmi. Szukaj tych, ktérzy daja Ci energie, nie
tylko tych, ktdrzy ja zabierajg. Ludzi, z ktérymi mozesz si¢ $mia¢, z ktd-
rymi mozesz rozmawiac o problemach bez udawania, ze wszystko jest
w porzadku. Ludzi, ktorzy przypomng Ci, ze robisz dobra robote, nawet
gdy sam o tym zapomnisz.

Przestan by¢ perfekcyjny. Nie uratujesz wszystkich. Nie zbudujesz ide-
alnego przedsigbiorstwa. Nie sprawisz, ze kazda Twoja decyzja bedzie
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najlepsza z mozliwych. I to jest w porzadku. To, co robisz, jest trudne.
I nawet jesli popelniasz bledy — wcigz robisz co$ waznego. Daj sobie prawo
do potknie¢. I pamietaj: czasem lepiej zrobi¢ co$ niedoskonatego, niz nie
zrobi¢ nic w oczekiwaniu na idealny moment.

Znajdz cos, co Cie bawi. Tak, dokladnie — bawi. Praca w sektorze spo-
tecznym jest powazna, ale to nie znaczy, ze musisz by¢ powazny 24/7.
Smiej sie, zartuj, pozwél sobie na chwile luzu. Nawet jesli $wiat sie wali,
nawet jesli masz do ogarniecia milion spraw. Bo $miech to najtanszy
sposob na zachowanie zdrowia psychicznego.

Na koniec

Nie musisz by¢ bohaterem.

Nie musisz zbawiac swiata w pojedynke.
Mozesz za to codziennie robi¢ malte rzeczy,
ktore zmieniajg ten swiat na lepsze.

I to jest wielkie.

I cho¢ przed Tobg jeszcze wiele wyzwan, to pamietaj — najwazniejszym
krokiem, jaki mozesz zrobi¢, jest po prostu nie przestawac is¢. Bo kazda
zmiana zaczyna si¢ od jednej decyzji, od jednej malej akcji. Wiec dziataj.
Po swojemu, po ludzku, po prostu najlepiej, jak potrafisz.

Raz jeszcze i krétko
(w sumie mozesz tutaj zacza¢ czytac i wystarczy)

Reintegracja to nie tylko misja. To takze rzemiosto

Che¢ pomocy to pickna sprawa. Ale je$li sadzisz, ze wystarczy otworzy¢
przedsiebiorstwo spoteczne, stworzy¢ miejsca pracy iliczy¢ na to, ze ,,bedzie
sie kula¢” - to musze Cig rozczarowad. Reintegracja to proces. Diugi, wyma-
gajacy, pelen nieprzewidywalnych zakretéw. To nie jest sprint, w ktorym
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po szybkim starcie od razu wida¢ mete. To maraton — a czasem nawet
ultramaraton — podczas ktérego trzeba wiele razy przetamywac kryzysy,
przetrwac chwile zwatpienia i radzi¢ sobie z nieoczekiwanymi problemami.
To proces, ktéry wymaga przygotowania, konsekwencji i ogromne;j
dojrzalosci. Bo tu nie chodzi tylko o ,,pomoc”. Tu chodzi o realne towarzy-
szenie ludziom w ich drodze do zmiany, a ta droga bywa wyboista. To takze
zdolno$¢ zarzadzania — projektami, finansami, ludZzmi, czasem... a czasem
tez wlasnymi emocjami. Reintegracja to gra zespotowa, w ktérej lider musi
umie¢ gra¢ w kazdej formacji - i czasem nawet na bramce.

Przedsiebiorstwo spoteczne nie jest dla kazdego - i dobrze

Prawda jest taka — nie kazdy nadaje si¢ do prowadzenia przedsiebiorstwa
spolecznego. Tak samo, jak nie kazdy odnajdzie si¢ w pracy w korpora-
Cji czy na etacie w urzedzie. I wiesz co? To jest catkowicie w porzadku.
Bo ta praca wymaga czego$ wigcej niz tylko pasji. Wymaga umiejetnosci
radzenia sobie z trudnymi emocjami i jeszcze trudniejszymi sytuacjami.
Z ludzmi, ktdrzy niosa ze sobg bagaz do$wiadczen, nieufnoé¢, niskg moty-
wacje, czasem nawet agresje i wycofanie. Wymaga twardosci i fagodnosci
zarazem. Odwagi, by podejmowac trudne decyzje i madrosci, by wiedzie,
kiedy odpusci¢. A to nie jest dla kazdego. Dlatego jesli po przeczytaniu
tej publikacji czujesz, ze ta droga jest nie dla Ciebie — nie zmuszaj sie. To
nie jest stabos¢. To odpowiedzialno$¢. Przedsiebiorstwo spoleczne to nie
eksperyment, ktory mozna ,,sprobowac realizowac i zobaczy¢, co z tego
wyjdzie”. Tu chodzi o ludzi. Ich przyszto$¢. Ich nadzieje. Ich proby wyjscia
z kryzysu. Ale jesli mimo wszystko wiesz, ze to jest Twoje miejsce, ze chcesz
te droge przejs¢ — to gratuluje. Bo to bedzie jedna z najtrudniejszych, ale
i najbardziej satysfakcjonujacych rzeczy, jakie mozesz zrobié.

Nie ratuj wszystkich - ratuj tych, ktérzy chca sie uratowac

Jednym z najczestszych bleddw liderow przedsiebiorstw spotecznych jest
myélenie, ze mogg poméc kazdemu. Ze wystarczy by¢ cierpliwym, dawa¢
kolejne szanse, wiecej czasu, wigcej wsparcia. .. i w koncu wszyscy sie zmie-
nig. Niestety, to nie jest prawda. Nie kazdy jest gotowy na zmiane. Nie kazdy
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jej pragnie. I nie kazdy z tej szansy skorzysta. I to tez jest w porzadku - bo
nie jestesmy od tego, by zbawia¢ $wiat. Jestesmy od tego, by dawa¢ narzedzia
tym, ktdrzy sg gotowi ich uzy¢. Dlatego ucz sie odpuszczaé. Nie dlatego, ze
jeste$ bezdusznym menadzerem. Ale dlatego, ze to wlasnie jest madros¢
lidera. Bo jesli bedziesz probowac¢ na sile ratowacé tych, ktorzy nie chcg by¢
uratowani, w pewnym momencie zabraknie Ci sil, by pomdc tym, ktérzy
naprawde tego potrzebuja.

Biznes i misja muszg is¢ w parze

Nie da sie prowadzi¢ skutecznego przedsigbiorstwa spolecznego bez zdro-
wego podejscia biznesowego. Predzej czy pozniej, rzeczywisto$¢ wystawi
Ci za to rachunek. Misja to serce Twojej dzialalnoéci. Ale biznes to jej

kregostup. Bez sprawnego zarzadzania, planowania, liczenia kosztow i przy-
chodéw, zadna - nawet najpickniejsza — misja nie przetrwa. A juz na pewno

nie przetrwa dlugo. Bo bez stabilnych finansow, bez przemyslanej strategii

i umiejetnosci zarzadzania, nawet najlepszy projekt spoleczny zamieni sie
w chaos. Przedsigbiorstwo ze stowem ,,spoteczne” nie moze by¢ wymowka
dla braku profesjonalizmu. Przedsiebiorstwo spolteczne nie jest ,,dobra wola
na papierze”. To firma, ktéra musi umie¢ zarabia¢ na swoje istnienie. Bo

tylko wtedy bedzie w stanie dlugoterminowo pomagac i oferowa¢ ludziom
realng szanse na zmiane. Tylko wtedy bedzie mie¢ sens.

Wspétpraca to klucz

Nikt nie prowadzi przedsigbiorstwa spotecznego w prozni. Nie jeste$ samot-
nym wilkiem, ktéry samodzielnie ogarnie wszystkie aspekty tej pracy — od
finansowania, przez rekrutacje, po strategie i rozwdj. I nie musisz nim by¢.
Szukaj wsparcia. Korzystaj z Osrodkéw Wsparcia Ekonomii Spolecznej,
konsultuj sie z organizacjami pozarzadowymi, rozmawiaj z samorzgdami,
buduj partnerstwa z lokalnymi firmami. Tworz sie¢ kontaktéw. Bo to system
naczyn polaczonych. Im wigcej polaczen, tym stabilniejsza cala konstrukgja.
I nie boj si¢ prosi¢ o pomoc. To nie stabos¢ — to madros¢. Bo lider, ktéry
umie przyzna¢, ze nie wie wszystkiego i ze potrzebuje wsparcia, to lider,
ktory naprawde ma szanse osiggnac sukces.
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Co wspolnego ma reintegracja z samolotem, rakieta
kosmiczng i kotami?

Tak, dobrze czytasz. Reintegracja spoteczna i zawodowa ma wiecej wspol-
nego z lotnictwem, astronautyka i kotami, niz mogloby sie wydawa¢. Jak
to mozliwe? Juz thtumacze.

Reintegracja jest jak samolot — bez planu lotu sie rozbijesz

Wyobraz sobie, ze wsiadasz do samolotu, ktérego pilot mysli: ,,Polecimy
troche tu, troche tam, a moze po drodze co$ wymysle” Brzmi zabawnie?
No wlasnie. W reintegracji tak samo - bez doktadnego planu predzej czy
pdzniej wbijesz si¢ w burzowa chmure i stracisz kurs.

Tworzenie planu reintegracji to jak planowanie lotu:

Skad startujesz? (Jakie wyzwania ma uczestnik na poczatku?)

Dokad lecisz? (Jaki jest cel reintegracji?)

Jakie bedg przystanki po drodze? (Szkolenia, zatrudnienie treningowe,
wsparcie psychospoleczne itd.)

Co, jesli zgubisz trase? (Plan B i awaryjne procedury)

A najwazniejsze? Kazdy pilot wie, ze najpierw zakladasz swoja maske
tlenowa, potem pomagasz innym. Tak samo w reintegracji — dbaj o siebie,
bo bez Twojego ,tlenu” nie pomozesz nikomu.

Reintegracja to jak rakieta kosmiczna — najwiecej paliwa
zuzywa przy starcie

Znasz to? Startujesz z przedsigbiorstwem spotecznym i reintegracja i nagle
okazuje sie, zZe to strasznie trudne. Ludzie nie s3 gotowi, majg swoje traumy;,
problemy, wyzwania. Myglisz: ,Czemu to wszystko idzie tak opornie?”. To
normalne.

Bo reintegracja jest jak rakieta — najwiecej energii spala przy star-
cie. Trzeba wlozy¢ mase wysitku, by oderwac¢ sie od ziemi. Ale kiedy juz
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wyjdziesz z atmosfery (czyli pomozesz ludziom przej$¢ najtrudniejszy etap),
zaczyna si¢ 1zejszy lot.

No, moze nie catkiem bezproblemowy, bo w kosmosie (i w reintegracji)
ciggle co$ moze pojs¢ nie tak. Ale wtedy masz kontrole lotow (czytaj: sie¢
wsparcia, specjalistow, mentoréw), ktérzy pomoga Ci wyjs¢ z turbulencji.

A jesli co$ pojdzie naprawde zle? Coz, zawsze mozesz zbudowac lado-
wisko na Ksiezycu (czytaj: nowy plan dzialania). Bo w reintegracji, tak jak
w kosmosie, trzeba by¢ gotowym na nieprzewidywalne.

Reintegracja jest jak kot — chodzi wtasnymi $ciezkami

Kazdy, kto prébowal wychowac kota, wie, ze kot robi tylko to, na co sam ma
ochote. Mozesz mowi¢, prosi¢, a nawet blaga¢, ale jesli kot uzna, ze kanapa
jest jego tronem, to mozesz si¢ pozegnac z czysta tapicerka.

I tak samo jest w reintegracji. Mozesz stworzy¢ najlepszy plan, zapewnié
wsparcie, zorganizowa¢ szkolenia - ale jesli uczestnik nie bedzie chcial
zmiany, to nic z tego. Reintegracja wymaga szacunku dla wolnosci drugiego
czlowieka. Mozesz pomoc, ale nie mozesz nikogo zmusi¢ do przejscia tej
drogi.

Dlatego warto pamigtaé, ze reintegracja — jak kot — bywa nieprzewidy-
walna, zaskakujgca i wymaga duzej dozy cierpliwos$ci. Ale jesli uda Ci si¢
zdoby¢ zaufanie (czytaj: kota), to jest to jedna z najbardziej satysfakcjonu-
jacych relacji. Bo nic nie cieszy bardziej niz widok kota, ktoéry dobrowolnie
wskakuje na kolana... i czlowieka, ktory dzigki reintegracji zyskuje nowe
zycie.

Ja zawsze méwie — nie jestem godna by posiada¢ kota. Nie dlatego, ze
nie lubie. Wrecz przeciwnie. Ale prawda jest taka, Ze to nie ja bym go miata
tylko on miatby mnie. Ale po latach obserwacji kota mojej przyjaciotki
dosztam do wniosku, Ze to jednak nie jest relacja partnerska, tylko system
feudalny. Czlowiek - chlop panszczyzniany. Kot — wlasciciel wlosci. I to
takich, w ktorych nie wolno glosno oddychac¢, przesuwaé miski ani wstawa¢
z kanapy, jesli kotka akurat taskawie zasnela ci na kolanach.

Kot mojej przyjaciétki — nazwijmy ja roboczo Panig Krélowa (ja
w myslach nazywam ja ,,Aferg” - ale nie jestem tak odwazna by powie-
dzie¢ to glosno) — nie chodzi, tylko przechadza sig, albo lepiej — wkracza.
Spojrzenie ma jak kontrolerka z PIP-u, ktora wlasnie zauwazyla, ze nie
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masz gasnicy w zasiegu wzroku i nosisz buty robocze nie z tej normy, co
trzeba. Jej ulubiong aktywno$cia jest siedzenie w drzwiach i blokowanie
przejscia. Po co? A bo moze. I bo wyglada wtedy imponujgco. I tak sobie
patrze na te Panig Krélowa i mysle: kurcze, reintegracja ma z tym co$
wspodlnego. Bo nie da sie zmusi¢ cztowieka do zaufania, do wspolpracy,
do otwartosci. Mozesz robi¢ wszystko wedtug instrukcji, zachowywac ton
wspierajacy i mie¢ certyfikat z empatii — a i tak ustyszysz w myslach: ,,nie
teraz, czlowieku, zostaw mnie, rozwazam sens istnienia patrzac w $ciang’.

Ijeszcze jedno - jest tez druga strona medalu: ja sie chyba po prostu boje,
ze kot by mna rzadzit. Ze nagle moje zycie zaczeloby sie kreci¢ wokét pytan
w rodzaju: ,czy Jej Wysokos¢ zjadta?”, ,,czy Jej Wysokos¢ taskawie pozwoli
mi dzi$ spa¢ na wlasnej poduszce?”, ,,czy Jej Wysokos¢ wlasnie nie demoluje
zaston z powodow estetycznych?”

I to wszystko byloby nawet zabawne, gdyby nie fakt, ze ja i tak juz zyje
w takim ukladzie. Tylko ze zamiast kota — mam reintegracj¢. Zamiast dra-
pania — emocje. Zamiast miski - plan wsparcia.

Zwroc¢ uwage, ze logika jest podobna: nie ty zarzadzasz procesem - pro-
ces zarzadza tobg. A jesli masz szcze$cie, to raz na jaki$ czas pozwoli ci sie
poglaskac po glowie i mruknie co$, co brzmi jak ,,dobrze robisz, cztowieku,
ale sie nie przyzwyczajaj”.

Ps. Ctlooaf;/)ym os'wiao(cz\l/c', 2e yRsze nie dot. czy @yzm { Marianka,
kotow Ani. Otoz oo(/ayeifmy roerTng, /(fo'uj nie é;&) { szyéko zmiauf;m

(o(muie ( wia/zéale teraz o czym moWug7)

| co z tego wynika?

Ze reintegracja to lot samolotem przez burze, start rakiety z wielkim wysil-
kiem i proba oswojenia kota. To droga pelna nieprzewidywalnych zwrotéw
akeji, wymagajaca planowania, wytrwalosci i ogromu cierpliwosci. Ale jesli
przetrwasz te turbulencje, osiagniesz kosmiczna satysfakcje. I moze nawet
dostaniesz mruczace ,dzigkuje” - bo jak wiadomo, koty, podobnie jak ludzie
w reintegracji, okazuja wdzigeczno$¢ na wlasnych warunkach.

Wiec trzymaj kurs, tankuj energie i przygotuj sie na niespodzianki. Bo
to podroz, ktorej nie zapomnisz.
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Z perspektywy specjalistki ds. reintegracji spotecznej
i zawodowej

Patrze na przedsigbiorstwa spoleczne od lat i z perspektywy osoby
zagrozonej wykluczeniem spolecznym, liderki oraz specjalistki ds. rein-
tegracji spolecznej i zawodowej wiem jedno - to swiat pelen wiel-
kich idei, inspirujgcych ludzi i jeszcze wigkszych wyzwan. To swiat,
w ktérym nadzieja miesza sig z trudnosciami, a sukcesy przeplatajg
z porazkami. Praca w reintegracji to nie bajka. To rzeczywistos¢, w kto-
rej kazda decyzja moze oznaczac czyjes nowe zycie albo powrét na
margines spoteczetistwa.

Widziatam, jak przedsigbiorstwa spoleczne rodzily si¢ z ogromnej
pasji - z potrzeby zmieniania swiata na lepsze. Z marze# o tym, by
da¢ komus szanse, by byé tym, ktéry wyciggnie reke i pomoze wstac.
Widziatam liderow i liderki, ktorzy zaczynali z oczami petnymi btysku,
z sercem na dloni i poczuciem, ze mogg wszystko. Tacy ludzie sg moto-
rem napedowym tego sektora — ich energia i zaangazowanie potrafig
przenosic¢ gory. Ale widzialam tez, jak ta sama energia powoli gasta,
jak entuzjazm przeradzat sie w zwgtpienie, a pasja - w zmeczenie.

Bo rzeczywistosé bywa brutalna. Entuzjazm nie wystarcza, kiedy
trzeba walczy¢ o fundusze, mierzy¢ sie ze stosem dokumentéw, balan-
sowac miedzy misjg a wymaganiami rynku. Kiedy na barkach liderow
spoczywa nie tylko rozwdj firmy, ale tez losy ludzi, ktérym dali szanse.
Kiedy trzeba ttumaczyc sie z kazdego bledu, zdobywac klientow, dbac
o relacje z partnerami, pilnowac budzetu i jednoczesnie wspiera¢ ludzi,
ktérzy czesto wnoszq do organizacji bagaz trudnych doswiadczen.
A czasem po prostu przyjgé, ze nie wszystko si¢ uda. Ze mimo staran,
niektorzy zrezygnujg, inni sig pogubig, a jeszcze inni zawiodg.

Praca z ludzmi w procesie reintegracji to codzienne mierzenie sig
z wyzwaniami, na ktore nie ma prostych odpowiedzi. To sytuacje,
kiedy po raz kolejny ktos nie przychodzi do pracy, mimo zapewnie#,
ze ,,tym razem naprawde si¢ postara”. To momenty, kiedy trzeba
zdecydowal - czy dal kolejng szanse, czy powiedzie¢ ,,dos¢”. To
trudne rozmowy, kiedy trzeba powiedzie¢ komus, zZe jesli nie zacznie
wspotpracowad, to straci te jedyng szanse na nowy start. I to poczucie
bezsilnosci, kiedy mimo wszystkich préb, mimo rozméw, wsparcia,
cierpliwosci - nic si¢ nie zmienia. Ale to tez chwile, ktore dajg nadzieje.
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Widziatam ludzi, ktorzy dostali drugg szanse — a moze i trzecig -
i zrobili z niej co$ niezwyklego. Widziatam, jak z osoby w kryzysie
bezdomnosci wyrastat solidny pracownik, ktéry po latach bezrobocia
w koricu znow czut sig potrzebny. Jak ktos, kto jeszcze niedawno zyt
w poczuciu, ze jest niewidzialny dla spoleczeristwa, zyskiwat nowg
pewnosc siebie, bo mégl przyjsc do pracy, usigsé przy biurku, zrobi¢
co$ wartosciowego i ustyszec: ,Dobra robota!”. Te male sukcesy, te
pierwsze wyplaty, ktore nie sq zasitkiem, ale nagrodg za wysitek - to
one sprawiajqg, Ze praca w reintegracji ma sens.

Ale nie kazdy wykorzystuje te szanse. I to jest bolesne. Widzia-
tam ludzi, ktérzy mimo wszystkich prob nie byli w stanie sig zmienic.
Ktorzy odchodzili, rezygnowali, czasem wracali do punktu wyjscia.
I musiatam nauczy¢ sig, ze to nie jest moja porazka. Ze nie jestem
w stanie uratowac kazdego. Bo praca w reintegracji to nie misja zba-
wienia Swiata. To praca z realnymi ludZmi, ktérzy majg swoje wybory,
swojg wolg i swoje ograniczenia. Mozemy dac im narzedzia, pokazaé
droge, ale nie mozemy is¢ nig za nich.

Trudnos¢ polega na tym, ze kazda decyzja w tej pracy niesie za
sobg konsekwencje. Kiedy komus odmawiasz kolejnej szansy, zasta-
nawiasz sig, czy nie przekreslasz jego przysztosci. Kiedy dajesz te
szanse, myslisz, czy nie zawiedziesz tych, ktérzy na nig zastugujg
bardziej. Kazdy przypadek to emocjonalny rollercoaster. Kazdy suk-
ces — rados¢. Kazda porazka - pytanie ,,co mogtam zrobic inaczej?”.

Ale nauczylam sie jednej rzeczy - ta praca, mimo wszystkich
trudow, ma sens. Bo dla jednej osoby, ktora zmarnuje swojg szanse,
znajdzie sig ktos, kto jg wykorzysta. Kto wyjdzie na prostg, znajdzie
prace, usamodzielni sig i zmieni swoje Zycie. I to dla tych historii warto
wstawac rano, warto walczy¢ o budzety, o projekty, o miejsca pracy.
Warto przezywad stresy, trudne rozmowy, zwatpienia. Bo zmiana zycia
jednej osoby to jak zapalenie swiatta w ciemnym pokoju — rozswietla
przestrzen, daje nadzieje, inspiruje innych.

To tez praca, ktéra wymaga ogromnej odpornosci. I pokory. Tak,
pokory.

Bo tatwo jest oceniaé — powiedziec ,,skoro nie chce, to jego sprawa’.
Ale za kazdg odmowg, za kazdym zniknigciem z ,programu’ stojg
historie, ktérych czesto nie znamy. Trauma, brak wiary w siebie, lek
przed porazkg i milion innych powodow. Czasem to nie lenistwo, ale
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zwyczajny strach przed zmiang. W pracy w reintegracji nie ma czarno-
-biatych scenariuszy. Jest masa odcieni szarosci, w ktorych trzeba sig
nauczyc poruszac.

Podsumowujgc - praca w reintegracji to droga petna zakretow,
wzniesieti i wybojow. Ale to tez droga, ktora daje ogromng satysfakcije.
Bo kiedy widzisz, jak ktos, kto przez lata byl na marginesie, zaczyna
stawiac pierwsze, niepewne kroki ku samodzielnosci, wiesz, ze byto
warto. Dla tej jednej osoby. Dla tej jednej zmiany. Bo czasem naprawde
wystarczy, ze komus zmieni sig jego swiat, Zeby miec poczucie, ze
zmienia sig caly $wiat. I to jest wlasnie ta najwazniejsza nagroda.

Teraz juz naprawde koniec.






