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- mechanizm zakupowy OWES
z perspektywy instytucji pomocowych

Zrealizowane przez
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Badanie jest ewaluacjg dziatan zakupowych, prowadzonych przez Stowarzyszenie
na Rzecz Spatdzielni Socjalnych.
Mechanizm zakupowy COVID-19 ma na celu przeciwdziatanie upadtosci PS/PES
i utrzymanie miejsc pracy zagrozonych w nastepstwie wystgpienia COVID-19. Zakupy majg na
celu rowniez wsparcie spotecznosci lokalnych w walce z COVID-19 i obejmujg m.in.:
e zamowienia produkowanych przez PES i PS materiatdw ochrony osobistej
(np. maseczek ochronnych) i przekazywanie ich nieodptatnie placowkom stuzby
zdrowia oraz placéwkom catodobowej opieki;
e zamodwienia ustug cateringowych s$wiadczonych przez PES i PS na potrzeby
pracownikéw stuzby zdrowia;
e zamowienia ustug cateringowych $wiadczonych przez PES i PS oraz przekazywanie
ich nieodptatnie osobom w trudnej sytuacji w zwigzku z wystgpieniem COVID-19
(osobom starszym, osobom z niepetnosprawnosciami i osobom potrzebujgcym
wsparcia w codziennym funkcjonowaniu w spotecznosci lokalnej);
e zamowienia w PES i PS S$rodkéw higienicznych (np. dezynfekujgcych)
i przekazywanie ich nieodptatnie placéwkom stuzby zdrowia oraz placéwkom
catodobowej opieki.
Zakupy dokonywane sg na podstawie procedury opracowanej we wspotpracy z ROPS
w Poznaniu, zgodnie z Rekomendacjami Ministra Funduszy i Polityki regionalnej dot. wdrozenia
w projektach OWES mechanizmu wsparcia PES i PS, poprzez przeprowadzanie przez OWES
zakupow od tych podmiotow produktéw lub ustug zwigzanych z przeciwdziataniem skutkom
wystgpienia COVID-19; pismo MFiPR z 19 kwietnia 2020 roku (DZF-VI.7610.28.2020.£tM) oraz
Rekomendacjami dotyczgcymi koordynacji dziatan wspierajgcych funkcjonowanie instytucji
pomocowych i podmiotéw ekonomii spotecznej w zwigzku przeciwdziataniem COVID-19; pismo
DES-1.551.30.2020.JSZ, we wspodtpracy z Regionalnym Osrodkiem Polityki Spotecznej w Poznaniu
(koordynator ekonomii spotecznej w regionie) oraz Departamentem Wdrazania Europejskiego

Funduszu Spotecznego Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Wielkopolskeigo w Poznaniu
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(Instytucja Zarzadzajgca Wielkopolskim Regionalnym Programem Operacyjnym na lata 2014 —

2020).

Okres wsparcia obejmuje czas od 8 maja 2020 roku do dnia badania (i jest
kontynuowany — z zatozeniem do korica 2020 roku).
Celem badania jest sprawdzenie efektow prowadzonych dziatan, na podstawie opinii instytucji

objetych wsparciem zakupowym.

Dziatania diagnostyczne miaty za zadanie pokazaé:

2. Opis metod badawczych

Przy realizacji badania  wykorzystano metode CATI, czyli rodzaj badan,
przeprowadzanych przez ankietera telefonicznie, wedle ustalonego skryptu rozmowy
(Dodatkowo 100 telephone interviewing, czyli wspomagany komputerowo wywiad
telefoniczny). Jest to metoda szybka i skuteczna, najbardziej optymalna, z punktu widzenia
generowania danych w obecnej sytuacji epidemicznej. Ponizej zestawienie ustug, ktdre zostaty

poddane ewaluacji.

\’”‘:" = "/”»-,,_
Sk

Dostarczanie srodkdéw ochrony osobistej (np. maseczek ochronnych, przytbic);

Zamowienia ustug cateringowych (przygotowanie i dostarczenie positkdw, dla oséb
dotknietych skutkami CIVID-19, a pozostajgcych bez wsparcia );

Zamowienia w PES i PS srodkéw higienicznych (np. dezynfekujacych);
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Zamowienia ustug spotecznych, Swiadczonych w spotecznosci lokalnej, w szczegdlnosci ustug
opiekunczych i asystenckich, dla osdb, ktére dotychczas byty objete opiekg w instytucjach
(placowkach catodobowych i dziennych) lub wymagajacych takiej opieki w zwigzku z sytuacja
epidemiologiczng w kraju;

Organizacja i wynajem miejsc catodobowych z przeznaczeniem na pobyt w trakcie
kwarantanny, a takze na pobyt personelu ochrony zdrowia i innych stuzb spotecznych albo z
przeznaczeniem na czasowe zmniejszenia liczby oséb w placéwkach catodobowych;

Zamowienie ustug czyszczenia, odkazania budynkdéw i przestrzeni publicznych;

Pranie i odkazanie tekstyliéw jak koce, kotdry.

Przebadano i w jaki sposob

- N

91299 6

INSTYTUCJI, KTORE UZYSKALY SZEROKIE PYTAN
WSPARCIE OD PRZEDSIEBIORSTW +
SPOLECZNYCH .
WYWIAD JAKOSCIOWY

Odnotowano okreslone trudnosci, w przeprowadzeniu wywiaddw, ze wzgledu na duze

zaangazowanie instytucji, ktére otrzymaty pomoc, w walke z epidemia i zwalczanie jej skutkow.

Pomimo faktu udato sie zrealizowa¢ 91 wywiadéw. Niezrealizowana préba, to 8 wywiaddw.

Dodatkowo wywiad jakosciowy pozwolit, w sposéb bardziej swobodny okresli¢ postawe
0s6b zwigzanych z instytucjg, a otrzymujacych wsparcie. W tym przypadku wiele wypowiedzi
przybrato charakter bardziej emocjonalny, co miato za zadanie zweryfikowa¢ dane liczbowe

i uzupetnic opis obrazu najbardziej zblizonego do rzeczywistosci.
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3. Wyniki badan ilosciowych i jakosciowych

Pierwszym zestawieniem ilosciowym, ktdre nalezy przytoczyé, jest wskaznik
uratowanych miejsc pracy. W pierwszym raporcie przedstawione byty dane liczbowe dot.
zagrozonych miejsc pracy, ponizej zestawienie wraz z odniesieniem do uratowanych miejsc

pracy.

ZAGROZONE | URATOWANE
MIEJSCA PRACY PORZEZ
PROGRAM ZAKUPOWY

100% A

URATOWANYCH MIEJSC
PRACY, DZIEKI
PROGRAMOWI
ZAKUPOWEMU

\_ /

Zagrozne miejsca pracy Uratowane miejsca pracy

W pierwszej fazie epidemii SNRSS przygotowato raport dot. zagrozen zwigzanych z
lockdownem. W tych badaniach rysowat sie czarny scenariusz zagrozonych ok. 220 miejsc
pracy. Dzieki szybkim i skutecznym dziataniom zakupowym udato sie uratowa¢, na tym etapie

wszystkie 220 miejsc pracy. Jest to niewatpliwy sukces tego dziatania.

Ponizej znajduje sie wykaz kategorii instytucji, ktore uzyskaty wsparcie zakupowe. Owe
wsparcie opierato sie na $wiadczonych ustugach przez przedsiebiorstwa spoteczne oraz

podmioty ekonomii spotecznej, zgodnie z wytycznymi ministerialnymi.
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PODZIAL INSTYTUCII, ZE WZGLEDU NA RODZAJ
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PODZIAt PROCENTOWY PODMIOTOW SWIADCZACYCH

WSPARCIE
ZAKEADY SPOLKI ZOO
AKTYWNOSCI STOWARZYSZ -~ NON PROFIT;
ZAWODOWEJ:;
; ENIA; 5% 0%

9%

SPOLDZIELNIE
SOCJALNE;

86%

Kolejnym skategoryzowanym zbiorem liczb, jest rodzaj usIug i zakupéw
zrealizowanych w ramach programu.

aKS[ES]

POSItKI —> PONAD 45 TYSIECY
MASKI | PRZY+BICE —» PONAD 10 TYSIECY
UStUGI OPIEKUNCZE (W TYM —» 1160 GODzIN
SPECJALISTYCZNE)
PEYNY DO DEZYNFEKCJI —» 800 LITROW
REKAWICZKI OCHRONNE > 22 TYSIECY

ODKAZANIE, OZONOWANIE, DEZYNFEKCJA — PONAD 35 TYSIECY M2
POWIERZCHNI | SPRZATANIE

PRANIE, DEZYNFEKCJA KOMPLETOW _s PRAWIE 2 000 KG

POSCIELI, KOLDER, KOCY )
—> 650 WYPRANYCH PEENYCH KOMPLETOW
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Ponizej przedstawione zostang odpowiedzi na zadana pytania instytucjom, ktére

otrzymaty wsparcie.

PYT. 1 Czy sq Panstwo zadowoleni z ustug swiadczonych przez przedsiebiorstwo

spoteczne?

LICZBA ZADOWOLONYCH PODMIOTOW

Wyniki liczbowe w tabeli:

Wskazania
Warianty odpowiedzi respondentow
Tak 91
Nie 0
Brak odpowiedzi 8

Brak odpowiedzi

4 )

100% zapowoLonycH
INSTYTYC) = 91 podmiotéw

wskazato poziom zadowolenia na 5

— najwyisza skala

- /

Podsumowujgc wyniki nalezy stwierdzi¢, ze osiggnieto ogdlny poziom zadowolenia, przy

okreéleniu jego poziomu na 5, czyli najwyzsza z miar zadowolenia wskazana w badaniu.

Zadna instytucja nie wskazafa nizszego putapu punktowego.
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PYT. 2 Czy swiadczone ustugi i produkty utatwity funkcjonowanie Paristwa Instytucji w
czasie Pandemii?

LICZBA PODMIOTOW WSKAZUJACYCH NA
ULATWIENIE DZIALANIA W CZASIE PANDEMI
PRZEZ UStUGI | PRODUKTY

Brak odpowiedzi

Wyniki liczbowe w tabeli:

Wskazania f 100%

Warianty odpowiedzi |respondentéw
INSTYTUCJI OTRZYMALO REALNE |

EFEKTYWNE WSPARCIE - 91
Nie 0 podmiotow

N

Tak 91

PYT. 3 Czy sq Parnistwo zainteresowani kontynuowaniem wspotpracy z
przedsiebiorstwami spotecznymi?

LICZBA PODMIOTOW WSKAZUJACYCH NA WOLE
DALSZEJ WSPOLPRACY

Brak odpowiedzi
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4 N
100%

PODMIOTOW
JEST GOTOWYCH

OD ZARAZ DO DALSZEJ WSPOtPRACY!

- )

Przebadane instytucje wskazywaty na pogarszajaca sie sytuacje z tytutu epidemii i niezbedne
wsparcie. Badania jakosciowe pokazaty, iz prowadzone dotychczas dziatania przez PS oraz PES
dawaty realne efekty, dlatego ta pomoc oceniana jest az tak wysoko. W trakcie wywiadéw
wskazywano na rosngce zagrozenie kumulacji zakazen, co doprowadzi do pogorszenia sytuacji.

W takich warunkach kontynuacja tozsamej pomocy bytaby niezbedna.

Instytucje objete dotychczasowym wsparciem wnioskujg o kontynuacje
programu.

PYT. 4 Czy na bazie doswiadczen wspotpracy z PS rozwazajq Paristwo wspotprace
komercyjnqg (takze po COVID-19) w tych samych bqdZ innych obszarach?

WOLA WSPOLPRACY KOMERCYINEJ PO
ZAKONCZENIU PROGRAMU

Brak odpowiedzi
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Warianty odpowiedzi Wskazania respondentow
tak 43
nie 48
Brak odpowiedzi 8

aKsEs)

W tym przypadku 43 podmiotéw deklaruje dalsza wspdtprace na zasadach

komercyjnych po zakoriczonym programie. 48 podmiotéw takiej deklaracji nie sktada. Nie

oznacza, to jednak, ze dane podmioty nie sg zadowolone z ustug, tylko obawiajg sie wiasnej

kondycji finansowe;.

AZ 48 PODMIOTOW OBAWIA SIE, ZE BEZ PROGRAMU NIE BEDZIE MOGtA

POZWOLIC SOBIE NA ZAKUP UStUG CZY PRODUKTOW, POMIMO ZASADNOSCI
WSPARCIA, ZE WZGLEDU NA POGARSZAJACA SIE SYTUACJE EKONOMICZNA!

PYT. 5 Jakich zewnetrznych ustug brakowafo w czasie pandemii COVID-19, ktdre
pozytywnie wptynetyby na funkcjonowanie w czasie pandemii? (Nie tylko finansowanych

ze Ssrodkow OWES)

Typ ustugi Liczba
wskazan

Srodki ochrony osobistej (maseczki, przytbice, rekawiczki, ptyny do 14

dezynfekciji itp.)

Dezynfekcja i ozonowanie 12

Pomoc proceduralna, doradcza i komunikacji kryzysowej 6

Doradztwo w zakresie bezpieczenstwa i podstaw prawnych 4

odpowiednich rekomendujacych odpowiednie zachowania

Programy dozywiania/ positki 4

Pomoc psychologiczna dla pracownikéw lub mieszkancow 4

Ustug zwigzanych z nauczaniem zdalnym lub sprzetem do zdalnej 3

nauki

Braki kadrowe 3

Ustugi opiekunicze lub opieka wytchnieniowa 1
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Pomoc seniorom- zakupy, drobne naprawy 1

Ustugi opiekuncze specjalistyczne, pielegniarki srodowiskowe, opieka 1

paliatywna,

Transport materiatu biologicznego do stacji diagnostycznej oparty na 1

zasadach kurierskich

Ustugi transportowe dla oséb z niepetnosprawnosciami 1

Montaz i zakup pleks na biurka 1

Instytucje, ktore dokonywaty konkretnych wskazan, skategoryzowanych powyzej
whnioskowaty czesto o dodatkowe ustugi. Pomimo faktu, ze korzystaty np. z dozywiania,
whnioskowaty o ozonowanie. Niestety kwoty przeznaczone na konkretne instytucje s3
ograniczone. Dlatego rozwigzaniem dla zaspakajania kolejnych potrzeb jest wznowienie

programu.

POMIMO SZEROKICH DZIAtAN INSYTUCJE OTRZYMUJAC JEDEN Z RODZAJOW
WSPARCIA, WNIOSKOWALY O DODATKOWE BADZ O ZWIEKSZENIE ILOSCI
DOTYCHCZASOWEGO WSPARCIA!

PYT. 6 Czy majq Panstwo wnioski sugestie na przysztos¢ w zwiqzku z wdrazanym
programem? (pytanie jakosciowe, otwarte)

,,» Wspotpraca swietna bez zakitécen, podmiot jest nam znany. Bezproblemowo, dobrze zdiagnozowana

potrzeba’

,,Nie mam uwag. System byt dobry, poniewaz spétdzielnia socjalna dostawata zlecenie, a nie np. postojowe.
Zachowana zostata ciggtos¢ dziatania, przy tej okazji udato sie pomdc seniorom. Jakos¢ zywienia byta wysoka,

kalorycznosc lepsza niz zwykle”.

,,Oby byto takich dziatan jak najwiecej. Byto to pochylenie sie nad nasza praca- pierwsza linig frontu w walce z

koronawirusem”’.

,,Program powinien by¢ wprowadzony na state”.
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,,Idealnie trafiona pomoc”.

,,Taki projekt mogtby trwac caty czas”.

,» Dziekujemy za wsparcie, ktére dociera nawet szybciej niz o nie poprosimy!’.

,,Bardzo optymalne rozwigzanie, zadowoleni pracownicy, zjes¢ cos cieptego po 12-24 h to cos potrzebnego’.

,» Generalnie formuta bardzo mi sie podobata, mato papierologii, korzystna forma pomocy, nie byto

biurokracji”’.

»Wszystko byto super. Materiaty byty wystarczajgce ,bardzo pomogty w poczatkowym okresie”.

,,Bardzo fajna pomoc, Dobrze, ze moglismy sie wesprzec¢”.

,,Jest to niesamowicie fajna rzecz, potrzebna. Chwale, ze to powstato”.

,,Fajnie sie wszystko sprawdzito. Spétdzielnia rzetelna, ustugi dobre”.

,,Chciatabym aby w przysztosci byto wiecej takich programow”’.

,» Na tym etapie ustugi byty nam bardzo pomocne, obawiamy sie jednak, co bedzie w przysztosci, chcielibySmy

miec¢ podobne wsparcie”

,,Bardzo zalezy nam na kontynuacji programu, nie wiemy jak bedzie ...”

,Dzieki takim dziataniom mogliSmy wiele zyska¢ dla nas i instytucji, ktdre walczg na pierwszej linii. Potrzeba

takich dziatan w przysztosci, ale systematycznych”

,COVID spowodowat, ze mamy mniej pieniedzy niz zwykle, dodatkowa pomoc bedzie dla nas bardzo istotna”

Jesli przetrwamy, to bedziemy chcieli wspotpracowac ze spoétdzielniom w przysztosci, okazato sie, ze to bardzo

dobry podmiot. Positki zostaty przygotowane bardzo dobrze”

»Wiecej takich dziatan, ten program jest naprawde udany BRAWO!!”

Fundusze . .
Europejskie BAMORZAC WO NODZTWA Unia Europejska
Program Regionalny Europejski Fundusz Spoteczny
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4. Podsumowanie badan

Badania jednoznacznie wskazujg na bardzo duze zainteresowanie i gotowos¢ instytucji

do wspodtpracy. Wszystkie wskazniki programu sg na bardzo wysokim poziomie. Zadowolenie ze
wspotpracy jest osiggniete na poziomie 100%. Dodatkowo 100% deklaruje cheé¢ dalszej
wspotpracy. Natomiast blisko 53% deklaruje brak mozliwosci wspdtpracy bez kontynuacji
programu. 47% deklaruje che¢ wspotpracy komercyjnej z PES i PS, jednakze w bardzo okrojony
sposdb, ze wzgledu na niewielkie, dostepne srodki finansowe. Najwazniejszym efektem

programu jest uratowanie 220 miejsc pracy!

W zakresie potrzeb zgtaszanych przez INSTYTUCJE, aby dalsza wspodtpraca przebiegata

pomyslnie wskazano:

Szybkos¢ Mozliwos¢ Utrzymanie Mozliwos$¢ .
. . . . Niezwloczne
kontraktowania zglaszania dotychczasowy zwigkszenia uruchomienie
(utrzymanie zapotrzebowani ch ustug oraz wsparcia, w ustug/nastepnych
szybkiej reakeji a instytucji zwigkszenie ich przypadkach Zlece? Y
W czasie) mailem ilosci wyjatkowych

Utrzymanie §wiadczenia ushug przez te
same przedsigbiorstwa

Dane przygotowano na podstawie dziatarh badawczych zespotu
Stowarzyszenia Na Rzecz Spétdzielni Socjalnych

POZNAN, PAZDZIERNIK 2020
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