MINISTERSTWO Warszawa, dnia 2015r.
PRACY I POLITYKI SPOLECZNEJ

SEKRETARZ STANU

Jarostaw Duda

Rekomendacje
Ministra Pracy i Polityki Spolecznej
- standardy wspolpracy jednostek samorzadu terytorialnego
ze spoldzielniami socjalnymi
w zakresie realizacji uslug spolecznych uzytecznosci publicznej
(w interesie ogolnym)

Zgodnie z art. 166 Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej jednostki samorzadu
terytorialnego w celu zaspokajania potrzeb wspélnot samorzadowych wykonuja zadania
publiczne.

Zadania publiczne realizowane sa zazwyczaj w formie $§wiadczenia ushug publicznych.
Przedstawione rekomendacje maja na celu wzmocnienie wspolnot samorzadowych jako
wspolnoty mieszkancéw poprzez doprowadzenie do jak najbardziej korzystnego
i rzetelnego dostarczania ww. ustug przy wykorzystaniu wlasnych zasobéw kapitalu
spolecznego. Umozliwi to lepsze i racjonalne zarzadzanie Srodkami bedacymi
w dyspozycji jednostek samorzadu terytorialnego.

Przedstawione standardy wspélpracy wskazuja S$ciezki dzialan, wkomponowane
w rozwiazania prawne i finansowe zwigzane z realizacja Strategii Europa 2020, ktore
umozliwia rozwaéj ushug publicznych, opartych na rzeczywistych potrzebach spolecznych,
wielu niekomercyjnych wykonawcach i mozliwosciach finansowych samorzadow.

L. DLACZEGO SAMORZAD POWINIEN ZAIN TERESOWAC SIE NOWYMI
MOZLIWOSCIAMI REALIZACJI USLUG SPOLECZNYCH UZYTECZNOSCI
PUBLICZNEJ

Dlaczego kontekst europejski jest wazny dla naszych mieszkancow?

1. W dyskusji europejskiej coraz wigksza role odgrywa kwestia uslug w interesie ogdlnym
(Services of General Interest), obejmujacych ustugi zarowno o charakterze gospodarczym,
jak i niegospodarczym. W ramach kategorii ustug w interesie ogélnym mieszcza si¢ ustugi
w interesie publicznym, przez ktdre rozumie si¢ ustugi, ktore bez interwencji publicznej nie
bylyby $wiadczone lub bylyby §wiadczone na innych warunkach, jezeli chodzi o jakos$¢,
bezpieczenstwo, przystgpnos¢ cenowa, rowne traktowanie czy powszechno$¢ dostepu na
rynku. Realizowanie ww. ustug na zlecenie wiadzy publicznej wptywa na ich jako$¢ oraz
umiarkowang cene¢ z uwagi na dofinansowanie ze zrodet publicznych.




2. Uslugi spoteczne uzytecznosci publicznej, w szczegolnosci ustugi socjalne i zdrowotne,

sg istotna czescia Europejskiego Modelu Spolecznego®. Unia Europejska przyznaje im wigc
wysoki priorytet, co przeklada si¢ zarowno na $rodki finansowe przeznaczane na ich
realizacje, jak i na preferencyjne rozwigzania prawne. W polskim prawie wkrotce znajda si¢
wynikajace z nowych dyrektyw unijnych? regulacje w zakresie zaméwien publicznych
I pomocy publicznej. Nalezy takze zauwazyé, ze jednym z priorytetow inwestycyjnych
Europejskiego Funduszu Spolecznego jest ,, ufatwianie dostepu do przystepnych cenowo,
trwatych oraz wysokiej jakosci ustug, w tym opieki zdrowotnej i ustug socjalnych
swiadczonych w interesie ogolnym”. Dzigki tym i podobnym rozwigzaniom administracja
publiczna na szczeblu lokalnym ma coraz wigksze mozliwosci zwigkszania dostgpu
do ushug spotecznych uzytecznosci publiczne;.
Rozwoj ustug spolecznych z uwagi na uwarunkowania prawne i finansowe wymaga
rowniez odpowiedzi na pytanie, kto powinien by¢ ich realizatorem. Nowe wyzwania
1 rosngca liczba ustug wskazuja na niemozliwos¢ realizowania wszystkich dzialan przez
jednostki organizacyjne samorzadu terytorialnego. Cze$¢ ushug przekazuje si¢ do realizacji
podmiotom zewnetrznym, roéwniez z uwagi na cheé¢ optymalizacji kosztow. Liczba
zlecanych lub kupowanych ustug (a zarazem $rodkow na ich realizacj¢) wzrasta z roku na
rok.
Komisja Europejska wskazata wyraznie, ze cele, ktore chcemy osiggna¢ w realizacji ustug
spotecznych uzytecznosci publicznej muszg znalez¢ odzwierciedlenie w sposobie ich
organizacji i finansowania. W zwigzku z tym nalezy wzig¢ pod uwagg, ze:
= zaspokojenie wielorakich potrzeb poszczegolnych jednostek wymaga wszechstronnosci
1 personalizacji ustug socjalnych, ktére musza by¢ opracowane i s$wiadczone w sposob
zintegrowany; czesto miedzy odbiorcg ushugi 1 ustugodawcy istnieje osobista relacja;
= przy definiowaniu 1 $wiadczeniu ushugi trzeba uwzglednia¢ r6znorodnosé
ich adresatow;
= ustugi socjalne §wiadczone w celu zaspokojenia potrzeb osob nalezacych do stabszych
grup spoleczenstwa charakteryzuje czesto asymetryczny stosunek miedzy
ustugodawcami 1 beneficjentami, odmienny od relacji majacych miejsce miedzy
dostawcg handlowym a konsumentem;
= 7z uwagi na fakt, ze ushugi te czesto osadzone sa w (lokalnych) tradycjach kulturowych,
wybiera si¢ rozwigzania dostosowane do szczegdlnych cech lokalnej specyfiki,
gwarantujace blisko§¢ miedzy ustugodawcyg a ustugobiorca, zapewniajac jednoczesnie
rowny dostep do ustug na calym terytorium;

! Europejski model spoteczny opiera si¢ na dobrych wynikach gospodarczych, wysokim poziomie ochrony
socjalnej, oraz edukacji i dialogu spotecznym. U jego podstaw leza wartosci wspolne dla wszystkich Panstw
Cztonkowskich — demokracja, wolno$¢ i sprawiedliwo$¢ spoleczna. Odwotanie si¢ do tych wartosci oraz do
spotecznej gospodarki rynkowej po raz pierwszy dla catej Europy zostato zapisane w Karcie Praw Podstawowych
UE. Pomimo réznego roztozenia akcentow wszystkie Panstwa Czlonkowskie posiadaja cechy panstwa socjalnego,
ktore w sumie tworza europejski model spoteczny. Sg to:

systemy zabezpieczen spolecznych na wypadek ciezkich zdarzen losowych, oparte trwale na zasadzie
solidarnosci;

warunki pracy chronigce pracownika i sprzyjajace zatrudnieniu, uregulowane ustawowo badz poprzez
zbiorowe uktady pracy;

prawo pracownikow i ich przedstawicieli do uczestnictwa i wspotdecydowania w kwestiach ich dotyczacych;
systemy stosunkéw pracy oraz niezalezny dialog pomiedzy grupami spotecznymi;

ustugi uzyteczno$ci publicznej. (Opinia Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego dotyczaca
komunikatu Komisji w sprawie Agendy Spotecznej COM(2005) 33 koncowy.

2 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/24/UE z dnia 26 lutego 2014 r. w sprawie zamowien
publicznych, uchylajaca dyrektywe 2004/18/WE, oraz Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/25/UE z
dnia 26 lutego 2014 r. w sprawie udzielania zamowien przez podmioty dziatajace w sektorach gospodarki wodnej,
energetyki, transportu i ustug pocztowych, uchylajaca dyrektywe 2004/17/WE, a takze w pewnym zakresie
Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/23/UE z dnia 26 lutego 2014 r. w sprawie udzielania koncesji.
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= ushugodawcy czgsto potrzebuja duzej autonomii, by zaspokoi¢ rézne i zmieniajace
si¢ potrzeby socjalne; z reguly ustugi te opieraja si¢ na zasadzie solidarnosci i w duzym
stopniu s3 uzaleznione od publicznego finansowania, co zapewnia réwny dostep,
niezaleznie od stanu posiadania czy dochodow;

» ustlugodawcy nienastawieni na zysk oraz wolontariat czgsto odgrywaja wazng role
w $wiadczeniu ushig socjalnych, wyrazajac tym samym postawe obywatelska
1 przyczyniajac si¢ do integracji spotecznej, spojnosci spotecznej wspdlnot lokalnych
oraz do solidarno$ci migdzypokoleniowej”.
5. Przewidziano takze wprowadzenie wsparcia dla podmiotow ekonomii spofecznej w ramach
programéw wspotfinansowanych z Europejskiego Funduszu Spotecznego, oraz preferencji
dla tych podmiotow w przypadku realizacji przez nie ustug spolecznych uzytecznosci
publicznej. Dziatania wspierajace moga by¢ zapewnione w szczegdlnosci poprzez:
= rekomendowanie Komitetowi Monitorujagcemu Regionalne Programy Operacyjne
(RPO) okreslonych kryteriow wyboru projektow ograniczajacych wsparcie w ramach
danego konkursu wytaczenie do podmiotow ekonomii spotecznej lub premiujgcych
realizacj¢ projektow przez te podmioty;

= preferencje dla projektow partnerskich realizowanych przez administracje publiczng
wspolnie z podmiotami ekonomii spotecznej;

= zobowigzanie beneficjentow w decyzji lub umowie o dofinansowanie projektu
do zlecania zadan na zasadach okreslonych w ustawie z dnia 24 kwietnia 2003 r.
o dzialalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie’, dokonywania zamowien
z wykorzystaniem klauzul spotecznych zgodnie z ustawa z 29 stycznia 2004 r. - Prawo
zaméwien publicznych®, dokonywania zaméwien u podmiotéw ekonomii spoteczne;
w przypadku zakupdéw nieobjetych ustawg Prawo zamowien publicznych6.
6. Warto zauwazy¢, ze z nowych dyrektyw dotyczacych zamowien publicznych, przyjetych
przez Rad¢ Unii Europejskiej 11 lutego 2014r. wynika, ze obok dotychczasowych klauzul
spotecznych pozwalajacych, by wykonawca do realizacji zamdwienia publicznego zatrudnit
osoby majgce utrudniony dost¢p do rynku pracy (art. 29 Ustawy - Prawo zaméwien
publicznych), wprowadzone b¢da dodatkowe rozwigzania prawne dotyczace zamodéwien
zastrzezonych, ktore bedg mogly réwniez wspiera¢ podmioty ekonomii spolecznej (po
spelieniu okreslonych warunkéw). Zgodnie z nowymi dyrektywami dotyczacymi
zamoOwien publicznych, ktorych rozwigzania znajda si¢ w polskich przepisach, przewiduje
si¢ m.in.:
= rozszerzenie mozliwosci zastrzezenia zamdOwienia réwniez na rzecz wykonawcow,
ktorych glownym celem jest spofeczna i zawodowa integracja os6b defaworyzowanych,
przy czym minimalny poziom zatrudnienia tego rodzaju osob bedzie wynosit 30%.
Przewiduje si¢ zatem rozszerzenie dotychczasowego zamoOwienia zastrzezonego,
wdrozonego art. 22 ustawy- Prawo zaméwien publicznych, ktéore umozliwia
zastrzezenie prawa ubiegania si¢ o zaméwienie tylko dla wykonawcow zatrudniajacych
ponad 50% 0sob niepetnosprawnych;

= wprowadzenie szczegolnego rodzaju zamowien zastrzezonych, ktore beda mogly byé
zastosowane w przypadku enumeratywnie wymienionych w dyrektywie zamowien
na ustugi spoleczne i inne szczegdlne ustugi, polegajacych na mozliwosci zastrzezenia

® Komunikat Komisji dla Parlamentu Europejskiego, Rady, Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego i
Komitetu Regionéw. Dokument uzupetiajacy do komunikatu dotyczacego jednolitego rynku na miar¢ Europy
XXI wieku Ustlugi §wiadczone w interesie ogdlnym, w tym ustugi socjalne §wiadczone w interesie ogélnym: nowe
zobowigzanie europejskie. Bruksela, dnia 20.11.2007 KOM(2007) 725 wersja ostateczna
*Dz.U. z 2014r. poz.1118, z pozn. zm.
®Dz.U. z 2013r. poz.907, z p6zn. zm.
® Zgodnie z Wytycznymi Ministerstwa Infrastruktury i Rozwoju w zakresie realizacji przedsiewzie¢ w obszarze
wlgczenia spotecznego i zwalczania ubdstwa z wykorzystaniem $rodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego i
Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego na lata 2014-2020.
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prawa ubiegania si¢ o zamdwienie wylacznie dla wykonawcéw realizujacych
ww. ustugi, posiadajacych misje spoleczng, przeznaczajacych zyski przede wszystkim
na inwestycje stuzace realizacji tej misji oraz stosujagcych demokratyczne zasady
zarzadzania, oparte na akcjonariacie pracowniczym lub zasadach partycypacji.

Dlaczego warto korzystac¢ z mozliwosci spoldzielni socjalnych

7. Spoildzielnie socjalne stanowig jedna z form prawnych, w jakich wystepuja
przedsigbiorstwa spoteczne. Wiele z nich zgodnie z zaleceniem Komisji Europejskiej
zapewnia zgodno$¢ sposobu realizacji $wiadczonej ustugi z celem jej swiadczenia. Warto
takze zwroci¢ uwage, ze zaangazowanie spéldzielni socjalnych do realizacji ustug
uzytecznos$ci publicznej spelnia ponadto nastgpujace oczekiwania:

Spoétdzielnia socjalna ma obowigzek zatrudnia¢ co najmniej 50% os6b zagrozonych
wykluczeniem spotecznym. Z uwagi na fakt, iz spoldzielnie socjalne najczg$cie]
sa mikro lub matymi przedsigbiorstwami ich zasiegg oddzialywania ma charakter
lokalny. Tym samym spéldzielnie tworzag miejsca pracy w obrgbie wspolnoty
samorzadowej, a pienigdze pracownikow pozostaja w gminie powigkszajac lokalny
dobrobyt. Kazdy dodatkowo zatrudniony oznacza realne zmniejszanie wydatkow
na pomoc spoteczng oraz wptyw na przychdd gminy z ptaconych podatkéw;
Spoétdzielnia socjalna moze realizowa¢ ustugi spoteczne na rzecz samorzadu zar6wno
w formule zakupu ushugi w trybie zamowienia publicznego (w tym zastrzezonego), jak
1 zlecenia zadania publicznego w trybie przepisOw o dziatalnosci pozytku publicznego
i 0 wolontariacie. Ponadto, w $cisle okreslonych przypadkach, tj. gdy cztonkami
spotdzielni socjalnej sa wylacznie jednostki samorzadu terytorialnego, ktore sprawuja
nad ta spoldzielnig kontrole analogiczng do tej, jaka sprawuja nad wlasnymi
jednostkami), a spoldzielnia wykonuje dziatalno$¢ w zasadniczej cz¢sci na rzecz tych
jednostek, maja one takze mozliwos¢ powierzania spoldzielniom socjalnym zadan
o charakterze uzytecznosci spotecznej bez koniecznosci stosowania procedur udzielania
zamoOwien publicznych okreslonych w ustawie - Prawo zamowien publicznych (sg to
tzw. zamOwienia in house).

Spotdzielnia socjalna jest z natury mniej kosztochlonnym przedsigbiorca z uwagi
na fakt, ze najistotniejszym jej celem jest utrzymanie i rozwijanie miejsc pracy, a nie
generowanie zysku dla udzialowcow. Nadwyzke bilansowa spodidzielnia socjalna
przeznacza w calo$ci na reintegracje spoteczng i zawodowg oraz rozwoj spdtdzielni.
Nie oznacza to, ze spoldzielnia socjalna realizuje ustugi za poldarmo, lecz ze jest
znacznie bardziej efektywna kosztowo i moze by¢ atrakcyjna cenowo w stosunku
do przedsigbiorstw prywatnych, §wiadczac jednoczesnie ustugi o réwnie wysokiej
jakosci.

Spotdzielnia socjalna stanowi obecnie podmiot preferowany w dziataniach krajowych.
Oznacza to, ze przewiduje si¢ wsparcie panstwa na tworzenie miejsc pracy
w spoldzielniach socjalnych. Dodatkowo spotdzielnie socjalne moga korzystaé
ze wsparcia instytucjonalnego - doradztwa prawnego, finansowego, marketingowego
oraz innych ushig - od podmiotéw wspierajacych ekonomie spoleczng (Osrodki
Wsparcia Ekonomii Spofecznej — OWES — 1 inne), co znaczaco wplywa
na profesjonalizacj¢ dzialalno$ci spoidzielni i zwigkszanie ich efektywnosci.

8. Spotdzielnia socjalna moze zosta¢ powotana przez osoby fizyczne, w tym osoby znajdujace
si¢ w trudnej sytuacji na rynku pracy (osoby bezrobotne, niepetnosprawne lub inne osoby,
o ktorych mowa w art. 1 ust. 2 pkt. 1-4, 6 i 7 ustawy o zatrudnieniu socjalnym’. Ponadto
spotdzielnie socjalng  moga rowniez zalozy¢ osoby prawne: jednostki samorzadu
terytorialnego, organizacje pozarzadowe w rozumieniu przepisow o dziatalnosci pozytku

"Dz.U. z 2011r. Nr 43, poz. 225, z pozn. zm.



10.

11.

publicznego i o wolontariacie lub koscielne osoby prawne. W jednym i w drugim
przypadku utworzenie spoldzielni socjalnej daje mozliwos¢ zatrudnienia osoéb, obecnie
niezatrudnionych i czgsto korzystajacych ze $wiadczen pomocy spotecznej. Nalezy zatem
rozwazy¢ tworzenie spotdzielni socjalnych, ktore beda realizowaty uzyteczne dziatania na
rzecz samorzadu, tworzac jednocze$nie miejsca pracy i zmniejszajac tym samym wydatki
zwigzane ze wsparciem osOb biernych na rynku pracy. Ostateczng decyzje powinna
poprzedzac diagnoza potrzeb spotecznych i mozliwosci oddziatywania samorzadu.
Funkcjonowanie spoidzielni socjalnych o0sob prawnych utworzonych przez jednostki
samorzadu terytorialnego moze przynie$¢ szereg korzysci, zarOwno bezposrednio, jak
1 posrednio. Oprocz stworzenia mozliwosci realizacji potrzeb samorzadu w zakresie
gospodarki komunalnej, funkcjonowanie spoidzielni socjalnej daje mozliwos¢ realizacji
celow spoflecznych. Spoéldzielnia socjalna utworzona przez jednostke samorzadu
terytorialnego moze przyczyni¢ si¢ do poprawy dobrostanu oséb zatrudnionych przez
spotdzielni¢, zarowno w kontekscie ekonomicznym, jak 1 trwatej aktywizacji zawodowe].
To z kolei, poprzez usamodzielnienie wspierane przez aktywizacje zawodowag moze miec
wplyw na zmniejszenie w przysztosci wydatkow w ramach zadan zleconych, jak i zadan
wlasnych na rzecz utrzymania takiej osoby. Nie jest rowniez wykluczone, ze zatrudniajagc
osobe - mieszkanca gminy - w spoldzielni socjalnej utworzonej przez jednostke samorzadu
terytorialnego, ta ostatnia przyczynia si¢ do poprawy (cho¢by minimalnej) struktury
przychodéw gminy. Wyptata wynagrodzenia osobie zatrudnionej (a wigc 1 wydawania
zarobionych pienigdzy przez t¢ osobe), w konsekwencji moze prowadzi¢ do uzyskania
wyzszych przychodéw z podatkow bezposrednich i1 posrednich.

Wspodlpraca ze spoldzielniami socjalnymi nie oznacza przymusu stosowania mozliwosci
opisanych powyzej bez wzgledu na poziom oferowanych ushug. Przeciwnie, stosowanie
okreslonych rozwigzan na rzecz spdidzielni socjalnych musi wigza¢ si¢ z wymogiem
jakosci 1 terminowos$ci. Dzialania publiczne w tym zakresie nie oznaczaja ani dziatan
charytatywnych czy tolerowania ustug niskiej jakosci.

Tworzenie spoldzielni socjalnej nie oznacza po prostu zastgpienia jednego przedsigbiorcy
drugim. Spotdzielnie socjalne wchodzg w nowe specyficzne ustugi uzytecznosci publicznej,
ktore wczesniej relatywnie rzadko realizowane byly przez podmioty komercyjne.
Sa to ushugi, ktore albo wymagaja specyficznej umiejetnosci 1 rozumienia misji spotecznej,
albo sg zbyt mato interesujace pod katem spodziewanego zysku. Stad spotdzielnia socjalna
to raczej otwieranie nowych mozliwosci, a nie konkurencyjno$¢ w stosunku do istniejacych
podmiotow.

II. CZYM SA USLUGI SPOLECZNE UZYTECZNOSCI PUBLICZNEJ

12.

13.

W ramach przyjetych w dniu 12 sierpnia 2014 r. programow rozwoju: Krajowego
Programu Rozwoju Ekonomii Spotecznej oraz Krajowego Programu Przeciwdziatania
Ubostwu i Wykluczeniu Spolecznemu. Nowy wymiar aktywnej integracji, Rada Ministrow
uznala, ze ustugami interesu ogdlnego w wymiarze lokalnym i regionalnym s3a ushigi
uzytecznosci publicznej realizowane przez jednostki samorzadu terytorialnego. Ustugi te sa
zdefiniowane w ustawie z dnia 8 marca 1990r. 0 samorzadzie gminnym®, w ustawie z dnia
5 czerwca 1998r. o samorzadzie powiatowym® oraz ustawie z dnia 20 grudnia 1996r.
0 gospodarce komunalnej™.

Zgodnie z powyzej wymienionymi aktami, zadania o charakterze uzytecznoSci
publicznej, to zadania, ktorych celem jest biezace i nieprzerwane zaspokajanie

¥ Dz.U. 2 2013r. poz.594, z p6zn. zm.
° Dz.U. z 2013r. poz.595, z p6zn. zm.
9'Dz.U. z 2011r. Nr 45, poz. 236



zbiorowych potrzeb ludnosci w drodze swiadczenia uslug powszechnie dost¢pnych.
Organy stanowiace jednostek samorzadu terytorialnego decydujg o:

wyborze sposobu prowadzenia i form ustug uzytecznosci publicznej;

wysokos$ci cen i optat albo o sposobie ustalania cen i optat za ushugi o charakterze
uzytecznos$ci publicznej oraz za korzystanie z obiektow i urzadzen uzytecznos$ci
publicznej jednostek samorzadu terytorialnego.

14. Do ustug spolecznych uzytecznosci publicznej w gminach i powiatach' nalezy zaliczy¢
co najmniej ustugi w zakresie:

promocji i1 ochrony zdrowia,

pomocy spolecznej,

wspierania rodziny i systemu pieczy zastepczej,

gminnego budownictwa mieszkaniowego,

edukacji publicznej,

kultury, kultury fizycznej i turystyki,

polityki prorodzinnej, w tym zapewnienia kobietom w cigzy opieki socjalnej,
medycznej i prawnej,

wspierania osOb niepetnosprawnych (powiat)

przeciwdziatania bezrobociu (powiat).

15. Obszary te okre$lone s3g wlasciwymi ustawami sektorowymi regulujacymi zakres
realizowanych zadan:

ustawa z dnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze
srodkow publicznych13,

ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej'’,

ustawa z dnia 9 czerwca 2011 r. o0 wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej™,
ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie™",

ustawa z dnia 7 stycznia 1993 r. o planowaniu rodziny, ochronie plodu ludzkiego
i warunkach dopuszczalnosci przerywania ciazy™,

ustawa z dnia 21 czerwca 2001 r. 0 ochronie praw lokatoréw, mieszkaniowym zasobie
gminy i o zmianie Kodeksu cywilnego®,

ustawa z dnia 7 wrze$nia 1991 r. o systemie oéwiatylg,

ustawa z dnia 25 czerwca 2010 r. o sporcie?’,

ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej 1 spotecznej
oraz zatrudnianiu 0s6b niepelosprawnych??,

ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promociji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy?.

1 Realizatorem moze by¢ réwniez wojewodztwo, o ile pojawi si¢ taka potrzeba. Nalezy wiec pamietaé, ze gdy
dalej w tekscie mowa jest o gminie i powiecie, mozliwa jest rowniez rola wojewodztwa i zarzadu wojewodztwa.

12 Zakres ushug o charakterze spotecznym zostat wypracowany na podstawie Komunikatu Komisji pt. Wdrazanie
wspolnotowego programu lizbonskiego: ustugi socjalne uzytecznosci publicznej w Unii Europejskiej, COM
(2006) 177 wersja ostateczna z 26 kwietnia 2006 r. Komunikatu Komisji do Parlamentu Europejskiego, Rady,
Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego I Komitetu REGIONOW Ramy jako$ci dotyczace ustug
$wiadczonych w interesie ogdlnym 20grudnia 2011 oraz metody Planowania Rozwoju Instytucjonalnego
wypracowanego w ramach projektu ,,Systemowe wsparcie procesOw zarzadzania w JST” wspotfinansowanego
przez Europejski Fundusz Spoteczny.

B pzu.
“pz.Uu.
¥ pz.u.
¥ pz.U.
'pz.U.
¥ pz.U.
¥ pzu.
2 pz.U.
2 pz.U.
2 pz.U.

z 2015r. poz.581, z pdzn. zm.

z 2015r. poz.163, z pdzn. zm.

z 2015r. poz. 332, z p6zn. zm.

z 2005r. Nr 180, poz.1493, z p6zn. zm.
z1993r. Nr 17, poz. 78, z pdzn. zm.

z 2014r. poz.150

z 2004r. Nr 256, poz. 2572

z 2014r. poz.715

z 2011r. Nr 127, poz. 721, z pézn. zm.
z 2015r. poz.149, z pdzn. zm.
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Zgodnie z umowg partnerstwa podpisang przez Rzad i Komisj¢ Europejska, ze $rodkoéw
Europejskiego Funduszu Spolecznego i Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego
(w perspektywie finansowej 2014 - 2020) wspierany bedzie rozwdj ustug spolecznych
1 zdrowotnych na rzecz os6b zagrozonych ubdstwem i wykluczeniem spotecznym, w tym
$wiadczonych w ramach dzialalno$ci podmiotéw ekonomii spotecznej. W ramach
Regionalnych Programéw Operacyjnych preferencyjnie beda traktowane przedsiewzigcia
majace na celu powstawanie i rozwdj srodowiskowych form opieki nad dzie¢mi, osobami
niepetnosprawnymi, osobami majagcymi problemy ze zdrowiem psychicznym, osobami
starszymi, osobami wykluczonymi spotecznie badz zagrozonymi wykluczeniem
spotecznym. Tym samym finansowane beda projekty wspierajace®:
= podmioty opieki nad dzieckiem do lat 3, w tym zlobki (m.in. przyzaktadowe), kluby
dziecigce, oddzialy zlobkowe oraz dziatania na rzecz zwickszania liczby miejsc
w istniejacych instytucjach;
= ustugi opiekuncze nad osobami zaleznymi;
= ustugi asystenckie dla oséb niepelnosprawnych;
= ushugi wspierania rodziny, zgodnie z ustawg o wpieraniu rodziny 1 systemie pieczy
zastepczej;
= rozwo0j mieszkan chronionych, wspomaganych i treningowych.
Wspierane beda rowniez dalsze dziatania na rzecz rozwoju edukacji przedszkolnej
w ramach projektow edukacyjnych, jak rowniez ustugi spoleczne w ramach projektow
aktywnej integracji na rzecz tworzenia $ciezek reintegracyjnych z udzialem podmiotéw
obywatelskich 1 spoldzielni socjalnych. Te ostatnie sg szczeg6lnie istotne jako miejsce
sprawdzenia gotowosci do pracy osob uczestniczacych w kontraktach socjalnych czy
projektach aktywnosci lokalnej. Spoéldzielnie socjalne mogg takze staé si¢ pierwszym
miejscem pracy dla usamodzielnianych wychowankow placowek opiekunczo-
wychowawczych 1 innych placowek mlodziezowych.

III. JAK WDROZYC STANDARD REALIZACJI USLUG W JEDNOSTCE
SAMORZADU TERYTORIALNEGO

17.

18.

19.

Widrozenie standardu wspotpracy w zakresie realizacji ustug uzytecznosci publicznej
wymaga zaplanowania catego procesu, ktoéry pozwoli nam dziata¢ jak najbardziej
efektywnie, umozliwiajac pelne wykorzystanie posiadanych zasoboéw bez sztucznych
podziatdéw administracyjnych.

Podstawowe pytanie dotyczy obszaru (terytorium) jaki powinien zosta¢ objety dziataniem.
Najbardziej racjonalnym wyborem wydaje si¢ obszar gminy, jednak z uwagi na fakt,
iz wiele instytucji 1 podmiotoéw dziata na wigkszym obszarze lub obejmuje mieszkancow
nie tylko jednej gminy, rekomendowane jest wdrazanie standardu w grupie gmin
obejmujacych powiat. Umozliwi to zaro6wno faczenie zasobow, jak i1 komplementarnosé
dziatan gminnych i powiatowych.

Ponizej zostal graficznie przedstawiony proces wdrazania standardu z podzialem
na poszczegdlne etapy oraz niezbedne elementy do jego zrealizowania. Ma on charakter
pomocniczy 1 nie stanowi katalogu zamknigtego, co oznacza ze moze by¢ modyfikowany
przez uczestnikoOw procesu. Wazne jest jednak zachowanie logiki dziatania, ktéra umozliwi
zrealizowanie podstawowego celu, jakim jest stworzenie dostepnego dla obywateli,

2% 7Zgodnie z RPO oraz Wytycznymi Ministerstwa Infrastruktury i Rozwoju w zakresie realizacji przedsiewzigé
w obszarze wiaczenia spolecznego i zwalczania ubostwa z wykorzystaniem $rodkow Europejskiego Funduszu
Spotecznego i Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego na lata 2014-2020.




20.

21.

22.

23.

dobrego jakosciowo systemu uslug spolecznych, ktory bedzie realizowany
na podstawie wlasnych zasobow wspolnoty.

Proces wdrazania standardu sklada si¢ z czterech faz poprzedzonych podstawowa
inicjatywa wiladzy publicznej. Tym samym samorzad deklaruje, Zze warto realizowac
standard oraz ze jest on optacalny zarowno dla ogétu obywateli wspdlnoty samorzadowej
(dostarczenie ustug), dla czgsci osob, ktoére nie maja zatrudnienia (miejsca pracy
w podmiotach realizujacych ustugi), jak réwniez wiadzy publicznej (dostarczenie ustug
obywatelom i racjonalne wykorzystanie $rodkéw na ich finansowanie). Dziatanie to,
poprzedzajace podjecie procesu wdrazania standardu, moze wynika¢ z przestanek, ktore
zostaly przedstawione w pierwszej cz¢sci dokumentu.

Poczatkiem realizacji ushug jest rozpoczecie dzialan - przedstawiciele jednostki samorzadu
terytorialnego powinni przedyskutowaé¢ sposob ich realizacji, wskazujac potrzeby
1 oczekiwania. Na tym poziomie warto zaprosi¢ partnerow i w efekcie utworzy¢ zespot
roboczy, ktory bedzie realizowat dalsze prace. Zespol moze by¢ powolany zarzadzeniem
zarzadu powiatu lub jesli bedzie to obszar gminy - wojta, burmistrza lub prezydenta. Warto,
aby w jego sklad weszli rowniez przedstawiciele organizacji obywatelskich i sektora
ekonomii spotecznej, jak rowniez przedstawiciele Gminnych lub Powiatowych Rad
Dziatalno$ci Pozytku Publicznego Skfad powinien by¢ niewielki, aby zapewni¢ optymalng
realizacj¢ dzialan. Ma to istotne znaczenie, bowiem bez impulsu wladz samorzadowych
do rozpoczgcia tego procesu nie ma mozliwosci dziatania w wymiarze systemowym.
Rozpoczecie dziatah majacych na celu rozwigzania systemowe na poziomie jednostki
samorzadu terytorialnego jest istotna w kontek§cie nowych mozliwosci w okresie
programowania do 2020 roku. Brak inicjatywy samorzadu terytorialnego nie tylko nie
spowoduje zmiany spotecznej ale stworzy ryzyko regresu, w ktérym samorzad nie begdzie
mogt peic roli kreatora lokalnej polityki spotecznej na obszarze swojego terytorium.
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realizacji
standardu
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Podjecie decyzji o rozpoczeciu procesu wdrazania standardu wspotpracy oznacza realizacje

nast¢pujacych dziatan:

= Faza diagnozy spolecznej - obejmujaca zdefiniowanie kwestii do rozwiazania
1 osiggniecie poziomu wiedzy, ktory umozliwi realizacj¢ dalszych krokéw na podstawie




dowodow opartych o informacje pochodzace zaré6wno od podmiotow
I instytuciji, jak i samych obywateli.

= Faza programu rozwoju uslug spolecznych - obejmujaca rozpoczgcie prac nad
usystematyzowanym 1 zinstytucjonalizowanym podejsciem na rzecz rozwigzania
realizacji ustug, tworzac sp6jng koncepcje dziatan publicznych i partnerstwa publiczno-
spotecznego w jej realizacji.

= Faza wsparcia obywateli i dzialan samorzadu na rzecz rozwoju ustug - obejmujaca
tworzenie zintegrowanej ,,wigzki” podmiotéw i instytucji, w tym poprzez wsparcie
istniejagcych 1 tworzenie nowych podmiotow o charakterze kooperatywnym,
umozliwiajac realizacje koncepcji przyjetych w poprzedniej fazie.

= Faza realizacyjna - majaca na celu proces wdrazania przyjetych dziatan opartych
na diagnozie, koncepcji, odpowiedzialnych podmiotach i instytucjach. Ta faza obejmuje
procedury 1 standardy usprawniajace dziatania, dokonywanie celowych zakupéw ushig
lub ich zlecania w r6znych formutach tworzac spojng sie¢ ustugodawcow.

OSTATECZNYM EFEKTEM MA BYC sprawnie funkcjonujacy mechanizm realizacji
dostepnych dla obywateli, dobrej jakosci ustlug spolecznych realizowanych przy
wykorzystaniu lokalnych zasobéw spolecznych.

Faza |I: Diagnoza potrzeb spolecznych

Cel do osiagniecia: Jakie sa kwestie do rozwiazania

24. Podstawg rozwoju ustug uzytecznosci publicznej oraz okreslenia sposobu ich realizacji jest

25.

diagnoza potrzeb spolecznych. Celem przygotowania diagnozy jest okreslenie
podstawowych kwestii spolecznych, ktore chcemy rozwigzaé, co w konsekwencji
umozliwi nam racjonalne okreslenie tego, co chcemy uzyskac i jakie rezultaty osiggnac.
Nalezy pamigta¢, ze diagnoza nie stanowi zbioru danych statystycznych, ale jest zestawem
uwarunkowan spoteczno-gospodarczych umozliwiajgcych prawidlowe adresowanie
dziatan, ktorych skutki maja charakter dlugofalowy. Diagnoza w tym dokumencie ma
stanowi¢ esencj¢ wiedzy, a nie zebranie w jednym miejscu wszystkich informacji
posiadanych przez podmioty i instytucje. Dlatego w przypadku podawanych faktow nalezy
przywotywacé zrédia, z ktorych pochodza dane, a nie przenosi¢ do diagnozy opublikowane
juz dokumenty. Diagnoza nie powinna przekroczy¢ w calym dokumencie 5 do 8 stron.

Uczestnicy i ich rola: Zespol instyvtucji, podmiotéw i udzial obywateli

26.

Praca nad diagnoza wymaga powolania, decyzja wladz samorzadowych, matego zespotu
z udzialem podstawowych instytucji publicznych (osrodek pomocy spotecznej, powiatowy
urzad pracy, powiatowe centrum pomocy rodzinie, przedstawiciel wiadz odpowiedzialny za
oswiatg). Zespot musi rowniez uwzglednia¢ przedstawicieli organizacji obywatelskich
1 ekonomii spolecznej, jak rdwniez przedstawicieli lokalnego biznesu. Mozliwe jest takze
angazowanie animatoroOw z osrodkow wsparcia ekonomii spoteczne;.

Kluczowe dzialania: Partycypacyjne diagnozowanie, grupy robocze, konsultacje

217.

Istotnym elementem dobrej diagnozy jest udziat obywateli i ich organizacji w procesie jej

tworzenia 1 ujecia uwarunkowan spolecznych. Udzial obywateli powinien zostaé

zapewniony poprzez:

= udzial przedstawicieli organizacji pozarzadowych i podmiotéw, o ktorych mowa w
art. 3 ust. 3 ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie w grupie
przygotowujacej diagnoze;

= otwarte spotkania i warsztaty z obywatelami (mieszkancami) przy tworzeniu mapy
potrzeb;

= publikacje stanu prac na stronach internetowych.



28.

29.

Na tym etapie prac nalezy przejrze¢ wszystkie zastane materiaty diagnostyczne (dane
i informacje zastane) odnoszace si¢ do terytorium i grup defaworyzowanych. Nalezy
rozwazy¢, gdzie sg braki informacyjne i jak je wypetié. Wiele danych o sytuacji wynika
z okres$lonego systemu funkcjonowania (dla przyktadu: brak $rodkéw finansowych moze
zaniza¢ potrzeby, bowiem z danej ustugi korzysta duzo mniej 0soéb i rodzin niz wynika
to z potrzeb np. w ramach ustug opiekunczych).

Warto poszukiwa¢ alternatywnych zrodet informacji, np. od organizacji pozarzadowych
zajmujacych si¢ rozwigzywaniem probleméw spolecznych w gminie, rodzicow matych
dzieci, pielegniarek $rodowiskowych. Nalezy zwroci¢ szczeg6lnie uwage na kwestie
popytowa (czyli na faktyczne potrzeby), bowiem instytucje publiczne czesto maja
do czynienia tylko ze strong podazowa, czyli opartag na dotychczas dostgpnych $rodkach
i zasobach.

Sposob wykonania: Analiza zasobow i mozliwosci

30.

31.

W tworzeniu diagnozy nalezy ujac:

= uwarunkowania demograficzne, ktore mozna okresli¢ na podstawie danych
statystycznych oraz oceny jakosciowej. Dane te sg szczegdlnie istotne w kontekscie
ustug spotecznych adresowanych do dzieci 1 mlodziezy oraz do 0sob starszych;

= uwarunkowania zdrowotne, ktére niezbgedne s3 w kontekscie niektoérych ushuig
adresowanych do oséb niepelnosprawnych oraz ustug ochrony zdrowia;

= uwarunkowania spoteczne, odzwierciedlajagce potrzeby 1 oczekiwania obywateli
wspolnoty samorzadowej. Tu istotne sg dzialania partycypacyjne i1 konsultacyjne
(wlaczanie obywateli 1 organizacji pozarzagdowych do wyrazania opinii, zabierania
glosu, zglaszania potrzeb);

= uwarunkowania instytucjonalne, odzwierciedlajace posiadane zasoby oraz aktualny stan
realizacji ushug;

= uwarunkowania polityczne, ktore okreslaja mozliwosci finansowe i organizacyjne
wladzy publicznej, w kontekscie dziatan zaplanowanych na poziomie kraju, regionu,
w tym wspieranych ze srodkéw Unii Europejskie;.

W ramach diagnozy nalezy réwniez uwzgledni¢ analiz¢ grup zagrozonych ubdstwem

1 wykluczeniem spolecznym, zwlaszcza o0so6b bezrobotnych 1 niepetnosprawnych.

Wspieranie aktywizacji tych oséb poprzez tworzenie spoidzielni socjalnych i1 innych

podmiotow ekonomii spolecznej musi by¢ skorelowane z mozliwosciami osobowymi.

Nalezy pamigtac, ze nie kazdy jest gotow do natychmiastowego podjecia zatrudnienia, co

wymaga dzialan reintegracyjnych w wymiarze spotecznym, albo w wymiarze zawodowym,

w tym w zakresie podniesienia kompetencji zawodowych.

Rezultat: Wiedza, jakie dzialania nalezy podjaé

32.

33.

34.

Rezultatem tej fazy dziatan jest diagnoza stanu, w ktorym si¢ znajdujemy, jakie
sa potrzeby, mozliwosci i oczekiwania. Diagnoza wskazuje nam nie tylko jak jest, ale
przede wszystkim wskazuje gdzie nalezatloby podja¢ interwencj¢ publiczng. Tym samym
diagnoza powinna zarysowacé cele do osiggnigcia w ramach pomystu na rozwoj ustug
spotecznych.

Diagnoza powinna stuzy¢ do przygotowania celow i dzialan rozwojowych w obszarze
ustug spotecznych. Oczywiscie do wspdlnego uzgodnienia nalezy, czy dziatania, ktore
chcemy podejmowa¢, stanowi¢ beda szerokie spektrum polityki spolecznej, czy tez
ogranicza si¢ na pierwszym etapie do dziatan, ktore beda wsparte ze $rodkdéw Unii
Europejskiej opisanych w pkt. 12 niniejszego dokumentu. Nalezy pamigtaé o spdjnosci
diagnozy z realizowanymi dziataniami planowanymi w programie.

Diagnoza powinna rowniez okre$la¢ podstawowe elementy pomiaru, co oznacza,
ze musimy mie¢ jasno$¢ co do rezultatoéw jakie moglibySmy osiggna¢ i w jaki sposob
bedziemy je mierzy¢.
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Faza 2: Program rozwoju ustug spolecznych

Cel do osiagniecia: Opracowanie spéjnej koncepcji rozwoju ushug spolecznych

35. Zadna z ushug spolecznych nie istnieje samodzielnie bez zwigzku z innymi elementami
polityki spotecznej jednostki samorzadu terytorialnego. Wsparcie na rzecz rodziny musi
by¢ zintegrowane z dzialaniami zaréwno opiekunczymi, jak i dziataniami na rynku pracy
czy tez w obszarze integracji spotecznej. Podobnie w przypadku osob starszych oznacza
to wiazke ushug: ochrony zdrowia, ustug opiekunczych, ale tez np. ustug kultury
i edukacji. Ustugi na rzecz aktywizacji osob niepetnosprawnych, np. ustugi asystenckie,
muszg zawiera¢ zarowno elementy odnoszace si¢ do ustug rynku pracy, jak i w druga
strong - ustug pomocy spotecznej. Tym samym nalezy przewidzie¢ mozliwe polaczenia
roznych dzialan, a nie tylko rozw6j odrebnych rodzajow ustug.

36. Spojna wizja powinna by¢ zinstytucjonalizowana w formule powiatowego lub gminnego
programu rozwoju ustug spolecznych. Program taki ma swoja podstawg prawng -
mozliwo$¢ tworzenia programoéw rozwoju przewidziano w ustawie z dnia 6 grudnia 2006r.
o zasadach prowadzenia polityki rozwoju® oraz w art. 18 ust. 2 pkt 6a ustawy
o samorzadzie gminnym.

37. Koncepcja realizacji ustug w formule programu rozwoju musi okresla¢ mechanizmy
realizacji oraz plan finansowy umozliwiajacy zrealizowanie zakladanych dzialan, a przede
wszystkim rezultatéw. Tym samym zmniejszenie lub zwigkszanie srodkéw finansowych
musi wprost przeklada¢ si¢ na osiggnigty rezultat, co w jasny sposéb wskaze rzeczywiste
mozliwosci dziatania.

Uczestnicy i ich rola : Partycypacja mieszkancow i instytucji lokalnych

38. Jak juz wspomniano inicjatorem programu powinien by¢ wojt, burmistrz, prezydent, zarzad
powiatu, ktory zaprasza do wspdtpracy podmioty ekonomii spotecznej, w tym organizacje
obywatelskie 1 spoldzielnie socjalne. Program przyjmuje odpowiednio rada gminy lub
powiatu.

39. Program powinien by¢ przygotowywany w sktadzie tych podmiotow 1 instytucji, ktore
przygotowywaly diagnoze, tzn. instytucji publicznych (OPS, PUP, PCPR, o$wiata,
organizacje pozarzadowe, spoldzielnie socjalne oraz inne podmioty i instytucje, ktore beda
objete dzialaniem programu). Praca nad programem rozwoju ustug spolecznych jest
znakomitym sposobem tworzenia partnerskiej wspolpracy, zarowno w wymiarze wewnatrz,
jak 1 miedzysektorowym, umozliwiajac budowanie trwatej sieci wspdtpracy.

40. Program powinien zosta¢ poddany weryfikacji podczas otwartych spotkan 1 warsztatow
z obywatelami. Natomiast na stronach internetowych powinien by¢ publikowany stan prac.
Niezbgdne jest takze wuruchomienie mozliwosci internetowego zglaszania uwag
1 propozycji, ktore nastepnie powinny zosta¢ publikowane wraz ze stanowiskiem zespotu
bedacym informacjg zwrotng dla zgtaszajacych uwagi.

Sposob wykonania: Opracowanie sieci i pakietow uslug oraz zdefiniowanie zasad

realizacji

41. Program rozwoju ustug spolecznych powinien okres$li¢ m.in. ustalone na podstawie
diagnozy: cele, priorytety oraz kierunki interwencji wraz z okre$lonymi rezultatami
i planowanymi zroédtami finansowania. Istotnym elementem jest zdefiniowanie, jakie
rodzaje podmiotow i instytucji powinny w nim uczestniczy¢ jako partnerzy.

42. Niezwykle wazne jest wypracowanie sieci instytucjonalnej. Program powinien zakladac¢
wspolprace kluczowych instytucji samorzadowych: Osrodka Pomocy Spotecznej,
Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie, Powiatowego Urzedu Pracy, urzedéw gmin

% Dz.U. z 2014r. poz.1649

11



i powiatu, placowek edukacyjnych i zdrowotnych, jak réwniez podmiotéw ekonomii
spotecznej (spoidzielni socjalnych i organizacji pozarzadowych). Tworzenie takich sieci
partnerskich nie wymaga $rodkéw finansowych, a jedynie organizowania wspdlnych
spotkan stuzacych wymianie informacji, dyskusjom nad wspolnymi problemami
i kwestiami do rozwigzania. Jezeli moéwimy o zintegrowanych dziataniach/ustugach
(,,wigzkach” dziatan) na rzecz os6b np. wykluczonych spolecznie, to powinno si¢ to
przeklada¢ na sieci wspolpracy instytucji planujacych i $wiadczacych roznorodne,
uzupeiajace sie ushugi.

Kluczowe dzialania: Praca zespolu, podzial zadan publiczno-spolecznych

43. Niezbedne jest powotanie do koordynacji programu zespolu ds. ushug spolecznych,
w sklad ktorego wejda: przedstawiciele rady gmin i powiatu (przewodniczacy lub
wiceprzewodniczacy komisji polityki spolecznej lub analogicznych), przedstawicieli
jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej, urzedu pracy oraz organizacji
pozarzadowych 1 sp6tdzielni socjalnych.

44. Sieciowanie jest niezbgdne rowniez przy przekazywaniu do realizacji zdan publicznych.
Program powinien jasno zdefiniowaé obszary (ustugi), ktére beda przekazywane do
realizacji podmiotom ekonomii spotecznej, oraz te, ktore beda realizowane przez jednostki
wiasne samorzadu.

45. Podstawowg zasadg programu rozwoju powinno by¢ promowanie wspolnego zglaszania
propozycji realizacji zadan przez spoldzielnie socjalne 1 organizacje pozarzadowe, tak aby
promowac dziatania obejmujgce calos¢ zadan (,,wigzki” ustug). Partnerskie sktadanie
wnioskéw 1 ofert (oferty wspdlne, partnerstwa) powinno by¢ preferowane w realizacji
zlecanych zadan publicznych.

Rezultat: Przygotowanie programu rozwoju uslug spolecznych

46. Program powinien odnosi¢ si¢ do realizacji polityki spolecznej w gminie lub powiecie
w kontekscie realizacji Regionalnego Programu Operacyjnego.

47. Gminny program rozwoju ustug spotecznych moze wlaczy¢ w swoja strukture, jako czes¢
merytoryczng, mozliwo$¢ przygotowania i przyjecia wieloletniego programu wspoipracy
z organizacjami pozarzagdowymi i podmiotami, o ktorych mowa w art. 3 ust. 3 ustawy
o dziatalno$ci pozytku publicznego 1 o wolontariacie (w tym spoldzielniami socjalnymi).
Nalezy wowczas w programie rozwoju odwota¢ si¢ rowniez do delegacji przewidzianej
w art. 18 ust. 2 pkt 6a ustawy o samorzadzie gminnym oraz art. 5b ustawy o dziatalnosci
pozytku publicznego 1 o wolontariacie. Umozliwitoby to potaczenie dziatan ushugowych
z realizacjg innych form wspdtpracy z podmiotami realizujacych ustugi.

48. Program powinien mie¢ 3-letni horyzont czasowy, tak aby skoordynowaé jego
finansowanie z wieloletnig prognoza finansowa jednostki samorzadu terytorialnego,
o ktorej mowa w art. 226 ustawy z dnia 27 sierpnia 2009r. o finansach publicznych®®. Tym
samym program powinien by¢ zalacznikiem do uchwaty w sprawie wieloletniej prognozy
finansowej.

Faza 3: Wsparcie obywateli i JST na rzecz rozwoju ustug

Cel do osiagniecia: Wzmocnienie istniejacych lub stworzenie nowych podmiotéow

ekonomii spolecznej

49. Przygotowujac si¢ do realizacji dziatan na rzecz rozwoju ustug spolecznych na etapie
diagnozy dokonano analizy zasobow. Obok analizy potrzeb jest to drugi element istotny dla
diagnozy. Jesli istniejg potrzeby, powinny roéwniez istnie¢ podmioty, ktéore w imieniu
1 na rzecz samorzadu moglyby te potrzeby zaspokaja¢ poprzez realizacj¢ konkretnych ustug
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spotecznych. Nie jest ani konieczne, ani tez zasadne, aby wszystkie dzialania realizowane
byly przez instytucje samorzadowe.

50. Gdy brak jest takich partnerdw, samorzad terytorialny moze sta¢ si¢ inicjatorem tworzenia
spotdzielni socjalnych i innych podmiotow ekonomii spotecznej, ktore realizowatyby ustugi
spofeczne. Istotnym elementem jest tu mozliwos¢ tworzenia miejsc pracy dla osob
dotychczas bezrobotnych, dla ktérych zatrudnienie w podmiocie realizujacym ustugi
spotecznemoze by¢ szansg na stworzenie stalego zatrudnienia. Warto zwroci¢ uwage, ze
w trakcie diagnozy dokonywana jest rOwniez analiza grup defaworyzowanych (w tym oséb
pozbawionych zatrudnienia) co wskazuje nam zrédta lokalnego potencjalu
zatrudnieniowego.

51. Mozliwe i1 konieczne jest zatem dziatanie na rzecz tworzenia nowych spotdzielni socjalnych
1 innych podmiotow ekonomii spotecznej orazwzmacnianie juz istniejagcych - zaré6wno
kadrowo, jak 1 kompetencyjnie. Pozwoli to na zwigkszanie zatrudnienia
w ramach lokalnej spolecznosci 1 realizacje ustug spotecznych uzytecznosci publicznej
niezbednych dla rozwoju spotecznego 1 zaspokojenia potrzeb mieszkancow.

Uczestnicy i ich rola: Podmioty i instytucje na rzecz rozwoju ustug spolecznych

52. Wsparcie tworzenia nowych podmiotéw i1 wspieranie dotychczas istniejacych mozliwe jest
przy 1aczeniu kompetencji oraz mozliwosci prawnych zaréwno roznych instytucji
publicznych, jak i niepublicznych.

53. Przy inicjowaniu tworzenia spotdzielni socjalnych mozliwe jest korzystanie ze wsparcia
Osrodka Pomocy Spotecznej, Powiatowego Urzedu Pracy oraz istniejacych na terenie
wojewodztwa osrodkoOw wsparcia ekonomii spotecznej (OWES), o ktorych informacje
posiada Regionalny Osrodek Polityki Spoteczne;.

Kluczowe dzialania: Tworzenie miejsc pracy w juz istniejacych lub nowych spéldzielniach

socjalnych

54. Samorzad, posiadajac dobra diagnoze potrzeb spotecznych, jak réwniez wiedzg na temat
osob, ktéore moglyby podja¢ zatrudnienie, powinien by¢ inicjatorem posrednim lub
bezposrednim tworzenia spotdzielni socjalnych.

55. Aby sta¢ si¢ inicjatorem posrednim, nalezy nawigza¢ wspoiprace z powiatowym urzedem
pracy, osrodkiem pomocy spolecznej oraz organizacjami pozarzgdowymi. Istotna jest
kwestia odpowiedniej grupy ludzi, ktorzy stanowiliby zgrany zesp6t. Nie kazdy bowiem
jest w stanie dziata¢ jako czlonek spoidzielni socjalnej. Wymaga to zdolnosci
kooperacyjnych i umiejetnos$ci w zakresie komunikacji w zespole.Druga istotna kwestia to
zdolno$¢ ekonomiczna do realizacji dziatan, poczynajac od kompetencji osob, na planie
biznesowym konczac.

56. Samorzad moze sta¢ si¢ roéwniez bezposrednim inicjatorem utworzenia spoldzielni
socjalnej. Ustawa 0 spoéidzielniach socjalnych umozliwia bowiem powotlanie takiej
spoldzielni przez dwie osoby prawne: jednostke samorzadu terytorialnego i1 organizacje
pozarzadowa. Tym samym moga to by¢ podmioty z réznych sektoréw, np. gmina
i stowarzyszenie lub dwa samorzady — dwie gminy lub gmina i powiat. Zalozenie takiej
spoldzielni obliguje do zatrudnienia w terminie szeSciu miesi¢cy co najmniej pigciu osob
bezrobotnych, niepetnosprawnych lub innych zagrozonych wykluczeniem spolecznym,
o ktorych mowa w art. 1 ust. 2pkt. 1-4, 6 i 7 ustawy o zatrudnieniu socjalnym Do
powotania spdldzielni socjalnej przy udziale jednostki samorzadu terytorialnego niezbg¢dna
jest uchwata rady gminy lub powiatu o zalozeniu spotdzielni socjalne;.

57. Samorzad moze przystapi¢ do istniejacej spotdzielni socjalnej wspierajac ja prestizowo.
Udziat samorzadu - nawet bez dodatkowego zaangazowania - to wazny element
w dziataniach rynkowych wzmacniajagcych pozycje firmy wobec potencjalnych
kontrahentéw rynkowych lub innych samorzadow. Mozna uznac to za rodzaj gwarancji
stabilnej i pewnej firmy.
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58.

59.

60.

61.

Samorzad moze wnies¢ wktad polegajacy na przeniesieniu lub obcigzeniu wlasnosci rzeczy
lub innych praw, a takze na dokonaniu innych $wiadczen na rzecz spéldzielni socjalnej, w
szczeg6lnosci na wykonywaniu §wiadczen przez wolontariuszy lub pracownikow jednostek
samorzadu terytorialnego. Tym samym mozemy uzyczy¢ nieruchomos$¢ lub inne sktadniki
majatkowe, ktore bez uszczerbku na majatku samorzagdowym moga zosta¢ wycofane w
kazdej chwili 1 nie zostang w zaden sposob uszczuplone. Samorzad moze tez oddelegowac
pracownika do dziatan w zarzadzie lub radzie nadzorczej spotdzielni, ktérg powotal.
Spoéldzielnia socjalna zalozona przez samorzad terytorialny rézni si¢ tym od jednostki
wlasnej samorzadu, ze ma mozliwos$¢ realizowania nie tylko zadan samorzadowych, ale
réwniez pozyskiwania zlecen na rynku, dzieki czemu poszerza swoje mozliwosci
ekonomiczne.

Spoétdzielnia socjalna zalozona przy udziale samorzadu terytorialnego moze stanowic state
miejsce pracy, jak rowniez moze by¢ miejscem pracy na czas okreslony, pozwalajagcym na
aktywizowanie 0sob bezrobotnych na rynku pracy. Tym samym mozna tworzy¢ dodatkowe
miejsca pracy w istniejgcej spotdzielni lub okresowe formy aktywizacji w ramach, np. prac
interwencyjnych, stazy czy robot publicznych.

Spétdzielnia socjalna wsparta przez samorzad terytorialny roézni si¢ tym od innego
podmiotu gospodarczego, ze faczy potrzeby gminy 1 mieszkancéw. Tworzy miejsca pracy
dla lokalnej spotecznosci, dla naszych mieszkancéw. Mozna stwierdzi¢, ze oglad i ocena
lokalnej firmy spotecznej przez spoteczno$¢ lokalng jest duzo wigkszym gwarantem jakosci
niz wszelkie formalne kontrole.

Sposob wykonania: Szkolenia, doradztwo, standarvzacja

62.

63.

64.

65.

66.

Do utworzenia spotdzielni socjalnej niezbgdne s3:

= ludzie jg tworzacy jako spotdzielcy i jako pracownicy,

= $rodki finansowe na rozpoczecie dziatalnosci,

= przygotowanie koncepcyjne i przygotowanie biznesowe zespotu.

Pierwsza kwestia to ludzie tworzacy spoildzielni¢ osob fizycznych lub zatrudnieni
w spotdzielni zatozonej przez podmioty prawne. Osoby te w obu przypadkach muszg zostac¢
przygotowane pod katem nowej aktywnos$ci, co wymaga zniwelowania skutkéw
probleméw spotecznych, ktore spowodowaly ich zlg sytuacje na rynku pracy.

W przypadku spéidzielni zakladanej przez osoby fizyczne, grupa zalozycielska musi
pracowa¢ ze soba co najmniej szes¢ miesigcy w ramach procesu integracyjnego
z udziatem psychologa i1 animatora. Bez zbudowania minimalnych podstaw zespotu
tworzenie nowego podmiotu bedzie w wielu przypadkach porazka. Do tego dzialania
mozemy wykorzysta¢ istniejgce zasoby PUP i OPS w ramach aktywnych instrumentow
rynku pracy badz instrumentéw aktywnej integracji.

Warto pamigta¢ o reintegracyjnych funkcjach Kluboéw Integracji Spotfecznej, Centrow
Integracji Spolecznej, ktore moga przygotowywac kandydatow do podjecia zatrudnienia,
w tym w spdldzielni socjalne;.

W przypadku zatrudniania pracownikdw w spotdzielni tworzonej przez osoby prawne, faza
integracyjna tez jest niezbedna, lecz w nieco mniejszym stopniu, na pierwszym etapie.
W przypadku spotdzielni socjalnej zaktadanej przez osoby fizyczne organizatorzy musza od
razu wzig¢ na siebie odpowiedzialno$¢ zwigzang z uruchomieniem 1 prowadzeniem
dziatalnosci, zas§ w przypadku spéldzielni zaktadanej przez osoby prawne proces ten
przebiega w trakcie zatrudnienia, tj. po pot roku od utworzenia spoidzielni. W obu
przypadkach natomiast niezbgdna jest kwestia cyklu doradczego (doradca zawodowy)
i szkoleniowego w zakresie kompetencji m.in. zwigzanych z prowadzeniem
przedsigwzigcia ekonomicznego. Te dzialania s3 mozliwe, tak jak wspomniano powyze;j,
w ramach aktywnych instrumentéw rynku pracy badZ instrumentéw aktywnej integracji.
Warto rowniez pomysle¢ o przygotowaniu jako$ciowym (standaryzacja) w dziataniach,
czyli przygotowaniu spétdzielni do realizacji ustug dobrej jakosci. Jest to rowniez element
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67.

68.

dziatan przygotowawczych. Tu mozliwe bgdzie rowniez wsparcie oferowane przez osrodek
wsparcia ekonomii spotecznej (OWES), do ktérego zadah nalezy inicjowanie tworzenia
nowych podmiotow, jak i wspieranie juz istniejacych (doradztwo, szkolenia, dotacje na
uruchomienie dziatalnosci).

Srodki finansowe na utworzenie lub wsparcie spotdzielni socjalnej dostepne sa w ramach
srodkéw Funduszu Pracy (bezrobotni, absolwenci CIS i KIS), PFRON (niepetnosprawni),
jak réwniez ze zrodet Europejskiego Funduszu Spotecznego (w ramach osrodkéw wsparcia
ekonomii spotecznej).

W kazdym przypadku warto skorzysta¢ ze wsparcia i pomocy osrodkéw wsparcia ekonomii
spotecznej. Informacj¢ o nich mozna znalez¢ w Regionalnym Osrodku Polityki Spoteczne;.

Rezultat: Kompleksowa sie¢ uslugodawcow zdolnych do realizacji ustug

69.

70.

Istota naszych dzialan ma by¢ uzupehlnienie istniejacej sieci podmiotoéw 1 instytucji
realizujacych ustugi spoteczne uzytecznosci publicznej. Docelowo sie¢ tych podmiotéw ma
by¢ spdjna i wzajemnie uzupetnia¢ swoje dziatania. Dlatego tez nalezy bardzo uwaznie
rozpatrywa¢ kwesti¢ rozwoju nowych podmiotow i1 wspierania istniejacych z uwagi na
kompleksowos¢ 1 celowos¢ dziatania zgodng z potrzebami okre§lonymi w programie
rozwoju ustug spotecznych.

Nalezy pami¢tac, ze przy tworzeniu sieci ustug nie tworzymy jakichkolwiek spotdzielni
socjalnych, ale takie, ktorych potrzebg istnienia zidentyfikowaliémy. To samo dotyczy
wzmacniania istniejacych podmiotéw. Dotychczasowe dzialania w wielu $srodowiskach
lokalnych skierowane byly na tworzenie miejsc pracy, zgodnie z pomystami samych oséb
tworzacych spoldzielnig. Obecnie warto skoncentrowaé sie dodatkowo na celowosci
dzialania  spoildzielni w  kontekscie programu rozwoju ustug  spotecznych
(zidentyfikowanych potrzeb i popytu na te ustugi).

\ Faza 4: Sposéb realizacji ustug — partnerstwo — zlecenie - zakup

Cel do osiagniecia: Stworzenie sieci uslugodawcow w oparciu o zlecanie uslug

71.

72.

73.

Budowa sieci ushugodawcow moze by¢ realizowana w dwoch formutach:

= dziatania w sferze pozytku publicznego,

= dzialania w sferze zamdéwien publicznych.

Zgodnie z art. 3 ust. 3 pkt. 3 ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie,
dziatalno$§¢ pozytku publicznego  moga rowniez prowadzi¢ spdidzielnie socjalne.
Spoétdzielnie socjalne majg zatem mozliwos¢ dziatania zarowno w sferze gospodarczej, jak
1 sferze pozytku publicznego, co oznacza, ze moga uczestniczy¢é w realizacji zadan
publicznych zlecanych przez jednostki samorzadu terytorialnego (otwarte konkursy ofert).
Tym samym istnieje szeroka mozliwo$¢ korzystania z przepisOw prawa.

Ushlugi spoleczne uzyteczno$ci publicznej sa w istocie tozsame ze sferami pozytku
publicznego, co ma dos¢ istotne znaczenie w zakresie trybu realizacji zadan publicznych.
Oznacza to, ze ustugi spoteczne uzytecznosci publicznej] mozemy realizowa¢ w duzej
mierze zarOwno w trybie dziatalno$ci pozytku publicznego, jak 1 w trybie zamowienia
publicznego czy tez w trybie zapytania ofertowego dla zakupu ustug nie objetych
przepisami ustawy - Prawo zamowien publicznych.

Uslugi spoteczne uzytecznosci Dziatania pozytku publicznego
publicznej
promocja i ochrona zdrowia ochrona i promocja zdrowia
pomoc spoteczna e pomoc spoleczna, w tym pomocy
rodzinom i osobom w trudnej sytuacji
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zyciowej oraz wyrownywania szans tych
rodzin 1 0sob;

e dziatalno$¢ na rzecz integracji i
reintegracji zawodowej 1 spotecznej osob
zagrozonych wykluczeniem spotecznym,;

e dzialalno$¢ na rzecz os6b w wieku

emerytalnym;
e dzialalno$¢ na rzecz kombatantéw i1 0sob
represjonowanych;
gminne budownictwo mieszkaniowe brak bezposredniego odniesienia”®
edukacja publiczna nauka, szkolnictwo wyzsze, edukacja, oSwiata
I wychowanie
kultura, w tym biblioteki gminne i e kultura, sztuka, ochrona dobr kultury i
inne instytucje kultury oraz ochrona dziedzictwa narodowego;
zabytkow i opieka nad zabytkami e podtrzymywanie i upowszechnianie
tradycji narodowej, pielegnowanie

polskosci oraz rozwdj] $wiadomosci

narodowej, obywatelskiej i kulturowej;

kultura fizyczna i turystyka, e wspieranie i upowszechnianie kultury
fizycznej;

e wypoczynek dzieci 1 mlodziezy;

e turystyka i krajoznawstwo;

polityka prorodzinna e Wwspieranie rodziny i systemu pieczy
zastepczej,

e dzialalnos¢ na rzecz rodziny,
macierzynstwa, rodzicielstwa,
upowszechniania i ochrony praw dziecka;

e przeciwdziatanie uzaleznieniom 1
patologiom spotecznym,;

wspieranie 0sOb niepetnosprawnych dziatalno$¢ na rzecz osob niepetnosprawnych

przeciwdziatanie bezrobociu oraz promocja  zatrudnienia 1 aktywizacji

aktywizacja lokalnego rynku pracy zawodowej 0sOb pozostajagcych bez pracy i

zagrozonych zwolnieniem z pracy
Wybdr trybu przekazania ustug spotecznych uzytecznosci publicznej do realizacji przez
podmioty zewnetrzne nalezy do decyzji samorzadu.

74. Gdy konkretne zadanie nie miesci si¢ w sferze pozytku publicznego, nie stanowi
to przeszkody w jego zleceniu. Zgodnie z art. 221 ust. 4 ustawy o finansach publicznych
= tryb postgpowania o udzielenie dotacji na inne zadania niz okreslone w ustawie

o dzialalno$ci pozytku publicznego i o wolontariacie, a dotyczace np. ushig
uzytecznosci publicznej,
= sposob jej rozliczania
oraz
= sposob kontroli wykonywania zleconego zadania
okresla, w drodze uchwaty, organ stanowigcy jednostki samorzadu terytorialnego, majac na
uwadze zapewnienie jawnosci postgpowania o udzielenie dotacji i jej rozliczenia.

%8 Brak bezposredniego odniesienia nie jest przeszkoda, bowiem dziatania w tym zakresie moga by¢ realizowane
np. poprzez obszar dziatan na rzecz integracji i reintegracji zawodowej osob zagrozonych wykluczeniem
spolecznym, jesli realizatorami tych uslug beda osoby z tych grup np. osoby bezrobotne czy osoby
niepetnosprawne.
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75.

76.

76.

Istotnym elementem nie jest zatem wyboOr sposobu realizacji ushug, ale sposéb budowy
sieci, ktory wplynie na kooperatywne wspoldzialanie, nie powodujac w tym przypadku
zbednego konkurowania.

Zgodnie z ustawg o dzialalno$ci pozytku publicznego i o wolontariacie wspolpraca
jednostek samorzadu terytorialnego z organizacjami pozarzagdowymi oraz spoldzielniami
socjalnymi moze odbywac si¢ na zasadzie zlecania zadan publicznych oraz w formie
umow partnerstwa okreslonych w art. 5 ust. 2 pkt. 7 ww. ustawy. Kwestie te sg rozwinigte
w dalszej czgs$ci dokumentu.

Zgodnie z ustawa - Prawo zamowien publicznych, potencjalni wykonawcy czyli np.
spoldzielnie socjalne, moga sktadaé oferte wspdlng (wynika to wprost z art. 23 ust. 1
ustawy PZP). Ustawa nie wymaga ustanawiania przez wykonawcow ubiegajacych si¢
wspolnie o zamowienie publiczne okre§lonego stosunku prawnego, w tym ustanawiania
konsorcjum, ani nie wymaga okres$lonej tresci umowy taczacej takich wykonawcow,
w szczegllnosci w ramach konsorcjum, jak 1 nie ogranicza mozliwosci zawigzania
konsorcjum do $ci§le wskazanych ram czasowych czy przedmiotowych konkretnego
postepowania przetargowego. Tym samym, w S$wietle przepisow ustawy PZP nie ma
przeszkdd prawnych, aby podmioty wspdlnie ubiegajace si¢ o zamoéwienie publiczne byty
cztonkami konsorcjum zawigzanego na diluzszy okres celem ubiegania si¢ o rdzne
zamOéwienia publiczne. Daje to tym samym, mozliwo$¢ taczenia potencjalow
1 wymaganego doswiadczenia, jak réwniez mozliwo$¢ bardziej kompleksowych dziatah.
Tym samym gdy zamawiajacy, oczekuje kompleksowej ustugi $wiadczenia ushug
spotecznych np. zdrowotnych 1 opiekunczych formuta konsorcjum laczacego rozne typy
ushug wydaje si¢ nieodzowna.

Uczestnicy i ich rola: JST i podmioty ekonomii spolecznej realizujacy uslugi

77.

78.

W tym przypadku mamy sytuacje do$¢ oczywistg: z jednej strony jest jednostka samorzadu
terytorialnego zlecajaca zadanie publiczne lub dokonujaca zakupu ustugi, z drugiej -
podmioty przygotowane do realizacji zadania spetniajace oczekiwania zamawiajgcego m.in.
pod wzgledem jakosci realizowanych ustug.

Obie strony mogg dziata¢ w formule partnerskiej lub na zasadzie zamawiajacy-wykonawca
czy zlecajacy-realizator. Wybor formuly nalezy do uzgodnienia w ramach programu
rozwoju ustug spotecznych.

Kluczowe dzialania: Procedury i standardy realizacji

79.

Podstawowa kwestig, ktorg musimy rozstrzygna¢, jest decyzja co do wyboru trybu
realizacji ustug. Do wyboru sg dwa tryby i r6zne mozliwosci ich zastosowania:

Pozytek publiczny - w ramach Prawo zamowien publicznych - w ramach
dzialalno$ci statutowej dzialalnoS$ci gospodarczej

Partnerstwo - wspdlna realizacja bez Wykonawcy moga wspolnie ubiegac si¢ o
dodatkowych warunkoéw/ wybor udzielenie zamdwienia (art. 23 PZP) —

partneréw, a nie otwarty konkurs ofert | promowanie wspolnego dziatania/ konsorcjum
na zadanie

Zlecenie zadania/dofinansowanie - Klauzule spoteczne/ okreSlenie w opisie
konkurs - co oznacza, ze np.

organizacja tworzy wilasng swietlice,
za$ samorzad wspiera ja dotacja wymagan zwigzanych z realizacja zamowienia,
(dofinansowuje jej dziatania)

przedmiotu zaméwienia (w ramach SIWZ)

dotyczacych zatrudnienia osob: bezrobotnych
lub miodocianych w celu przygotowania
zawodowego, niepetnosprawnych, oraz tych o

ktérych mowa w ustawie o zatrudnieniu

17



socjalnym (art. 29 PZP)

ZamoOwienia zastrzezone dla firm
zatrudniajacych co najmniej 50% osob
niepeosprawnych?’ (art. 22 PZP)

Zlecenie zadania/powierzenie - Zamowienie ,,in house” — jako rozwigzanie
konkurs na np. powierzenie wyjatkowe mozliwe do zastosowania po
spotdzielni socjalnej prowadzenia spetieniu $cisle okreslonych warunkow?® -
gminnej $§wietlicy dla dzieci wraz z jej | mozliwos$¢ powierzenia spotdzielniom
pelnym finansowaniem socjalnym zadan z zakresu gospodarki

komunalnej zgodnie z przepisami ustawy o
gospodarce komunalnej stosowania procedur
udzielania zamowien publicznych okreslonych
w ustawie PZP

Zlecenie bezkonkursowe, tzw. matle | Lagodniejszy rezim dla zamowien na ustugi
zlecenie, do 10 tys. =zl (zadanie | niepriorytetowe zgodnie z przepisami art. 5
publiczne ma by¢ realizowane w | PZP 1 irozporzadzeniem Prezesa Rady

okresie nie dluzszym niz 90 dni) Ministrow z 28 stycznia 2010 r. w sprawie
wykazu ustug o charakterze priorytetowym 1
nie priorytetowym, oraz tryb art. 5a (dla
zakupow tych ustug ponizej 207 tys. euro)29
Zakupy ponizej progdw stosowania ustawy PZP
- 30 tys. Euro (nie podlegajace PZP lecz nadal
wymagajace uwzglednienia zasad traktatowych
przy ich nabywaniu).

Decyzja w istocie ma charakter wiladczy w zakresie uprawnien samorzadu - to organy
jednostki samorzadu terytorialnego decyduja co i w jaki sposob realizuja.

80. Sposdb wyboru trybu 1 okreslenie szczego6tow sposobu realizacji ustug powinno wyptywacé
z programu rozwoju ushug spolecznych. Nalezy pamigtac, ze sposob realizacji zadania nie
jest dziataniem wynikajgcym z dziatania czysto administracyjnego, ale stanowi wyraz woli
0sOb podejmujacych decyzje w jednostce samorzadu terytorialnego. Tym samym musza
one zapada¢ na podstawie woli wladz 1 nastgpnie by¢ kierowane do realizacji przez
pracownikow 1 instytucje.

2" Zgodnie z art. 20 nowej dyrektywy klasycznej (2014/24/UE), panstwa cztonkowskie beda mogty zastrzec prawo
udzialu w postgpowaniach o udzielenie zamowienia publicznego dla zakladow pracy chronionej oraz
wykonawcow, ktorych gldéwnym celem jest spoteczna i zawodowa integracja osob niepetnosprawnych lub osob
defaworyzowanych, lub bedg mogly przewidzie¢ mozliwos¢ realizacji takich zaméwien w ramach programéow
zatrudnienia chronionego, pod warunkiem ze co najmniej 30 % o0sob zatrudnionych przez te zaklady, przez tych
wykonawcow lub w ramach tych programéw stanowia pracownicy niepelnosprawni lub pracownicy
defaworyzowani.
28 Zamé6wienie ,,in house™ jest mozliwe o ile beda spelnione dwa podstawowe warunki, tj. jednostki samorzadu
terytorialnego beda sprawowaty pelna kontrole nad spoldzielnia, a spoétdzielnia bedzie wykonywata swoja
dzialalno$¢ w zasadniczej czgéci na rzecz tych jednostek. Za opinig prawna: Udzielanie zamdwien publicznych
spotdzielniom socjalnym przez tworzace je jednostki samorzadu terytorialnego, dostgpny 2014-01-02
http://uzp.gov.pl/cmsws/page/?D;2178
2% Zgodnie z przepisami nowych dyrektyw zlikwidowany zostaje podziat na ustugi priorytetowe i niepriorytetowe
w rozumieniu obecnych przepisoéw. Nowe dyrektywy przewiduja natomiast specjalny, tagodniejszy rezim dla
zamknigtego katalogu ushug spolecznych i1 innych uslug szczegélnych o ktorych mowa w dyrektywach
(dyrektywy 2014/24/UE, art. 74 i Zataczniku XIV oraz dyrektywy 2014/25/UE art. 91 i Zatacznik XVII).
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81. Istotnym elementem ustug spotecznych uzytecznos$ci publicznej przekazywanych do
realizacji spoidzielniom socjalnym jest jako$¢ realizowanych zadan. O jakosci mowi
zarowno art. 11 ust. 4 ustawy o dzialalno$ci pozytku publicznego i o wolontariacie, jak i
ustawa Prawo zamowien publicznych. Istotne jest, ze w przypadku zamoéwienia
publicznego kryterium ceny moze by¢ zastosowane jako jedyne kryterium oceny ofert,
tylko jezeli przedmiot zamdéwienia jest powszechnie dost¢pny oraz ma ustalone standardy
jakosciowe (art. 91 ust. 2a ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. — Prawo zamdwien
publicznych).

82. Zadaniem samorzadu powinno by¢ okre§lenie minimalnych wymogow jakosciowych
wybranych ushug spotecznych uzytecznosci publicznej, ktéore nie majg regulacji
jakosciowych okreslonych aktami wykonawczymi, rozporzadzeniami. Przyczyni si¢ to do
podniesienia poziomu jakosci oferowanych ustug niezaleznie od wykonawcy. Warto przy
tym pamigtaé, ze obywatele wspolnot samorzadowych zashuguja na dobrg jakos$¢ od
dobrego gospodarza.

83. Standardy nie sg trudne do realizacji, powstalo bowiem wiele modeli, jak one powinny
wyglqdaé30. Istotny jest proces przygotowania standardow ushug w ramach samorzadu
terytorialnego. W proces ten powinny zosta¢ zaangazowane podmioty ekonomii spotecznej,
w tym organizacje pozarzadowe 1 spOldzielnie socjalne. Jesli niezbedne jest wsparcie
procesu samej dyskusji, otrzymacie je Panstwo w Osrodkach Wsparcia Ekonomii
Spoteczne;.

Sposéb wykonania: Partnerstwo, powierzanie, zlecanie, zakup

84. Jezeli podstawg naszych dzialan ma by¢ dziatanie partnerskie, to zgodne z odwolaniem
zawartym w przepisach o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie, maja
zastosowanie przepisy art. 33 ustawy z dnia 11 lipca 2014 r. o zasadach realizacji
programoéw w zakresie polityki spojnosci finansowanych w perspektywie finansowej 2014—
2020%. Zgodnie z nig o partnerskim dziataniu jest mowa gdy:
= partnerzy zakladaja wspolne dziatanie wnoszac do projektu zasoby ludzkie,

organizacyjne, techniczne lub finansowe;

= warunki partnerstwa okreslone s3 w porozumieniu lub umowie partnerskiej, ktoéra
okresla w szczegodlnosci:

- przedmiot porozumienia albo umowy;

- prawa i obowiazki stron;

- zakres 1 forme udziatu poszczeg6dlnych partnerow w projekcie;

- partnera wiodgcego uprawnionego do reprezentowania pozostatych partnerow
projektu;

- Sposdb przekazywania dofinansowania na pokrycie kosztow ponoszonych przez
poszczegdlnych  partnerow  projektu, umozliwiajacy  okreslenie  kwoty
dofinansowania udzielonego kazdemu z partnerow;

- sposOb  postgpowania w przypadku naruszenia lub niewywigzania si¢ stron
z porozumienia lub umowy.

85. Przepisy te okreslajag rowniez sposob wyboru partneréw, jezeli liderem przedsiewzigcia jest
jednostka samorzadu terytorialnego. W takim przypadku JST dokonuje wyboru partneréw
spoza sektora finansoOw publicznych (tu: spdéldzielni socjalnych i innych podmiotow)
z zachowaniem zasady przejrzystosci 1 roéwnego traktowania. Samorzad jest w
szczegdInosci zobowigzany do:
= ogloszenia otwartego naboru partnerd0w na swojej stronie internetowej wraz ze

wskazaniem co najmniej 21-dniowego terminu na zglaszanie si¢ potencjalnych

partnerow;

%0 Modele dostepne m.in. pod adresem: http://www.wrzos.org.pl/projekt1.18/index.php
1 Dz.U. 7 2014r., poz.1146, z pézn. zm.
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87.

88.

86.

= uwzglednienia przy wyborze partneréw: zgodnosci dzialania potencjalnego partnera
z celami partnerstwa, deklarowanego przez niego wkiadu w realizacje celu partnerstwa,
doswiadczenia w realizacji projektow o podobnym charakterze;

= podania do publicznej wiadomos$ci na swojej stronie internetowej informacji
o podmiotach wybranych do pelnienia funkcji partnera.

Dziatania mozemy roéwniez oprze¢ na zleceniu zadania publicznego (w trybie okreslonym

w ustawie o dzialalnoéci pozytku publicznego i o wolontariacie)* w formie:

= powierzania wykonywania zadan publicznych, wraz z udzieleniem dotacji
na finansowanie ich realizacji, co oznacza np. powierzenie spoldzielni socjalnej
prowadzenia gminnej $wietlicy dla dzieci, wraz z jej pelnym finansowaniem,

lub

= wspierania wykonywania zadan publicznych wraz z udzieleniem dotacji
na dofinansowanie ich realizacji, co oznacza, Zze np. organizacja tworzy wlasng
Swietlice za$ samorzad wspiera ja dotacjg i czeSciowo finansuje to przedsiewzigcie,
gdzie reszte srodkdéw musi zapewni¢ organizacja.

Wspieranie oraz powierzanie zadan publicznych odbywa si¢ po przeprowadzeniu otwartego

konkursu ofert. Kierunkowe okreslenie, jakie obszary dziatan beda zlecane,

1 na jakie zadania majg by¢ one rozpisane nalezy wskaza¢ w lokalnym programie rozwoju

(lokalnym programie ustug spofecznych). Nie ma watpliwosci, ze réwniez w warunkach

swiadczenia ushug, ktore powinny by¢ wskazane w ogloszonym konkursie mozna

szczegdbtlowo okresli¢ sieciowg realizacje zadan, np. wymodg kompleksowosci ustug

przewidzianych programem rozwoju.

Podobnie w przypadku zamowienia publicznego - zamawiajacy moze okresli¢

kompleksowos$¢ realizacji kupowanych ustug, faczacego roézne ustugi oraz wymagajace

albo dziatan o charakterze partnerskim lub w formule wymagajacej potaczenia si¢

wykonawcow, realizatorow w grupy ushugodawcow tworzace sie¢ kompleksowa dziatan

(,,wigzki” ustug). Do wykonania takich zaméwien warte rozwazenia bedzie tworzenie

konsorcjum (wspdlne ubieganie si¢ 0 zamowienie publiczne zgodnie z art. 23 ustawy—

Prawo zaméwien publicznych).

Rezultat: System uslug oparty na zasobach lokalnych i miejsca pracy

90.

91.

Celem wszystkich realizowanych dzialan, poczynajac od diagnozy, poprzez stworzenie

programu rozwoju, sieci realizatorow/wykonawcow 1 metodyki ich wytaniania, jest spojny

1 stabilnie funkcjonujacy system ustug spotecznych, ktory:

= dostarcza czlonkom wspdlnoty samorzadowej wlasciwych, dobrze dobranych,
oczekiwanych ustug;

= posiada stabilne zrédia finansowania oparte zarowno o srodki samorzadowe, rzadowe,
jak 1 Europejskiego Funduszu Spotecznego;

= opiera si¢ na lokalnych zasobach instytucjonalnych i obywatelskich;

= daje zatrudnienie, dotychczas bezrobotnym lub nieaktywnym zawodowo czlonkom
lokalnej spotecznosci.

Spojny system ustug spotecznych w okresie do 2020 roku moze sta¢ si¢ kotem

zamachowym zarowno dla rozwoju spolecznego w naszej wspolnocie, lokalnego rynku

pracy, jak rowniez istotnym elementem lepszego i1 efektywniejszego wykorzystania

srodkow publicznych, dajac mozliwos¢ racjonalnej gospodarki zasobami.

%2 W dziataniach tych warto skorzysta¢ z wypracowanych modeli kontraktowania ustug spotecznych dostepnych
na stronie www.zlecaniezadan.pl
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IV. Rekomendacje do dzialan

92.

93.

94.

Przedstawione powyzej elementy standardu s3 rekomendowane przez Ministra
Pracy i Polityki Spolecznej jednostkom samorzadu terytorialnego. Standardy
zostaly skonsultowane i uzgodnione z kluczowymi instytucjami, w tym z Urzedem
Zamowien Publicznych i Ministerstwem Infrastruktury i Rozwoju.

Przedstawione standardy beda wspierane przez Ministerstwo Pracy i Polityki
Spolecznej, Ministerstwo Infrastruktury i Rozwoju, Regionalne Osrodki Polityki
Spolecznej oraz wyspecjalizowane organizacje, w tym: Ogolnopolski Zwigzek
Rewizyjny Spoldzielni Socjalnych, Stowarzyszenie na rzecz Spoldzielni Socjalnych,
Fundacj¢ Inicjatyw Spoleczno-Ekonomicznych, Zwigzek Lustracyjny Spoldzielni
Pracy, Wspolnote Robocza Zwiazku Organizacji Socjalnych i inne podmioty
I organizacje.

Przedstawione standardy nie stanowig aktu prawnego, ale propozycje dzialan, ktora
moze zosta¢ wykorzystana przez samorzady lokalne i ich partneréw. Nalezy jednak
sadzi¢, ze w perspektywie programowej 2014-2020, w zwigzku z realizacjg
Krajowego Programu Rozwoju Ekonomii Spolecznej moga, one w znaczacym
stopniu wplyna¢ na absorpcje Srodkow finansowych i wdrozenia rozwigzan
prawnych i organizacyjnych przewidzianych w perspektywie do 2020 roku.
Przedstawione standardy sa adresowane zaréwno do tych, ktérzy potrzebuja ustug
spolecznych, tych ktorzy je dostarczaja i tych, ktéorzy tenm proces organizuja.
Przedstawione standardy dotycza wszystkich obywateli naszych wspdélnot
samorzadowych.
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