NOMI7 O\
W O E S Wielkopolski Oérodek Biuro WOES: 63 245 58 29 fb(':?%
% 7 ul. 3 Maja 26 woes@spoldzielnie.org z aKs(es f
Ekonomii Spotecznej 62-500 Konin wwwwoes.pl %So “\7‘*35 ‘
* Wysox
REGULAMIN WSPARCIA

MARKETINGOWEGO ORAZ PROMOCYIJINEGO
NA RZECZ PODMIOTOW EKONOMII SPOLECZNE)
| PRZEDSIEBIORSTW SPOtECZNYCH

PROJEKT
WIELKOPOLSKI OSRODEK EKONOMII SPOLECZNE)
PROWADZONY PRZEZ STOWARZYSZENIE NA RZECZ
SPOLDZIELNI SOCJALNYCH

PODDZIALANIE 7.3.2 WRPO 2014+

Strona 1

Unia Europejska

Europejski Fundusz Spoteczny

Fundusze
Europejskie
Program Regionalny




Biuro WOES: 63 245 58 29

W O E S g('::‘:‘:glss:;,o;:ieik ul. 3 Maja 26 woes@spoldzielnie.org
62-500 Konin www.woes.pl
§1

SEOWNIK POJEC

1. Podmioty ekonomii spotecznej (PES):
a) przedsiebiorstwo spoteczne, w tym spdtdzielnia socjalna, o ktérej mowa w ustawie z dnia 27

kwietnia 2006 r. o spétdzielniach socjalnych (Dz. U. Nr 94, poz. 651, z pdzn. zm.);

b) podmiot reintegracyjny, realizujgcy ustugi reintegracji spotecznej i zawodowej osdb zagrozonych

wykluczeniem spotecznym:
o CISiKIS;

e 7AZ i WTZ, o ktérych mowa w ustawie z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej

i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych;

c) organizacja pozarzadowa lub podmiot, o ktérym mowa w art. 3 ust. 3 pkt 1 ustawy z dnia 24
kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie (Dz. U. z 2014 r. poz. 1118,

z pdin. zm.);

d) podmiot sfery gospodarczej utworzony w zwigzku z realizacjg celu spotecznego badz dla ktérego
lezgcy we wspdlnym interesie cel spoteczny jest racjg bytu dziatalnosci komercyjnej. Grupe

te mozna podzieli¢ na nastepujace podgrupy:

e  organizacje pozarzadowe, o ktérych mowa w ustawie z dnia 24 kwietnia 2003 r.
o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie prowadzace dziatalno$¢ gospodarcza,

z ktérej zyski wspieraja realizacje celéw statutowych;

e spotdzielnie, ktérych celem jest zatrudnienie tj. spdtdzielnie pracy, inwalidéw
i niewidomych, dziatajgce w oparciu o ustawe z dnia 16 wrzesnia 1982 r. - Prawo spotdzielcze

(Dz.U.z2013r. poz. 1443, z pdzn. zm.);

e spoétki non-profit, o ktérych mowa w ustawie z dnia 24 kwietnia 2003 r.
o dziafalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie, o ile udziat sektora publicznego

w spotce wynosi nie wiecej niz 50%.

2. Przedsiebiorstwo spoteczne (PS):

Podmiot, ktéry spetnia tacznie ponizsze warunki:
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a) jest podmiotem prowadzacym dziatalnosé gospodarczg zarejestrowang w Krajowym Rejestrze

Sadowym, wyodrebniong pod wzgledem organizacyjnym i rachunkowym, ktérej celem jest:

e integracja spoteczna i zawodowa okreslonej kategorii oséb wyrazona poziomem

zatrudnienia tych osdb:

—  zatrudnienie co najmniej 50% osob bezrobotnych, w rozumieniu art. 2 ust. 1 pkt 2
ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy
lub oséb, o ktérych mowa w art. 1 ust. 2 ustawy z dnia 13 czerwca 2003 r.

o zatrudnieniu socjalnym lub

—  zatrudnienie co najmniej 30% oséb o umiarkowanym lub znacznym stopniu

niepetnosprawnosci

e |ub realizacja ustug spotecznych swiadczonych w interesie ogdélnym , ustug opieki nad
dzieckiem w wieku do lat 3 zgodnie z ustawg z dnia 4 lutego 2011r. w opiece nad dzie¢mi
w wieku do lat 3 (Dz. U. 2013 r. poz. 1457) lub ustug wychowania przedszkolnego
w przedszkolach lub w innych formach wychowania przedszkolnego zgodnie z ustawa
z dnia 7 wrzesnia 1991r. o systemie oswiaty, przy jednoczesnej realizacji celéw

prozatrudnieniowych : zatrudnienie co najmniej 20% osdb, o ktérych mowa powyze;j.

b) Jest podmiotem, ktéry nie dystrybuuje zysku lub nadwyzki bilansowej pomiedzy udziatowcow,
akcjonariuszy lub pracownikéw, ale przeznacza go na wzmocnienie potencjatu
przedsiebiorstwa jako kapitat niepodzielny oraz w okreslonej czesci na reintegracje zawodowg
i spoteczng (w przypadku przedsiebiorstw o charakterze zatrudnieniowym) lub na dziatalnos¢
pozytku publicznego prowadzong na rzecz spotecznosci lokalnej, w ktérej dziata

przedsiebiorstwo,

c) jest zarzadzany na zasadach demokratycznych (w przypadku spédtdzielni) albo co najmniej
posiada ciato konsultacyjno — doradcze z udziatem pracownikéw lub innych interesariuszy,

za$ wynagrodzenia kadry zarzgdzajgcej sg ograniczone limitami.

Definicja przedsiebiorstwa spotecznego wskazania w niniejszym Regulaminie tozsama jest
z definicja wskazang w rozdziale 3 pkt. 20 Wytycznych w zakresie realizacji przedsiewzieé
w obszarze wiaczenia spotecznego i zwalczania ubdstwa z wykorzystania srodkéw Europejskiego

Funduszu Spotecznego i Europejskiego Funduszu Spotecznego Rozwoju Regionalnego na lata 2014-
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3. Zakres podmiotowy wsparcia marketingowego i promocyjnego WOES (klient WOES) — odbiorcami

wsparcia mogg by¢ w szczegdlnosci uczestnicy projektu:

a) podmioty ekonomii spotecznej,
b) przedsiebiorstwa spoteczne,

c) osoby prawne i fizyczne planujgce zatozenie przedsiebiorstwo spoteczne, w tym organizacje

pozarzgdowe, jednostki samorzadu terytorialnego oraz koscielne osoby prawne.

4. Projekt:

Projekt pn. Wielkopolski Osrodek Ekonomii Spotecznej (WOES) realizowany w ramach
Wielkopolskiego Regionalnego Programu Operacyjnego na lata 2014 — 2020 Os Priorytetowa 7
Wiaczenie spoteczne, Dziatanie 7.3 Ekonomia spoteczna, Poddziatanie 7.3.2 Ekonomia spoteczna —

projekty konkursowe i wspoétfinansowany ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego.
Numer projektu: RPWP.07.03.02-30-0002/15.
Strona internetowa projektu: www.woes.pl

Adres mailowy projektu: biuro@spoldzielnie.org

5. Realizator:

Podmiot pod nazwa Stowarzyszenie Na Rzecz Spoétdzielni Socjalnych z siedzibg w Poznaniu realizujacy
projekt i jednocze$nie prowadzacy Osrodek Wsparcia Ekonomii Spotecznej Wysokiej Jakosci dla

subregionu koninskiego (OWES) — posiadajgcy akredytacje Ministra Rodziny i Polityki Spoteczne;.
Adres Realizatora: ul. Gérecka 115/1, 61-475 Poznan
Numer telefonu Realizatora: 61 887 11 66

Adres mailowy Realizatora: biuro@spoldzielnie.org

6. Osrodek wsparcia ekonomii spotecznej (OWES):

Podmiot lub partnerstwo posiadajgce akredytacje ministra wiasciwego do spraw zabezpieczenia

spotecznego, swiadczgce tgcznie wszystkie rodzaje ustug wsparcia ekonomii spotecznej.

7. Krajowy Program Rozwoju Ekonomii Spotecznej (KPRES):

Program rozwoju przyjety uchwatg nr 164 Rady Ministrow z dnia 12 sierpnia 2014 r. w sprawie przyjecia

programu pod nazwa ,Krajowy Program Rozwoju Ekonomii Spotecznej do 2023 roku. Ekonomia
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Solidarnosci Spotecznej” (Monitor Polski z 2019 r. poz. 214), okreslajgcy cele i kierunki polityki publicznej

w obszarze wtgczenia spotecznego oraz wspierania rozwoju ekonomii spotecznej w latach 2014 — 2023.

§2
MARKETING | PROMOCIJA — CEL DZIALANIA | POSTANOWIENIA OGOLNE

Spotecznej (WOES) wsparcia w formie nieodptatnych ustug marketingowych i promocyjnych,
majgcych na celu w szczegdlnosci podnoszenie wiedzy i rozwijanie umiejetnosci potrzebnych do
zatozenia, prowadzenia i rozwijania podmiotu ekonomii spoteczne (w tym przedsiebiorstwa
spotecznego), szczegdlnosci w celu promocji podmiotéw ekonomii spotecznej, ich towaréw
i ustug, a takze zwiekszania widocznosci sektora ekonomii spotecznej, w zakresie zgodnym
z zatozeniami i zapisami projektu, Standardami Osrodkéw Wsparcia Ekonomii Spotecznej oraz
Wytycznymi w zakresie realizacji przedsiewzie¢ w obszarze witgczenia spotecznego i zwalczania

ubdstwa z wykorzystaniem Srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego i Europejskiego

Funduszu Rozwoju Regionalnego na lata 2014-2020.

oraz Umowie o swiadczenie ustug dla podmiotu ekonomii spotecznej przez Wielkopolski Osrodek

Ekonomii Spotecznej, ktorej wzdr stanowi zatacznik do Regulaminu, zgodnie z indywidualng

diagnozg potrzeb okreslong przez WOES.

wskazanej w ust. 2 — przed podpisaniem umowy ustugi nie beda $wiadczone.

Regulamin stanowi inaczej.

jesli to niezbedne — w siedzibie PES lub podmiotéw bezposrednio $wiadczacych ustugi

marketingowe

i promocyjne. Odbidr materiatéw marketingowych/promocyjnych nastepuje wytgcznie w biurze

WOES lub — w szczegdlnych i uzasadnionych przypadkach — biurze projektu.

klienta WOES, klient WOES zobowigzuje sie kazdorazowo do podpisania kart odbioru

przedmiotowych ustug. W przeciwnym wypadku WOES moze odmodwié dalszego Swiadczenia

ustug.

Przedmiotem niniejszego dziatania jest Swiadczenie przez Wielkopolski Osrodek Ekonomii

Klient WOES otrzymuje wsparcie na zasadach i warunkach okreslonych w niniejszej Regulaminie

Klient WOES moze otrzymac wsparcie marketingowe i promocyjne po podpisaniu Umowy

Ustugi swiadczone przez WOES sg catkowicie bezptatne dla klienta WOES, chyba, ze niniejszy

Ustugi swiadczone sg w pomieszczeniach WOES, telefonicznie, pocztg elektroniczng/online lub —

Potwierdzeniem rzetelnego wykonania ustug sg protokoty odbioru ustug z datg odbioru przez
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11.

12.

13.

14.

15.

Klient WOES bedzie formutowat swoje pytania i przedstawiat problemy bezposrednio WOES
w czasie spotkania w pomieszczeniach WOES lub telefonicznie, faksem czy pocztg
elektroniczng/online.

WOES kazdorazowo wyznaczy osobe, do ktérej nalezy sie zwraca¢ w sprawach objetych
wsparciem.

Wspodtpraca w realizacji ustug pomiedzy klientem WOES a Realizatorem rozpoczyna sie
od spotkania ze specjalistg/tkg ds. promocji PES, ktére jest obowigzkowe oraz przygotowania
przez PES autodiagnozy marketingowej we wspédtpracy ze specjalistkg ds. promoc;ji PES.

Klient WOES zobowigzuje sie do przekazywania WOES informacji i dokumentéw niezbednych
dla prawidtowego swiadczenia ustug.

Klient WOES ponosi wytgczng i petng odpowiedzialno$¢ za ostateczny ksztatt zatwierdzonych
przez siebie materiatdw zwigzanych z przedmiotows ustugy. Przedstawiciel WOES petni
W procesie przygotowywania materiatow jedynie funkcje doradcza.

Realizator nie ponosi odpowiedzialnosci za przedstawione przez klienta WOES materiaty. Klient
WOES os$wiadcza, ze dysponuje petnymi prawami do wykorzystania materiatdw (prawa
autorskie) oraz posiada stosowne zgody (gdy s3 wymagane) na wykorzystanie wizerunku (np.
zawartych w zdjeciach), a takze, ze materiaty te nie tamig prawa i zasad wspoétzycia spotecznego
oraz nie szkodzg Realizatorowi.

Klient WOES zobowigzany jest do wypetnienia briefu — we wspodtpracy ze specjalistg/tkg ds.
promocji PES.

Wykonawca przedmiotowych ustug moze by¢ wytgcznie podmiot wskazany przez WOES. Klient
WOES nie moze wskazywa¢ wykonawcy ustug.

Osobg posredniczagcg w kontaktach miedzy wykonawca ustug a klientem WOES jest wytacznie
upowazniony do tego przedstawiciel Realizatora. Wszelkie kontakty obu stron nie mogg sie

obywac jego bez wiedzy i posrednictwa.

§3
MARKETING | PROMOCJA — POSTANOWIENIA SZCZEGOLtOWE

1. Zakres i kwota maksymalnego wsparcia marketingowego i promocyjnego udzielanego na rzecz

Fundusze
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PES (zgodnie z indywidualng diagnozg potrzeb i strategiag marketingowg wskazang w § 2 ust. 10):

a) dla podmiotu ekonomii spotecznej prowadzgcego dziatalnos¢ gospodarcza:
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Zindywidualizowane ustugi marketingowe dla PS. W sktad wchodzi: strona internetowa,
listowniki, identyfikacja wizualna, content marketing, broszury, sesje zdjeciowe, reklama

— maks. 6 500 zt

b. dla podmiotu ekonomii spotecznej nie prowadzgcego dziatalno$é gospodarcza:

Zindywidualizowane ustugi marketingowe dla PES. W sktad wchodzi: strona
internetowa, listowniki, identyfikacja wizualna, content marketing, broszury, sesje

zdjeciowe, reklama — max. 5 000 zt

§4
CZAS | MIEJSCE REALIZACII UStUG

Realizator dochowuje wszelkich staran, aby realizowac¢ ustugi najszybciej jak to mozliwe,
z zachowaniem najwyzszej jakosci i starannosci.

Klient WOES ma prawo do wnoszenia, w terminie 14 dni od dnia przedstawienia mu pierwszego
projektu pakietu marketingowego, uwag do tresci, estetyki i formy projektow.

W przypadku przekroczenia terminu wskazanego w ust. 2 Realizator zastrzega sobie prawo
do wstrzymania realizacji pakietu marketingowego, a klienta obcigzy¢ kosztami pracy agencji
w wysokosci 120,00 zt za godzine pracy agencji.

W przypadku nieodebrania strony internetowej przez klienta WOES (tj. odmowy podpisania
protokotu odbioru) klient WOES ponosi koszty pracy agencji przygotowujgcej strone.

W uzasadnionych przypadkach (w szczegdlnosci niezaleznych od klienta WOES lub zwigzanych
ze specyfikg i skomplikowaniem ustugi) termin wskazany w ust. 2 moze by¢ wydtuzony
na wniosek klienta WOES.

Beneficjent powinien przekazywac swoje uwagi do przedstawionych projektéw niezwtocznie
po ich otrzymaniu drogg mailowa lub podczas spotkania ze specjalista/tka ds. promocji.

W przypadku pakietu marketingowego termin odbioru przesytki z biura WOES wynosi
maksymalnie 14 dni kalendarzowych od momentu powiadomienia przez Realizatora.

W przypadku ustugi content marketingu klient WOES akceptuje w ciggu dwdch dni od dnia
otrzymania nadestang tres¢. Brak reakcji klienta WOES (w formie maila) oznacza akceptacje

i zgode na dalsze umieszczanie tresci.
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§5

POSTANOWIENIA SZCZEGOtOWE DOTYCZACE STRON INTERNETOWYCH

1. Strona internetowa stworzona przez Realizatora na rzecz klienta WOES zawiera:

a) do 5 prostych podstron, w tym polityke prywatnosci RODO,

b) panel administracyjny do catej strony,

c) przygotowanie strony na podstawie zdjec klienta lub bezptatnych zdje¢ zakupionych przez
firme wykonujaca pakiet podstawowy,

d) inne dodatkowe ustugi, takie jak: patronaty, linki, formularze kontaktowe, kalendarz,
mozliwos¢ komentowania newsow, newsletter, etc. mozliwe kazdorazowo w zaleznosci
od wyceny strony i wytgcznie po uzgodnieniu ich z Realizatorem. Ostateczng decyzje w tym
zakresie kazdorazowo podejmuje upowazniony do tego przedstawiciel Realizatora.

2. Strona internetowa utworzona przez WOES na rzecz klienta WOES moze znajdowac sie wytgcznie
na serwerze nalezagcym do Realizatora (www.spoldzielnie.org), udostepnianym nieodptatnie
klientowi WOES. W szczegdlnych i uzasadnionych celem lub rodzajem dziatalnosci PES
przypadkach, istnieje mozliwo$¢ zamieszczenia strony internetowej klienta WOES na serwerze
innym niz serwer Realizatora — w tym przypadku Realizator wydaje na to zgode
i otrzymuje od klienta WOES kopie strony do archiwizacji.

3. Klient WOES moze zatozy¢ na serwerze Realizatora (www.spoldzielnie.org) nie wiecej niz dwie

skrzynki mailowe. Klient WOES ma obowigzek regularnie usuwaé maile z serwera poprzez
przenoszenie ich na dysk twardy komputera lub w inny sposéb archiwizowad.

4. Strona internetowa utworzona przez WOES na rzecz klienta WOES moze zosta¢ umieszczona
na domenie Realizatora (www.nazwastrony.spoldzielnie.org). Realizator udostepnia swoje
subdomeny klientowi WOES nieodpfatnie.

5. Klient WOES moze wykupi¢ wtasng domene i przekaza¢ dane niezbedne do zawieszenia strony
upowaznionemu przedstawicielowi Realizatora. W takim wypadku Realizator nie ponosi kosztéw
zwigzanych z wykupieniem i utrzymywaniem domeny.

6. Wiascicielem praw autorskich strony internetowej jest Stowarzyszenie Na Rzecz Spoétdzielni
Socjalnych z siedzibg w Poznaniu (Realizator). Stosowna informacja o tym bedzie znajdowata sie
na stronie, wraz z informacjg o projekcie i wspéffinansowaniu ze srodkéw Unii Europejskiej.

7. Realizator moze udostepnic¢ klientowi WOES dane do ftp, na ktérym znajduje sie jego strona.
Od momentu przekazania tych danych klient WOES ponosi petng odpowiedzialnosé¢ za konto

i wygenerowane na nim zmiany.
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8.

9.

10.

11.

12.

Strone zamieszcza na serwerze personel WOES lub inne osoby wskazane przez Realizatora
(informatycy). W przeciwnych wypadkach Realizator nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za Zle
funkcjonujaca strone.

Klient WOES zobowigzuje sie do przetestowania sposobu funkcjonowania strony internetowej
oraz panelu administracyjnego strony i zgtoszenie ewentualnych uwag przedstawicielowi WOES.
Na testowanie strony (wskazane w ust. 8) oraz zgtoszenie uwag klient WOES ma miesigc od dnia
odbioru strony. Po tym terminie uwagi dotyczgce strony mogg nie zosta¢ uwzglednione,
a Realizator nie ponosi odpowiedzialnosci za zmiany w funkcjonowaniu strony, w tym
w szczegdlnosci za zaprzestanie funkcjonowania strony wynikajgcego z winy klienta WOES.
Realizator po terminie testowania strony nie ponosi za nig odpowiedzialnosci — wytaczna
odpowiedzialnos¢ lezy po stronie klienta WOES.

Realizator udostepni klientowi WOES login i hasto niezbedne do samodzielnego zarzadzania
trescig. Realizator nie ingeruje w tresci zamieszczane na stronie oraz nie ponosi za nie
odpowiedzialnosci. Wytaczng odpowiedzialno$é za tresci zamieszczane na stronie ponosi klient
WOES. Przekazanie loginu i hasta do panelu administracyjnego nastgpi dopiero po podpisaniu
karty odbioru ustugi.

Klient WOES zobowigzuje sie do przestrzegania i stosowania Wytycznych w zakresie realizacji
zasady rownosci szans i niedyskryminacji, w tym dostepnosci dla oséb z niepetnosprawnosciami
oraz zasady réwnosci szans kobiet i mezczyzn w ramach funduszy unijnych na lata 2014-2020", tj.
umozliwienie wszystkim osobom — bez wzgledu na pte¢, wiek, niepetnosprawnos¢, rase lub
pochodzenie etniczne, wyznawang religie lub $wiatopoglad, orientacje seksualng -
sprawiedliwego, petnego uczestnictwa we wszystkich dziedzinach zycia na jednakowych
zasadach, zgodnie z art. 32 Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej, ktéry stanowi, iz nikt nie moze
by¢ dyskryminowany w 2zyciu politycznym, spotecznym lub gospodarczym z jakiejkolwiek
przyczyny. Ponadto klient WOES nie wykorzystuje przekazu dyskryminujgcego, oSmieszajgcego
badz utrwalajgcego stereotypy ze wzgledu na niepetnosprawnosé czy inne przestanki wskazane
w artykule 7 rozporzadzenia ogdlnego, takie jak: pteé, rase lub pochodzenie etniczne, religie,
Swiatopoglad, wiek lub orientacje seksualng. Tam gdzie jest to zasadne nalezy rdznicowac

tematyke przekazu i sposoby komunikacji w zaleznosci od oczekiwanych potrzeb odbiorcéw.

! https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-funduszach/dokumenty/wytyczne-w-zakresie-realizacji-zasady-rownosci-
szans-i-niedyskryminacji-oraz-zasady-rownosci-szans/
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W O E S o ——— ul. 3 Maja 26 woes@spoldzielnie.org

Biuro WOES: 63 245 58 29

Ekonomii Spotecznej
62-500 Konin www.woes.pl

13. Klient WOES zobowigzuje sie do zamieszczenia na otrzymanej stronie www informacji

0 posiadanym statusie przedsiebiorstwa spotecznego oraz wspdtpracy z Wielkopolskim

Osrodkiem Ekonomii Spotecznej.

14.

W przypadku nieodebrania strony internetowej przez klienta WOES (tj. odmowy podpisania protokotu

Fundusze
Europejskie
Program Regionalny

odbioru) klient WOES ponosi koszty pracy agencji przygotowujgcej strone w wysokosci 120,00 zt

za godzine pracy agencji.

§6
POSTANOWIENIA SZCZEGOLOWE DOTYCZACE LOGOTYPOW
Realizator przygotowuje i przedstawia klientowi WOES trzy projekty logotypow.
Klient WOES ma prawo do zgtoszenia trzech poprawek do zaproponowanych logotypow
(tacznie).
Koszty zwigzane z kazdg kolejng poprawka ponosi klient WOES.

Realizator przygotuje i przedstawia klientowi WOES logotyp w wers;ji .jpg i wektorowej.

§7
POSTANOWIENIA KONCOWE

Dodatkowe moduty i swiadczenia nie wskazane w indywidualnej diagnozie potrzeb, Umowie
o Swiadczenie ustug lub niniejszym Regulaminie, a wychodzace poza ich zakres, s dodatkowo
pfatne — koszty z nimi zwigzane ponosi klient WOES. Informacje o tym klient WOES kazdorazowo
otrzyma od specjalisty ds. promocji PES przed realizacjg ustugi.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie ma Umowa
o swiadczenie ustug dla podmiotu ekonomii spotecznej przez Wielkopolski Osrodek Ekonomii

Spotecznej, standardy OWES oraz wytyczne horyzontalne.
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