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W ramach projektu Energia spoteczna+ zostat przygotowany standard nowej ustug OWES dot. wigzek
ustug spotecznych. Ustuga ta powinna by¢ wdrazana przez akredytowane OWES przekrojowo,
poczawszy od ustugi informacyjnej i animacyjnej, poprzez szkolenia, a konczac na ustugach

rozwojowych dla przedsiebiorstw spotecznych.

Dla podmiotéw ekonomii spotecznej (PES) i przedsiebiorcéw spotecznych (PS) Osrodki Wsparcia
Ekonomii Spotecznej (OWES) sg jednymi z kluczowych instytucji z ich otoczenia w zakresie wzmacniania

kompetencji i ich dalszego rozwoju.

Z catej gamy zadan akredytowanych OWES do kluczowych kompetencji, ktére majg wptyw na rozwdj
PES i PS w zakresie wigzki ustug naleza:
* prowadzenie doradztwa biznesowego;
* prowadzenie szkolen z zakresu m.in. zarzadzania finansami iprowadzenia dziatalnosci
w sektorze ustug spotecznych;
* realizowanie ustug wspierajgcych rozwadj partnerstwa lokalnego w zakresie ustug spotecznych,
np. w formule CUS.
Zarzadzanie kompetencjami w istniejgcych PES i PS, ktdre chcg rozwijac sie przez wigzke ustug powinna
przybieraé przede wszystkim forme bezposredniego doradztwa biznesowego.
Doradca powinien poméc przedsiebiorstwu spotecznemu zidentyfikowac ustugi dodatkowe, spdjne
z ustugg bazowa oraz wesprze¢ w prowadzeniu dziatalnosci opierajgc swoje doradztwo
w przygotowaniu business model canvas dla kazdej z dodatkowych ustug oraz towarzyszyc
przedsiebiorstwu spotecznemu we wdrazaniu ustug dodatkowych, podnoszac kompetencje oséb
zarzadzajgcych PS i PES w zakresie stosowaniu réznych narzedzi wptywajgcych na konkurencyjnosc

przedsiebiorstwa spotecznego.

Rozwdj PES czy PS ma dwa obszary:

Pierwszy dotyczy to pracy wewnetrznej z PES i PS, ktéry obejmuje:

1. Przeprowadzeniem procesu planowania strategicznego z wyraznie zaznaczonymi ustugami —
ustugg bazowg oraz nowymi, ktére wejdg w wigzke ustug i ich rozwojem;

2. Opracowywaniem rocznych budzetow prowadzenia ustug wchodzacych w sktad danej wigzki;

3. Prowadzeniem procesu komunikacji i informacja w zespole dotyczgcej rozwoju i analizie zasobdéw

oraz wtgczeniem juz na tym etapie administracji finansowo/ksiegowej danego PES i PS.
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Drugi pozom wzmacniania ma charakter zewnetrzny i dotyczy sprzedazy oraz docierania z ofertg ustug
1. Docieranie z ofertg ustug do klientéw oraz partneréow kluczowych;

2. Prowadzenie indywidualnego, pogtebionego doradztwa dotyczgcego sprzedazy;

3. Dostarczanie PES i PS narzedzi do wzmocnienia instytucjonalnego (5 narzedzi rekomendowanych

do wdrozenia).

Szukajac odpowiedzi na pytanie ,co zrobi¢ aby wsparcie byto efektywne?”, nalezy prowadzi¢
nastepujacya Sciezke wsparcia dla PES i PS, opartg na 5 Narzedziach:

o  Wybdr dodatkowych ustug do ustugi bazowej nalezy potaczyé z diagnoza potrzeb lokalnych
w zakresie ustug - BMC (Narzedzie nr 1);

e Przygotowac plan finansowy dla kazdej z ustug zawierajgcy planowany wolumen sprzedazy,
ceny danych ustug oraz koszty prowadzenia jej oraz starac sie pracowac z PES i PS w systemie
poszczegdlnych produktow swiadczonych w ramach danej ustugi jako poszczegélnego obszaru
biznesowego (Narzedzie nr 2);

e Analizowaé min raz na kwartat wskazniki ekonomiczne (Narzedzie nr 3);

e Monitorowac wraz z PES i PS sprzedaz raz w miesigcu i pomagac¢ mu w przygotowaniu raportu
zarzadczego (Narzedzie nr 4);

e Przeanalizowacd szanse i ryzyka wprowadzenia nowych ustug spotecznych (Narzedzie nr 5).

Narzedzie nr 1 — modelem biznesowym Canvas BMC

W codziennej praktyce i wsparciu PES i PS przez OWES dominujgcym narzedziem do planowania
i rozwoju dziatalnosci gospodarczej jest biznesplan. BMC jest stosowany przez doradcéw biznesowych
okazjonalnie, przede wszystkim na etapie kreowanie pomystu na produkt lub ustuge.

Biznesplan najczesciej kojarzy nam sie z obszernym, wielostronicowym dokumentem, na ktorym
zapisane sg wszystkie nasze plany dotyczgce zasad funkcjonowania biznesu, ze szczegélnym akcentem
na analizy finansowe. Jest to dokument stuzgcy wypromowaniu danego przedsiewziecia, pozyskania
zainteresowania grantodawcow oraz wewnetrznych interesariuszy. Natomiast myslenie modelem
biznesowym Canvas wymaga od nas czego$ dodatkowego - przyjrzenia sie PS lub naszemu pomystowi
poprzez wartosci, ktére dostarcza swoim klientom. Pomaga zrozumieé, w jaki sposdb przedsiebiorstwo
zarabia, co i komu sprzedaje oraz w jaki sposdb. Z tej perspektywy opis modelu biznesowego moze
stanowic sktadowg czes¢ biznesplanu. Moze tez by¢ wykorzystywany jako odrebne narzedzie do analizy
i prezentacji pomystu lub juz funkcjonujgcego przedsiewziecia. Jest dobrym wstepem do opracowania

skutecznej strategii niezbednej do dziatania PS w dynamicznym otoczeniu.
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Model Canvas jest narzedziem do analizy pomystu na nowa ustuge lub juz funkcjonujgcego
przedsiewziecia w kontekscie jego rozwoju i pozwala na doktadne zrozumienie istoty prowadzonych
dziatan. W modelu najwazniejsze jest przemyslenie, kim jest nasz klient oraz jaka wartos¢ dla niego
tworzymy. Model stuzy do:
a) zrozumienia i uporzadkowania chodzacych po naszej gtowie pomystéw tak, aby tworzyty jedna
przejrzystg catos$é;
b) zdefiniowania kto jest klientem, do kogo adresujemy nasz produkt, ustuge;
c) okredlenia na jakie potrzeby odpowiada pomyst, biznes i w jaki sposéb te potrzeby bedg
zaspokajane;
d) zaprojektowania i zrozumienia sposobu dziatania przedsiewziecia, czyli jak dziata, jak zarabia;
e) okreslenia miejsca i etapu na jakim jest pomyst, czy tez PS;
f) analizy wyzwan, ktore sg do podjecia i obszaréw, ktére wymagajg rozwoju;
g) zobrazowania przedsiewziecia, zaprezentowania jego kluczowych ogniw innym osobom

zainteresowanym.

Od strony finansowej model prowadzi do przeanalizowania struktury przychodéw i kosztéw oraz daje
mozliwosé wyliczenia przy planowanej wielkosci sprzedazy:

a) ile potrzebujemy na start;

b) ile bedg wynosity state wydatki;

c) ile bedg wynosity koszty zmienne;

d) ile $Srodkéw pozostanie po pokryciu wszystkich kosztow.

BMC sktada sie z dziewieciu, scisle potgczonych ze sobg, obszaréw. Jestesmy w stanie na dwéch kartach
A4 rozpisa¢ cate przedsiewziecie, co jest duzym atutem w kontekscie jego przejrzystosci oraz
pozniejszej analizy i ew. modyfikacji. Przedsiebiorstwo spoteczne planujgc swojg nowg ustuge dostaje
tez pakiet pytan pomocniczych, ktére znaczgco utatwiajg poruszanie sie po tym narzedziu. Dotyczg one
ponizszych obszaréw:

I.  GRUPY KLIENTOW

Kto jest naszym klientem?

Dla kogo tworzymy wartos¢?
Kim sg nasi najwazniejsi klienci?
Kto bedzie ptacit?

Il. PROPOZYCJE WARTOSCI

Jakg wartos¢ tworzymy dla naszych klientow?

Jakiego rodzaju problemy pomagamy klientom rozwigzaé?
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Ktére potrzeby klientéow zaspakajamy?

Jakg wartos¢ bedziemy kierowali do poszczegdlnych segmentdw klientow?

Co dla klienta jest wazne, co niezbedne, a co jest tylko dodatkiem?

Czy nasza oferta jest unikalna — czym wyrdznia sie od dostepnych juz rozwigzan?

ll. KANALY DOTARCIA DO KLIENTOW

Z jakich kanatow powinnismy korzystaé przy nawigzywaniu kontaktéw z poszczegdlnymi
klientami?

Czy wybrane kanaty sg dostosowane do poszczegdlnych grup klientéw? Ktére sprawdzajg sie
najlepiej?

Jak wybrane kanaty wpisujg sie w nasze standardowe zasady postepowania z klientami?
Ktore kanaty sprawdzajg sie najlepiej, ktére sg w zasiegu naszych mozliwosci ekonomicznych?

IV. RELACJE Z KLIENTAMI

Jakiego rodzaju relacji oczekujg od nas poszczegdlni klienci?

Na ktére z tych oczekiwan mozemy odpowiedzieé, aby nasza oferta byta bardziej dostepna?
Ile nas to kosztuje i czy nas na to stac?

V. PRZYCHODY

Za jaka wartos¢ klienci gotowi sg zaptaci¢? Za co ptacg obecnie?

W jaki sposdb dokonujg ptatnosci w chwili obecnej? Jak woleliby ptacic¢?

Co w naszej propozycji wartosci jest dla klientdw ptatne, a co darmowe?

Ile nasi klienci sg w stanie zaptacic¢?

Jak duzy jest udziat poszczegdlnych strumieni przychoddéw w ogdlnych przychodach PS?

VI. KLUCZOWE ZASOBY

Jakie Kluczowe zasoby (ludzkie, lokalowo-sprzetowe, materialne) sg wymagane aby:
- tworzy¢ i dostarczaé Propozycje Wartosci do klienta?

- budowad i utrzymywaé Relacje z klientami?

- generowac zrodta przychodu?

VII. KLUCZOWE DZIAtANIA

Jakie Kluczowe Dziatania s3 wymagana z zakresu:

- realizowanej przez nas ustugi, zgodnie z okreslonymi Wartosciami czy tez kanatéw dotarcia do
naszych Klientow?

- ciggtego rozwoiju, dbania o jako$¢ realizowanej ustugi?

- rozwigzywania powstatych trudnosci?

VIII. KLUCZOWI PARTNERZY

Kogo nalezy uznac za kluczowego partnera?

Kto zastuguje na miano kluczowego dostawcy?
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Jakie kluczowe zasoby pozyskujemy od partneréw?

IX. STRUKTURA KOSZTOW

Jakie najwazniejsze koszty generuje nasza ustuga?
Ktére kluczowe zasoby kosztujg najwiecej?

Ktére kluczowe dziatania wymagajg najwiekszych naktadéw finansowych?

Opisanie koncepcji nowej ustugi przy wykorzystaniu BMC jest procesem, ktéry pokazuje wiele
kontekstow, ktory przy wczesniejszym podejsciu do planowania (w oparciu o biznesplan), byty
niewystarczajgco analizowane np. unikalne wartosci, partnerzy czy tez kanaty dotarcia
do poszczegdlnych klientéow, biorgc pod uwage ich potrzeby, oczekiwania, mozliwosci finansowe.
Lepiej to obrazuje misje spoteczng, ktéra jest wbudowana w DNA przedsiebiorstw spotecznych
i stanowi o sensie ich istnienia. Misja spoteczna powinna by¢ integralng czescig PS oraz poszczegdlnych
realizowanych przez nie ustug. BMC pozwala te integralnos¢ odnalez¢, nie potrzeba szukac¢ dodatkowej
ustugi/dziatania, ktére ma potwierdza¢ spoteczny charakter przedsiebiorstwa. Wazne, aby kazda
ustuga realizowana przez PS byta wrazliwa spotecznie, dostrzegaty potrzeby réznych grup i srodowisk,

byta dostepna dla oséb starszych, z niepetnosprawnosciami, czy tez rodzin z dzie¢mi.

Trzy, z pieciu, narzedzi dotyczg zarzadzania finansami.
Tematyka zarzadzania finansami jest rozlegta i czesto ztozona, na potrzeby niniejszego standardu
oraz jego uzytkownikow postanowiliSmy jg uprosci¢ i zawezié¢, tak aby nada¢ im maksymalna

uzytecznosc.

Obszar finansowy jest kluczowym obszarem w dziatalnosci przedsiebiorstwa spotecznego, podmiotu
ekonomii spotecznej, ktéry decyduje sie dziata¢ w systemie wigzki ustug, z uwagi na to, ze kazda decyzja
o charakterze ekonomicznym bedzie rodzita okreslone skutki finansowe (np. zmiane przychoddéw,

kosztéow, marzy, ptynnosci, zobowigzan, itd.).

Przyktadowo:

1) ustalenie ceny na zbyt wysokim poziomie spowoduje odptyw klientow, mniejszg sprzedaz, brak
dochodu wystarczajgcego na pokrycie kosztéw, co doprowadzi do straty finansowej i grozi¢ moze
zakoniczeniem dziatalnosci przedsiebiorstwa;

2) ustalenie ceny na zbyt niskim poziomie spowoduje znaczacy spadek rentownosci, czyli réwniez



5)
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brak dochodu wystarczajgcego na pokrycie kosztow i strate finansowsg;

niedoszacowanie kosztéw biezgce] dziatalnosci spowoduje obnizenie rentownosci, a w efekcie
strate finansowag;

staba sprzedaz ustug oznacza¢ bedzie nie tylko obnizenie dochodowosci, ale takze wolniejsza
rotacje zapaséw, a ich wzrastajgcy poziom spowoduje wzrost naleznosci, co przy mniejszej niz
planowano sprzedazy oznaczaé bedzie pogarszajgcy sie ptynnosc finansowg powodujac trudnosci
w terminowej regulacji biezacych zobowigzan;

brak odpowiedniej inwestycji w marketing lub szkolenie personelu w zakresie obstugi klienta

spowoduje odptyw klientéw, co doprowadzi do straty finansowej.

Umiejetnos¢ przewidywania skutkdw decyzji finansowych, zarzadzania tymi skutkami oraz $wiadomos¢

konsekwencji tych dziatan dla funkcjonowania i rozwoju przedsiebiorstwa w zakresie wigzki ustug

stanowi¢ bedzie o jego sukcesie lub porazce. Dlatego tak wazne jest, aby juz teraz zdoby¢ okreslong

wiedze i umiejetnosci w zakresie zarzgdzania finansowego.

Skupilismy sie na nastepujgcych kwestiach w tym obszarze:

1)

3)
4)

Przygotowanie sie do podjecia dziatalnosci w ramach wigzki ustug:
o analiza zdefiniowanych przez PES /PS ustug;
o opracowanie wtasnego zestawienia kosztow w celu uruchomienia ustug wchodzacych
w wigzke,
o zaplanowanie przychoddw, ktére zapewnia pokrycie kosztéw oraz generowanie zysku
w przysztosci
o identyfikacja mozliwego wsparcia ze strony OWES zaplanowanie jak je wykorzystaé
Wykorzystanie zaproponowanego mechanizmu planowania finansowego, w wyniku ktdrego
okreslone zostajg cele i wskazniki finansowe dotyczgce m.in. rentownosci sprzedazy ustug,
ptynnosci finansowej, rotacji naleznosci i zapasdw;
Wykorzystanie zaproponowanego mechanizmu biezgcego monitorowania sytuacji finansowej;

Zbudowanie kompetencji zarzadzania ryzykiem i zagrozeniami finansowymi.

Co chcemy tu uzyskac?

Przedstawiajgc kluczowe elementy zarzadzania finansami, chcemy poméc PS planujgcym realizacje

wigzek ustug w ustanowieniu sprawnego, zyskownego i bezpiecznie dziatajgcego przedsiebiorstwa.

Dlatego standard zawiera zebrane w jednym miejscu, istotne informacje i narzedzia wspierajgce

zarzadzanie finansami przedsiebiorstwa franczyzobiorcy, pozwalajgce na ich szybkie przyswojenie

i wdrozenie w biezgcej dziatalnosci.
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Dzieki zapoznaniu sie w tg wiedzg PES i PS bedg mogty:

1) przeanalizowac od strony finansowej mozliwo$¢ wejscia do wigzki ustug spotecznej, oceniajgc m.in.
czy posiadajg wystarczajgce zasoby finansowe oraz czy i jak sg w stanie uzyskaé¢ okreslony zwrot
z inwestycji w te dziatalnos¢;

2) przygotowad plan budzetowy dla biezgcej dziatalnosci operacyjnej oraz zapewni¢ mechanizmy
kontrolne realizacji tego planu;

3) zbudowac organizacje zarzgdzajgcg kwestiami finansowymi;

4) identyfikowaé ryzyka finansowe, jakie mogg pojawic¢ sie w trakcie prowadzonej dziatalnosci oraz
radzi¢ sobie (zapobiegac lub zarzadzaé) z pojawiajgcymi sie zagrozeniami finansowymi, ktore
w istotny sposdb mogg wptyngé¢ na dziatalno$¢ przedsiebiorstwa (np. powodujgc spadek

rentownosci jego sprzedazy, pogorszenie sie ptynnosci finansowej).

Narzedzie nr 2 - Planowanie finansowe ustug wchodzacych w wigzke
Przygotowujac sie do podjecia decyzji dotyczacej realizacji wigzki ustug, zalecane jest przeprowadzenie
szacowania (planowania) kosztow poczatkowych oraz kosztow biezgcych w kolejnych okresach

(12 miesiecy), przychoddw z dziatalnosci operacyjnej.

Na potrzeby niniejszego standardu rekomendujemy przyjecie podejscia bazujgcego na wyliczeniach

prowadzonych w oparciu o przygotowane narzedzie, plik excel.

Jak przeprowadzi¢ analize planowania finansowego

Do wiasciwej oceny efektywnosci kazdego etapu rozwoju niezbedne jest wczedniejsze
przeprowadzenie odpowiednich wyliczen, pozwalajacych oceni¢ stosownos$¢ i opfacalnos¢ danej
inwestycji. Wyliczenia te opierajg sie na zestawieniu naktadéw potrzebnych na dang inwestycje oraz
wynikéw, ktdra ona przyniesie w przysztosci. Mozna je przeprowadzi¢ réznymi metodami. Sg to
metody proste (nieuwzgledniajgce wartosci pienigdza w czasie) oraz metody ztozone (uwzgledniajgce

wartos¢ pienigdza w czasie).

Chcac przedstawié PES i PS te tematyke w sposdb jak najbardziej prosty i klarowny, prezentujemy
ponizej jedng z metod prostych planowania przychodéw i kosztow.

PLAN PRZYCHODOW | KOSZTOW - jest to zestaw arkuszy zawierajacy tabele gotowe do
wprowadzenia danych przychodowych i kosztowych danego przedsiebiorstwa. Uwzgledniono tu nawet

mozliwos¢ zaplanowania dziatalnosci dla pieciu réznych bizneséw, z ktérych kazdy moze obejmowad
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po dziesie¢ sprzedawanych produktéw. Dodatkowo mozna tu zaplanowac przychody z realizowanych
projektéw (w zakresie dziatalnosci pozytku publicznego) oraz dziatalnosci dodatkowej, gdy uzyskuje sie
$rodki z dodatkowego zasilania finansowego. Osiggane wyniki zobrazowano tu w postaci wykreséw,
a ostatnie dwa arkusze zawierajg wyliczenia okresu zwrotu z inwestycji oraz najwazniejszych

wskaznikéw finansowych.

Narzedzie nr 3 - Wskazniki finansowe

Do czeqo sq nam potrzebne wskaZniki finansowe

Wskaznikowa analiza finansowa to analizy kondycji finansowej przedsiebiorstwa wykonywana na
podstawie sprawozdan finansowych, czyli najlepszego zrdodta danych dotyczacych sytuacji finansowe;j,
majgtkowej oraz dochodowej. Opiera sie wskaznikach, ktére mozemy podzieli¢ na cztery grupy
odpowiadajgce czterem gtéwnym obszarom stanu finansowego przedsiebiorstwa: wskazniki
rentownosci, ptynnosci finansowej, zadtuzenia i sprawnosci dziatania. Informacje i wnioski wyciggniete
z tej analizy pomagajg w podejmowaniu decyzji pozwalajacych na efektywne i bezpieczne
funkcjonowania przedsiebiorstwa. Dysponujgc informacjami odnosnie rentownosci, bedziemy
wiedzieli np. kiedy firma zacznie przynosic¢ zyski lub czy bedzie w stanie sptaci¢ zamoéwiony towar. Jezeli
z rentownoscig bedzie problem, to jest to sygnat, ze trzeba zacza¢ dziata¢ np. zmniejszajac koszty lub
pozyskujgc zasilenia dodatkowe w postaci finansowania wspierajacego (instrumenty zwrotne).
Analiza finansowa i wskazniki pokazujg zatozycielom naszego przedsiebiorstwa jak sobie ono radzi
i jakie sg jego rokowania na przysztos¢. Jest to takie wazna informacja dla kredytodawcéw lub
organizacji sktonnych nas zasila¢ dodatkowymi funduszami oraz dla naszych pracownikéw, ktorzy
znajac kondycje finansowa przedsiebiorstwa bedg w stanie okresli¢ stabilnos¢ zatrudnienia, a co za tym
idzie bedziemy mogli pozyskiwac ich zaangazowanie w prace na oczekiwanym przez nas poziomie.
Aby wyliczy¢ wskazniki finansowe potrzebne sg nam informacje pochodzace z rachunku zyskéw i strat
oraz bilansu przedsiebiorstwa. Odpowiednie formuty i objasnienia kazdego ze wskaZnikéw
przedstawiono w kolejnym narzedziu wspierajgcym, ktorym jest plik excelowy TABELA
WSKAZNIKOW). Zawiera on sze$¢ wskaznikéw wraz z formutami potrzebnymi do ich wyliczenia oraz
parametrami oceny pokazujgcej czy osiggnieta wartos¢ wskaznika jest na poziomie dobrym,
przecietnym czy ztym. Te wskazniki to:

1) Wskaznik rentownosci sprzedazy (Return On Sales — ROS) informuje o wartosci zysku netto
(lub straty netto) przypadajgcego na kazdg ztotdwke sprzedanych produktow, wyrobdow lub
ustug. Im jest on wyzszy, tym wyzsza jest efektywnos$¢ dochoddéw, co oznacza, ze dla
osiggniecia okreslonej kwoty zysku przedsiebiorstwo musi zrealizowac nizszg sprzedaz niz

woweczas, gdy rentownos¢ sprzedazy bytaby nizsza.
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2) Wskaznik ptynnosci biezacej (Current Ratio - CR) to zdolnos¢ firmy do regulacji biezacych
zobowigzan za pomocg krétkoterminowych aktywow. Im jest on wyzszy, tym ptynnosé lepsza
(przyjmuje sie, ze CR dla przedsiebiorstw handlowych powinno sie zawiera¢ w przedziale
miedzy 1,5 a 2,0, natomiast CR powyzej 2 to tzw. nadptynnosé).

3) Wskaznik ptynnosci szybki (Quick Ratio - QR) to zdolnos¢ firmy do regulacji biezacych
zobowigzan za pomocg gotowki i jej ekwiwalentéw. Przyjmuje sie, ze QR powinno przyjmowad
wartosé wiekszg od 1.

4) Wskaznik rotacji naleznosci w dniach (WRND) pokazuje w jakim stopniu firma kredytuje
swoich odbiorcéw. Niski poziom wskaZnika oznacza, ze poziom naleznosci jest wysoki
co przektada sie na znaczne zamrozenie kapitatu w przedsiebiorstwie. Wysoki poziom
wskaznika oznacza¢ moze, ze firma ma problemy ze S$ciggalnoscia swoich zobowigzan,
€0 znaczgco moze obnizy¢ jej ptynnosc.

5) Wskaznik rotacji zapasow w dniach (WRZD) informuje, ile razy w ciggu roku firma odnawia
swoje zapasy. Niska warto$¢ wskaznika wskazuje na nadmierny poziom zapaséw, natomiast
wysoka wartos¢ wskaznika wskazuje na coraz krétszy okres na jaki wystarczajg zapasy.
Wskaznik rotacji zapasdw wyrazany w dniach pokazuje po ilu dniach firma odnawia swoje
zapasy. Wartosc¢ tego wskaznika znaczgco rdzni sie wsrdd branz.

6) Wskaznik produktywnosci aktywéw (WPA) pokazuje jakg wartosé¢ sprzedazy firma jest
w stanie wytworzy¢ przy pomocy jednostki aktywdéw. Im wyzsza warto$s¢ tym wyzsza
efektywnos¢ wykorzystywanego majatku firmy. Wskaznik ten znaczgco rézni sie wsréd branz.
W branzach o wysokiej kapitatochtonnosci bedzie osiggat niskie wartosci, natomiast

w branzach o niskiej kapitatochtonnosci wysokie.

Narzedzie nr 4 - Monitorowanie realizacji planu finansowego dziatalnosci biezacej

Dlaczego potrzebne jest nam monitorowanie planu w ramach wigzki ustug

Monitorowanie wynikéw realizacji planu finansowego wraz z podejmowaniem decyzji finansowych
w obszarze poszczegélnych ustug spotecznych, jest najwazniejszym zadaniem menagera
odpowiedzialnego za wigzke ustug w obszarze finansowym. Prawidtowo prowadzony proces
monitorowania pozwala oceni¢ aktualng kondycje finansowg ustug oraz catego przedsiebiorstwa, stan
realizacji planowanego budzetu, a takze zweryfikowa¢ prawidtowos¢ podejmowanych decyzji oraz

wykry¢ potencjalne zagrozenia finansowe.

Jaka jest kondycja finansowa przedsiebiorstwa

Analizujg kondycje finansowa chcemy wiedzie¢: czy nasza sprzedaz w ramach danej ustugi spotecznej
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jest rentowna, a tendencja zmian dochodu pokazuje czy rosnie on czy spada, czy nasze
przedsiebiorstwo jest wyptacalne tzn. czy ma zdolnosé do uregulowania swoich zobowigzan, czy nasze

naleznosci sg $ciggalne,

Jak wyglqda realizacja budzetu

Oceniajac stan realizacji ustugi PES i PS musi wiedzie¢:

ORI

budzetowego. Jezeli nie, to dlaczego nie pokryty, czy i jaki jest to problem zwigzany z nizszg niz

planowano sprzedazg (lub innych przychodami), czy moze z wiekszymi niz planowano kosztami:

1) czy kalkulacja cen sprzedawanych przez nas ustug jest prawidtowa, czy mozna jeszcze zwiekszy¢
marze, czy jesteSmy konkurencyjni w stosunki do podobnych przedsiebiorstw, czy nasze ustugi sg
atrakcyjne cenowo dla naszych klientéw;

2) czy koszty zakupu towardw i ustug sg na poziomie przez nas zaplanowanym i czy mozliwe sg ich
oszczednosci;

3) czy koszty nie zwigzane ze sprzedazg zostaty oszacowane i rozliczone wtasciwie oraz czy byty

uzasadnione, a koszty administracyjne czy sg w odpowiedniej proporcji do pozostatych kosztow.

Jak powinno wyglgdaé monitorowanie planu finansowego dziatalnosci w ramach ustug

Monitorowanie planu finansowego obejmuje gromadzenie, przetwarzanie i raportowanie informacji
finansowych na potrzeby wspomagania proceséw podejmowania decyzji o charakterze finansowym
oraz kontroli ich realizacji, dla kazdej ustugi wchodzacej w wigzki, osobno.
Dziatania te w terminologii specjalistycznej nazywane sg rachunkowoscig zarzadczg lub menedzerska.
W przypadku PES i PS dziatajagcego w ramach wigzki ustug spotecznych monitorowanie bedzie
prowadzone w sposéb nastepujacy:
a) informacje finansowe obejmujgce zakonczony okres obrachunkowy (np. miesigc) s gromadzone
przez ksiegowa/rozliczeniowca i przekazywane menedzerowi w formie raportu miesiecznego.
Na potrzeby niniejszego standardu przygotowane zostato narzedzie wspierajgce w formie pliku
excelowego MIESIECZNE ROZLICZENIE, ktorego uzywanie rekomendujemy menedzerowi
i ksiegowej. W zakres informacji prezentowanych w ramach tego wchodza:
o przychody ze sprzedazy ustug (utarg);
o koszty zatowarowania czyli koszty np. materiatéw niezbednych do prowadzenia ustug
(w zaleznosci od branzy);
o koszty pozostate zwigzane z dziatalnoscia, czyli state koszty zwigzane z lokalem: dzierzawa
lokalu, media (prad, gaz, woda, ogrzewanie), ochrona, sprzatanie, ubezpieczenie;

o koszty osobowe: wynagrodzenia, Swiadczenia dodatkowe, dofinansowanie do wynagrodzenia



O
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pozostate koszty: materiaty biurowe, eksploatacyjne, srodki czystosci, biezgce naprawy
i remonty, paliwo do samochoddéw stuzbowych i koszty ich obstugi oraz leasingu i amortyzacji,
koszty delegacji, optaty skarbowe, administracyjne i urzedowe, ustugi, koszty ustug

(pocztowych, telekomunikacyjnych, marketingowych, ksiegowych, poligraficznych etc).;

b) raport zarzadczy, sporzadzany przez Menedzera, obejmujacy osiggniete wyniki finansowe zaréwno

w zakonczonym okresie obrachunkowym (np. miesigc), a jak i w poprzednich okresach

w danym roku obrachunkowym, a takie prognozowane wyniki do osiggniecia w kolejnych

miesigcach danego roku obrachunkowego. W zakres informacji prezentowanych w ramach tego

wchodzg: Stan wykonania budzetu (w danym miesigcu, w miesigcach poprzednich, narastajgco)

Komentarz zarzadczy dotyczacy wykonania budzetu, w tym zidentyfikowane ryzyka i zagrozenia

dla jego petnej realizacji.

Korzysci z bieZzqcego zarzqdzania finansami — raz w miesigcu przy wsparciu doradcy OWES:

a)

b)

dziatanie w oparciu o rzetelne planowanie finansowe z uwzglednieniem ryzyk i zagrozen;
biezgce monitorowanie realizacji przyjetego planu finansowego, analiza odchylen, ryzyk
i zagrozen oraz bezzwtoczne reagowanie;

systematyczna analiza finansowa przeprowadzane w zdefiniowanych okresach czasu
i wymagajgcych tego okolicznosciach biznesowych;

analiza efektywnosci finansowe]j na réznych poziomach dziatania przedsiebiorstwa i dziatania
na rzecz poprawy tej efektywnosci;

zdefiniowanie obiegu dokumentéw finansowych w przejrzysty sposob;

archiwizowanie dokumentacji finansowej (papierowej i elektronicznej) zgodnie

z zatwierdzonym przez organy kontrolne sposobem.

Narzedzie nr 5 - Ryzyka i zagrozenia finansowe

Bardzo wazng kompetencja w zarzadzaniu wigzkami ustug jest umiejetnosé przewidywania ryzyk

finansowych i zagrozen dla ich dziatalnosci.

Co to jest ryzyko?

Ryzyko w obszarze finansowym definiujemy nastepujgco: jest to niepewne zdarzenie, ktére jesli

zajdzie, to wptynie na dziatalno$¢ przedsiebiorstwa skutkujagc negatywnymi konsekwencjami

finansowymi np. obnizeniem rentownosci sprzedazy, utratg ptynnosci finansowej, zamrozeniem

zapasow, co w efekcie moze doprowadzi¢ do straty finansowej, a nawet do upadtosci przedsiebiorstwa.

Jak zarzqdza sie ryzykiem

Umiejetno$¢ zarzadzania ryzykiem sprawia, ze prawdopodobieistwo popetnienia btedu jakim jest
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nieprzewidzenie pewnych sytuacji lub podjecie btednych decyzji o negatywnych skutkach finansowych
jest o wiele mniejsze lub ze takie btedy nie sg popetniane wcale. Rekomendowane podejscie

do zarzadzania ryzykiem realizowane jest w nastepujacych krokach:

5.1. IDENTYFIKACJA RYZYKA
Jest to dziatanie, ktorego celem jest wykrycie Zzrédet ryzyk, a nastepnie ich usystematyzowanie wedtug
przyjetych kategorii, tak aby w kolejnym kroku oszacowa¢ prawdopodobienstwo, ze sie one wydarzg,
a takze ocenic ich wptyw na dziatalnos¢ przedsiebiorstwa.
Identyfikacje ryzyk mozemy przeprowadzié:
a) po raz pierwszy dokonujemy analizy plandw (budzietowego, sprzedazy) i ich zatozen,
doszukujgc sie potencjalnych zagrozen. Przyktady takich zagrozen przedstawiono
w zatgczonym narzedziu wspierajgcym zarzgdzanie ryzykiem, ktorym jest excelowy plik
REJESTR RYZYK;
b) po raz kolejny, zaczynamy prowadzi¢ to okresowo (minimum raz w miesigcu) dokonujac:

o przegladu kluczowych proceséw biznesowych (np. analizujemy co waznego wydarzyto
sie w poprzednim okresie, czy i jak wptyneto to na wyniki finansowe, czy moglismy to
wczesniej przewidzied, a jezeli nie, to dlaczego oraz co zrobi¢ na przysztosé, aby to sie
nie powtdrzyto);

o analizy raportéow finansowych pod katem zdarzen przesztych, ktére spowodowaty
pogorszenie sie tych wynikow;

o analizy plandw, przygladajac sie zdarzeniom, ktére majg nastgpi¢ w przysztosci.

W wyniku uzycia jednej badZ wielu powyzszych technik otrzymujemy liste zidentyfikowanych zrédet
ryzyk, usystematyzowang wedtug zdefiniowanych przez siebie kategorii oraz spis czynnosci
wyzwalajgcych (symptomow, sygnatdow ostrzegawczych) wskazujacych, ze wkrétce moze dojs¢ do

wystgpienia niekorzystnego zdarzenia.

5.2. MONITOROWANIE | KONTROLOWANIE RYZYKA
Jest to proces nieustannej obserwacji zidentyfikowanych ryzyk, identyfikacji nowo powstajgcych
zagrozen oraz systematycznego oceniania skutecznosci podejmowanych dziatan prewencyjnych.
To witasnie monitorowanie i kontrola ryzyka dostarczajg informacji niezbednych do podejmowania
decyzji wyprzedzajgcych pojawienie sie niekorzystnych zdarzen. Celem monitorowania ryzyka jest
ustalenie czy:

a) wdrozono zgodnie z planem strategie reakcji na ryzyka;

b) dziatanie podejmowane w ramach realizacji planéw reakcji na ryzyko skutkujg oczekiwanymi



d)

e)
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rezultatami;
wystagpity czynniki wyzwalajgce zidentyfikowane ryzyka;
wystgpity nowe ryzyka nierozpoznane uprzednio;

przyjete zatozenia funkcjonowania naszego przedsiebiorstwa sg aktualne.

Narzedziami stosowanymi do monitorowania oraz kontroli ryzyka sg okresowe przeglady ryzyka,

rejestr ryzyk oraz opisy dodatkowo planowanych reakcji na ryzyko. W wyniku wykonania procesu

monitorowania i kontroli ryzyka mogg powsta¢ listy dziatan korygujacych, aktualizacje planéw reakcji

na ryzyko oraz baza danych o ryzykach (jest to bardzo cenne repozytorium wiedzy, umozliwiajgce

prawidtowe planowanie zarzgdzania ryzykiem w przysztych przedsiewzieciach).

Jak wyglgda prawidtowos¢ decyzji finansowych, zarzgdzanie ryzykami i zagrozeniami finansowymi

a)

b)

czy podejmowane w danym okresie decyzje byty trafne, a jezeli nie, to ktére i dlaczego takie
nie byty, jakie przyniosty skutki, jak mozemy na przysztosc sie poprawic;

czy decyzje nie byty spdznione, a jezeli tak, to dlaczego i jak mozemy na przysztos¢ sie
poprawig;

czy ryzyka, ktore sie zmaterializowaty, mozna byto dostrzec wczesniej i odpowiednio nimi

zarzadzi¢, a jezeli tak, to jak im zapobiec w przysztosci.

Jakie sg dobre praktyki stosowane w ramach ww. narzedzi:

a)

b)

d)

rzetelna kontrola kosztédw i co najmniej raz w miesigcu dokonywana analiza wydatkéw. Dzieki
niej wiemy w jakiej kondycji finansowej znajduje sie dziatalno$¢ PES/PS i mamy podstawe do
podejmowania decyzji finansowych. W tym przypadku warto pogrupowaé wydatki na
poszczegdlne ustugi, aby wiedzie¢ w jakich ustugach ile wydajemy.

przyktadowe kategorie, ktére bedg tu pomocne to: koszt materiatéw, dla branzy
gastronomicznej ( wsad do kotta), koszty pracownicze, koszty state, koszty inwestycyjne.
Gtéwne kategorie warto rozbi¢ na mniejsze podkategorie, zeby doktadnie byto wiadomo
z czego wynikajg liczby i aby mozna byto wyciggaé poprawne wnioski z analizy danych
rzetelne planowanie finansowe przychoddw oparte na wynikach analizy popytu i biezacej
konsumpcji sprzedawanych przez nas ustug oraz na prawidtowej kalkulacji cen naszych ustug
(szczegotowo mechanizmy kalkulacji cen)

cykliczna analiza wskaznikdw finansowych oraz wskaznikow efektywnosci dziatania
stosowanych w poszczegdlnych ustugach

ustalenie stosunku wydatkéw w poszczegdlnych kategoriach kosztowych do przychodéw

i porownywanie ich do wynikéw osigganych w kazdym miesigcu.
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Cata kadra doradcow biznesowych OWES powinna zna¢ modele ustug spotecznych wypracowanie
w ramach projektu Energia spofeczna+ oraz narzedzia zwigzane z wdrazaniem wigzek
w przedsiebiorstwach spotecznych m.in. business model canvas, plan przychodéw i kosztéw,

monitoring sprzedazy oraz rejestr ryzyk.

W zatgczeniu prezentujemy propozycje zmian w obecnie obowigzujacych standardach OWES oraz

w projektowanej wersji standardéw z dnia 23.11.2022, ktére obecnie sie w fazie konsultacji.
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Zatacznik 1 — obowigzujgce standardy OWES (propozycja zmian zostata oznaczona kolorem czerwonym)

Standardy Osrodkow Wsparcia Ekonomii Spotecznej

Standardy wsparcia dotyczg Osrodkéw Wsparcia Ekonomii Spotecznej (OWES), przez co rozumie sie
wyodrebnione organizacyjnie i rachunkowo jednostki podmiotéw lub partnerstwo podmiotdw, realizujacych
ustugi wsparcia ekonomii spotecznej, nie dziatajacych dla osiggniecia zysku lub przeznaczajacych zysk na dziatania
OWES.

Osrodki realizujg ustugi na rzecz podmiotéw ekonomii spotecznej (PES) obejmujacych:

e przedsiebiorstwa spoteczne, w tym spétdzielnie socjalne, o ktérych mowa w ustawie z dnia 27 kwietnia
2006 r. o spétdzielniach socjalnych (Dz. U. poz. 651, z pdzn. zm.),

e podmioty reintegracyjne, realizujgce ustugi reintegracji spotecznej i zawodowej oséb zagrozonych
wykluczeniem spotecznym:

o CISiKIS,

o ZAZ i WTZ, o ktérych mowa w ustawie z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej
i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych,

e organizacje pozarzagdowe lub podmioty, o ktérych mowa w art. 3 ust. 3 pkt 1 ustawy z dnia 24 kwietnia
2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie (Dz. U. z 2016 r. poz. 1817, z pézn. zm.),

e podmioty sfery gospodarczej utworzone w zwigzku z realizacja celu spotecznego badz dla ktérych lezacy
we wspolnym interesie cel spoteczny jest racjg bytu dziatalnosci komercyjnej. Grupe te mozna podzieli¢
na nastepujace podgrupy:

o organizacje pozarzgdowe, o ktédrych mowa w ustawie z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci
pozytku publicznego i o wolontariacie, prowadzace dziatalnos¢ gospodarczg, z ktérej zyski
wspierajg realizacje celéw statutowych,

o spotdzielnie, ktorych celem jest zatrudnienie tj. spotdzielnie pracy, inwalidow i niewidomych,
dziatajgce w oparciu o ustawe z dnia 16 wrzesnia 1982 r. - Prawo spotdzielcze (Dz. U. z 2016 r.
poz. 21, z pdin. zm.),

o  spotki non-profit, o ktorych mowa w ustawie z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku
publicznego i o wolontariacie, o ile udziat sektora publicznego w spéfce wynosi nie wiecej niz
50%.

1) Przedsiebiorstwo spoteczne (PS) — podmiot ekonomii spotecznej, ktéry spetnia tacznie ponizsze warunki:

a) posiada osobowos¢ prawna i prowadzi:

i) dziatalnos¢ gospodarcza zarejestrowang w Krajowym Rejestrze Sgdowym lub

ii) dziatalnos¢ odptatng pozytku publicznego w rozumieniu art. 8 ustawy z dnia 24 kwietnia
2004 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie, lub

iiii) dziatalnos¢ oswiatowg w rozumieniu art. 170 ust. 1 ustawy z dnia 14 grudnia 2016 r. -
Prawo oswiatowe (Dz. U. z 2019 r. poz. 1148), lub

iv) dziatalnos¢ kulturalng w rozumieniu art. 1 ust. 1 ustawy z dnia 25 pazdziernika 1991 r. o
organizowaniu i prowadzeniu dziatalnosci kulturalnej (Dz. U. z 2018 r. poz. 1983, z pdin.
zm.),

b) zatrudnia co najmniej 30% oséb, ktére nalezg do minimum jednej z ponizszych grup:

i) osoby bezrobotne w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji
zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (t.j. Dz. U. z 2021 r. poz. 1100, 1162, 1621),

i) osoby do 30. roku zycia oraz po ukonczeniu 50. roku zycia, posiadajgce status osoby
poszukujgcej pracy, bez zatrudnienia w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 20 kwietnia
2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy;

iiii) osoby poszukujace pracy niepozostajgce w zatrudnieniu lub niewykonujgce innej pracy
zarobkowej w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji
zatrudnienia i instytucjach rynku pracy;

iv) osoby niepetnosprawne w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o
rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych;

v) osoby z zaburzeniami psychicznymi w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 19 sierpnia
1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego (Dz. U. z 2018 r. poz. 1878, z pdzn. zm.);

vi) osoby, o ktdrych mowa w art. 1 ust. 2 pkt 1-3 i 5-7 ustawy z dnia 13 czerwca 2003 r. o
zatrudnieniu socjalnym (Dz. U. z 2019 r. poz. 217, z pdzn. zm.);



c)

d)
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vii) osoby podlegajgce ubezpieczeniu spotecznemu rolnikéw w petnym zakresie na podstawie
przepisdw o ubezpieczeniu spotecznym rolnikéw, jezeli ich dochdd ustalany zgodnie z art.
7 ust. 5-10 ustawy z dnia 11 lutego 2016 r. o pomocy panstwa w wychowywaniu dzieci
(Dz. U. z 2018 r. poz. 2134, z pdzn. zm.) wynosi nie wiecej niz dochdd z 6 hektarow
przeliczeniowych;
viii) osoby spetniajace kryteria, o ktérych mowa w art. 8 ust. 1 pkt 1i 2 ustawy z dnia 12 marca
2004 r. o pomocy spotecznej;
ix) osoby o ktérych mowa w art. 49 pkt 7 ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji
zatrudnienia i instytucjach rynku pracy;
X) osoby usamodzielniane, o ktédrych mowa w art. 140 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 9 czerwca 2011
r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej;
Xi) osoby ubogie pracujgce, o ktérych mowa w pkt 17;
jest podmiotem, ktéry nie dystrybuuje zysku lub nadwyzki bilansowej pomiedzy udziatowcéw,
akcjonariuszy lub pracownikéw, ale przeznacza go na wzmocnienie potencjatu przedsiebiorstwa jako
kapitat niepodzielny oraz w okreslonej czesci na reintegracje zawodowa i spoteczng;
jest zarzadzany na zasadach demokratycznych, co oznacza, ze struktura zarzgdzania PS lub ich struktura
wtasnosciowa opiera sie na wspotzarzadzaniu w przypadku spétdzielni, akcjonariacie pracowniczym lub
zasadach partycypacji pracownikéow, co podmiot okresla w swoim statucie lub innym dokumencie
zatozycielskim;
wynagrodzenia wszystkich pracownikéw, w tym kadry zarzadzajacej sg ograniczone limitami, tj. nie
przekraczajg wartosci, o ktérej mowa w art. 9 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci
pozytku publicznego i o wolontariacie;
zatrudnia w oparciu o umowe o prace, spotdzielcza umowe o prace lub umowe cywilnoprawng (z
wytaczeniem osdb zatrudnionych na podstawie uméw cywilnoprawnych, ktére prowadza dziatalnos¢
gospodarczg) co najmniej trzy osoby w wymiarze czasu pracy co najmniej % etatu, a w przypadku umoéw
cywilnoprawnych na okres nie krotszy niz 3 miesigce i obejmujgcy nie mniej niz 120 godzin pracy facznie
przez wszystkie miesigce, przy zachowaniu proporcji zatrudnienia okreslonych w lit. b;
prowadzi wobec zatrudnionych osdb, o ktérych mowa w lit. b, uzgodniony z tymi osobami i okreslony w
czasie proces reintegracyjny, majacy na celu zdobycie lub odzyskanie kwalifikacji zawodowych lub
kompetenc;ji kluczowych.

Osrodek prowadzi réwniez dziatania na rzecz wsparcia ekonomii spotecznej poprzez wspétprace z jednostkami
samorzadu terytorialnego i ich jednostkami organizacyjnymi, osobami fizycznymi i przedsiebiorstwami.

I. Standardy kluczowe

Wprowadza sie 10 ponizszych standardow kluczowych, ktorych spetnianie jest warunkiem koniecznym do
utrzymania akredytacji OWES.

Podmiot (w zakresie petnienia roli OWES) nie dziata w celu osiagniecia zysku lub przeznacza zysk na
cele statutowe! — w przypadku partneréw bedacych PES musi to wynikaé ze statutu lub innego
dokumentu wewnetrznego, a w przypadku partneréw niebedacych PES, powinno to by¢

All zobowigzanie wynikajace z umowy partnerskiej.
Statut podmiotu okresla, ze do jego dziatalnosci statutowej nalezg ustugi zwigzane ze wsparciem
funkcjonowania PES. W przypadku partnerstwa dotyczy to co najmniej lidera.
OWES w swoich dziataniach Scisle i stale wspotpracuje z Regionalnym Osrodkiem Polityki Spotecznej
A12 jako koordynatorem wsparcia ekonomii spotecznej w wojewddztwie, ustalajgc plany i zasady

wspotpracy, w tym realizacje wspdlnych przedsiewzie¢ oraz linie demarkacyjne pomiedzy
dziataniami.

! Prowadzenie dziatalnosci w zakresie wsparcia ekonomii spotecznej moze by¢ jednym (nie jedynym) z obszaréw dziatania

danego podmiotu, wowczas standardy odnoszg sie tylko do zakresu zwigzanego z petnieniem roli OWES. W takim przypadku

OWES powinien by¢ wyodrebniony co najmniej funkcjonalnie i rachunkowo w strukturze danego podmiotu.



Strona |19

Wspétpraca ta wynika miedzy innymi z Regionalnego Programu Rozwoju Ekonomii Spotecznej
(RPRES) i dotyczy w szczegdlnosci:

e zaangazowania w prace Regionalnego Komitetu Rozwoju Ekonomii Spotecznej i jego grup
roboczych, w tym m.in. w opracowywanie i aktualizacje RPRES, konsultowanie
dokumentéw programowych i strategicznych skierowanych do OWES przez ROPS,

e planowania i wdrazania zadan i wskaznikdw wynikajgcych z KPRES i RPRES,

e monitorowania i przekazywania do ROPS, co dwanascie miesiecy, wskaznikdw
wynikajacych z wdrazania EFS (Wspdlna Lista Wskaznikéw Kluczowych (WLWK) i wskazniki
efektywnosciowe) w szczegdlnosci w zakresie tworzenia nowych miejsc pracy w sektorze,

e wspierania przedsiebiorstw spotecznych i miejsc pracy w kluczowych sferach rozwoju,
w tym w zakresie ustug spotecznych,

e zaangazowania OWES w obszary wspotdziatania okreslone w RPRES, wykraczajgce poza
zakres okreslony w standardach dziatania AKSES,

e kooperacji z ROPS w zakresie animowania spofecznosci lokalnych (udziat
w we wspolnych przedsiewzieciach) oraz w zakresie zwiekszania widocznosci PS,

e  kooperacji w zakresie spotecznie odpowiedzialnych zamdwien publicznych,

e kooperacji w zakresie upowszechniania i wdrazania wigzek ustug spotecznych w
przedsiebiorstwa spotecznych

e ewaluacji dziatan OWES.

A.2.2

Podmioty tworzace OWES publikuja na swoich stronach internetowych lub na stronie OWES
sprawozdania merytoryczne i finansowe ze swojej dziatalnosci (przynajmniej w zakresie
prowadzenia OWES).

A4.4

OWES informuje klientéw o:
o aktualnej tresci Standarddw ustug i dziatania OWES,

o sposobie zgtaszania uwag do Ministerstwa Rodziny i Polityki Spotecznej dotyczacych pracy
OWES oraz jakosci Swiadczonych ustug wsparcia ekonomii spoteczne;j.

Informacje te zamieszczane s3 w widocznym sposdb na stronie internetowej, w siedzibie oraz
w punktach informacyjnych.

AS5.1

Miejsce $wiadczenia ustug przez OWES jest czytelnie oznakowane, zapewnia mozliwos¢
Swiadczenia ustug z zachowaniem poufnosci oraz pozwala na przyjmowanie klientéw w oddzielnym
pomieszczeniu. Miejsce to jest dostosowane do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami lub OWES
zapewnia takim osobom dostepnosé ustug poza siedziba.

A6.4

OWES prowadzi strone internetowg, na ktérej zamieszcza aktualne informacje. Strona zawiera
informacje o wspieranych PS, ktdre znajduja sie na liscie PS (nazwa, branza, dane kontaktowe).
Ponadto prowadzi aktywne dziatania w innych mediach elektronicznych (np. w portalach
spotecznosciowych, branzowych)

Strona internetowa spetnia kryteria dostepnosci dla oséb z niepetnosprawnosciami okreslone
w standardzie WCAG 2.1.

D.1.7

Zapewnione jest Swiadczenie ustug wsparcia o charakterze reintegracyjnym. Mogg one dotyczy¢
wsparcia indywidualnego, grupowego , w tym mogg obejmowac caty zespdt PS. Ustugi te:

e Swiadczone sg przez specjalistéw w  zakresie reintegracji zawodowej
i spotecznej,
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e obejmujg w szczegélnosci dziatania motywacyjne, pomoc w okresleniu rozwoju
zawodowego, podnoszenia kwalifikacji zawodowych, budowanie kompetencji spotecznych
oraz zagadnienia z zakresu budowania zespotu i rozwigzywania konfliktow,

e ich Swiadczeniu towarzyszy proces rozpoznawania indywidualnych potrzeb, we
wspotpracy z osobg, ktérej one dotyczg,

e realizowane s3 zgodnie z potrzebami pracownikéw PS, w tym szczegdlnie przez okres do
12 miesiecy od dnia zatrudnienia osoby objetej wsparciem.

W wyniku dziatalnosci OWES powstato w ciggu roku srednio 10-12 miejsc pracy rocznie w powiatach
i 20-25 miejsc pracy w miastach na prawach powiatu (o ile dany typ jednostki administracyjnej
wystepuje na obszarze dziatania OWES) dla osdéb zagrozonych wykluczeniem spotecznym
w istniejacych lub nowych PS. Miejsce pracy musi funkcjonowaé przez co najmniej 12 miesiecy.?

D.3.1

W wyniku dziatalnosci OWES co najmniej 75% nowopowstatych PS w wyniku udzielania dotacji
D.3.4 prowadzi dziatalnos¢ odptatng pozytku publicznego lub dziatalnosé gospodarczg w okresie powyzej
18 miesiecy od momentu uzyskania dotacji.

OWES wspiera podmioty ekonomii spotecznej w ubieganiu sie o przyznanie ogdlnopolskich
i regionalnych znakow jakosci (takze wykraczajacych poza sfere ekonomii spotecznej, dotyczacych
E16 ustugi lub produktu).

Wsparcie realizowane jest m.in. poprzez: informowanie PES o mozliwosci ubiegania sie o znak
jakosci, pomoc w wyborze wtasciwej kategorii oraz wypetnieniu wniosku.

A. Standardy formalno-organizacyjne

A.1. Wymagania dotyczgce podmiotu dziatajacego jako OWES

Podmiot (w zakresie petnienia roli OWES) nie dziata w celu osiggniecia zysku lub przeznacza zysk na
cele statutowe® — w przypadku partneréw bedgcych PES musi to wynikaé ze statutu lub innego
dokumentu wewnetrznego, a w przypadku partneréw niebedgcych PES, powinno to by¢

A1l zobowigzanie wynikajgce z umowy partnerskiej.

Statut podmiotu okresla, ze do jego dziatalnosci statutowej nalezg ustugi zwigzane ze wsparciem
funkcjonowania PES. W przypadku partnerstwa dotyczy to co najmniej lidera.

OWES w swoich dziataniach scisle i stale wspotpracuje z Regionalnym Osrodkiem Polityki Spotecznej
A.1.2 jako koordynatorem wsparcia ekonomii spotecznej w wojewddztwie, ustalajgc plany i zasady
wspotpracy, w tym realizacje wspdlnych przedsiewzie¢ oraz linie demarkacyjne pomiedzy

2 $rednia liczona jest z okresu ostatnich 3 lat z uwzglednieniem okresu trwatoéci miejsc pracy, o ile OWES funkcjonowat przez
4 lata. W przypadku funkcjonowania OWES przez okres krétszy niz 4 lata, srednia liczona jest za okres odpowiednio krétszy
z uwzglednieniem okresu trwatosci miejsc pracy.

W zakresie dziatan finansowanych ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego wskaznik jest korygowany do wysokosci
liczby miejsc pracy mozliwych do sfinansowania w ramach projektu finansowanego z RPO i zapisanymi w nim wskaznikami.
Do wskaznika wliczane sg takze miejsca pracy powstate w PS, finansowane z innych Zrddet niz dotacja udzielana przez OWES
(np. sSrodki Funduszu Pracy lub Paristwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych).

W przypadku nieosiggniecia zatozonych wartosci OWES musi wykaza¢ podjecie niezbednych staran zwigzanych ze
stworzeniem miejsc pracy ze srodkéw krajowych.

3 Prowadzenie dziatalnosci w zakresie wsparcia ekonomii spotecznej moze by¢ jednym (nie jedynym) z obszaréw dziatania
danego podmiotu, wowczas standardy odnoszg sie tylko do zakresu zwigzanego z petnieniem roli OWES. W takim przypadku
OWES powinien by¢ wyodrebniony co najmniej funkcjonalnie i rachunkowo w strukturze danego podmiotu.
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dziataniami.

Wspétpraca ta wynika miedzy innymi z Regionalnego Programu Rozwoju Ekonomii Spotfecznej
(RPRES) i dotyczy w szczegdlnosci:

zaangazowania w prace Regionalnego Komitetu Rozwoju Ekonomii Spotecznej i jego grup
roboczych, w tym m.in. w opracowywanie i aktualizacje RPRES, konsultowanie
dokumentdéw programowych i strategicznych skierowanych do OWES przez ROPS,
planowania i wdrazania zadan i wskaznikdw wynikajacych z KPRES i RPRES,
monitorowania i przekazywania do ROPS, co dwanascie miesigecy, wskaznikdw
wynikajacych z wdrazania EFS (WLWK i wskazniki efektywnosciowe) w szczegdlnosci w
zakresie tworzenia nowych miejsc pracy w sektorze,

wspierania przedsiebiorstw spotecznych i miejsc pracy w kluczowych sferach rozwoju,
w tym w zakresie ustug spotecznych,

zaangazowania OWES w obszary wspotdziatania okreslone w RPRES, wykraczajgce poza
zakres okreslony w standardach dziatania AKSES,

kooperacji z ROPS w zakresie animowania spotecznosci lokalnych (udziat w we wspélnych
przedsiewzieciach) oraz w zakresie zwiekszania widocznosci PS,

kooperacji w zakresie spotecznie odpowiedzialnych zamoéwien publicznych,

ewaluacji dziatan OWES.

A.2. Standardy organizacji i zarzadzania OWES

OWES posiada schemat organizacyjny z ktérego wynika, kto odpowiada za realizacje

A2.1 poszczegdlnych zadan. Kazdy z pracownikéw OWES posiada jasno okreslony zakres zadan i opis
specyficzny dla wiasciwego stanowiska.
Podmioty tworzace OWES publikujg na swoich stronach internetowych lub na stronie OWES
A2.2 sprawozdania merytoryczne i finansowe ze swojej dziatalnosci (przynajmniej w zakresie

prowadzenia OWES).

A.3. Standardy dotyczgce kadry OWES

Kluczowa kadre OWES stanowig: koordynator merytoryczny, animatorzy, kluczowi doradcy, doradcy biznesowi,

specjalisci

ds.

reintegracji oraz prawa zaméwiend publicznych. OWES powinien zapewni¢ stabilnos¢

funkcjonowania kluczowej kadry jako statych pracownikéw OWES.

A3.1

Kompetencje kadry kluczowej OWES sg zgodne z ,,Modelem kompetencyjnym”. Ocena kompetencji
odbywa sie przez:

e okresowg ocene kadry przeprowadzong raz w roku,
e tworzenie na podstawie oceny kadry okresowych planéw rozwoju zawodowego aktualizowanych
raz w roku. Plan zawiera minimum:

> dane pracownika, dla ktérego jest tworzony plan,

> nazwa OWES,

> okres na jaki jest sporzadzony,

> cele realizacji dziatan rozwojowych

> dziedzina (tematyka) rozwoju zawodowego pracownika
> sposOb realizacji zatozonych celow,

> metody i formy rozwoju zawodowego,
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> przewidywany termin realizacji planu,
> dokumentacja potwierdzajgca podniesienie kwalifikacji

e udziat kadry w dziataniach podnoszgcych kompetencje, w tym szkoleniach wewnetrznych,
szkoleniach zewnetrznych, doradztwie, spotkaniach sieciujgcych, wymianie doswiadczen itd.

Dziatania podnoszace kompetencje s3 dokumentowane: pracownik jest zobowigzany dostarczy¢ do
OWES kopie potwierdzenia odbycia szkolenia lub udziatu w warsztatach/spotkaniach podnoszacych
kompetencje. Nalezy dazy¢, aby kazdy cztonek kadry podnosit swoje kompetencje przez szkolenia,
warsztaty i doradztwo, w wymiarze co najmniej 30 godzin rocznie.

Standard nie dotyczy osdb wykonujacych pojedyncze ustugi na rzecz OWES Ilub PES (np.
przeprowadzenie jednego szkolenia).

A3.2

Minimalny wymiar zaangazowania oséb petnigcych funkcje kadry kluczowej wynosi co najmniej 40
godzin w miesigcu (w przypadku koordynatora merytorycznego - 80 godzin w miesigcu).

Aktualnainformacja o dostepnosci poszczegdlnych pracownikow OWES jest umieszczona na stronie
internetowej oraz w siedzibie OWES.

A33

Koordynator merytoryczny OWES realizuje co najmniej nastepujace zadania:

e planuje dziatania OWES,

e organizuje prace OWES,

e zapewnia merytoryczng spojnosc poszczegdlnych etapdw Sciezki wsparcia,

e kieruje kadrg OWES (m. in. odpowiada za rozwdj kompetencji pracownikow OWES oraz
warunki ich pracy),

e odpowiada za jakos¢ ustug Swiadczonych przez OWES na rzecz PES,

e reprezentuje OWES w kontaktach na zewnatrz,

e nadzoruje wykonywanie dziatan merytorycznych przez OWES.

Uznaje sie, ze powyzsze zadania majg charakter merytoryczny, a nie administracyjny.

A34

Koordynator merytoryczny posiada minimum 3-letnie doswiadczenie zawodowe w obszarze
ekonomii spotecznej (w tym minimum rok doswiadczenia w zarzgdzaniu zespotami projektowymi
lub prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej).

Koordynator merytoryczny podnosi swoje kompetencje, w szczegdlnosci w obszarze ekonomii
spotecznej i zarzagdzania organizacja.

A.4. Standardy oceny i doskonalenia jakosci pracy OWES

OWES posiada system monitorowania i oceny, pozwalajgcy na ocene jakosci realizowanych ustug
i efektow dziatania OWES pod katem osiggania wyznaczonych celéw i trwatosci PES.

Zakres monitoringu prowadzonego przez OWES jest zgodny z systemem monitorowania Krajowego

A4.1
Programu Rozwoju Ekonomii Spotecznej do 2023. Ekonomia Solidarnosci Spotecznej (KPRES) oraz
regionalnymi systemami monitorowania sektora ekonomii spotecznej. Monitoring realizowany jest
z uzyciem narzedzia do monitorowania dziatalnosci OWES przygotowanego przez MRiPS.
OWES zobowigzany jest do Scistej wspotpracy z Ministerstwem Rodziny i Polityki Spotecznej
A4.2 w zakresie swiadczenia wysokiej jakosSci ustug na rzecz sektora ekonomii spotecznej. Wspétpraca ta

polega przede wszystkim na:
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e informowaniu klientow OWES o dziataniach na rzecz sektora ekonomii spotecznej
przekazywanych przez Departament Ekonomii Spotecznej i Solidarnej w Ministerstwie
Rodziny i Polityki Spotecznej,

e przekazywaniu do MRIiPS informacji w zakresie monitoringu wysokiej jakosci ustug OWES
oraz sytuacji PES/PS,

e wsparciu realizacji przez MRiPS badania satysfakcji klientéw OWES.

OWES poddaje sie ewaluacji swojej dziatalno$ci w przypadku zlecenia jej przez ROPS. Jesli raport
ewaluacyjny zawiera rekomendacje dotyczace dziatalnosci OWES, podmiot jest zobowigzany
wdrozy¢ sformutowane zalecenia w okresie uzgodnionym z ROPS. Podczas czynnosci

A43 monitorujgcych prowadzonych przez MRiPS, w wyniku ktérych sformutowano rekomendacje lub
konieczno$¢ realizacji planu naprawczego dotyczacego poprawy jakosci ustug i dziatalnosci OWES,
Osrodek wykazuje stopien ich wdrozenia.
OWES informuje klientow o:
o aktualnej tresci Standarddw ustug i dziatania OWES.

Ad.4 o sposobie zgtaszania uwag do Ministerstwa Rodziny i Polityki Spotecznej dotyczgcych pracy

OWES oraz jakosci swiadczonych ustug wsparcia ekonomii spotecznej.

Informacje te zamieszczane sg w widoczny sposob na stronie internetowej, w siedzibie oraz
w punktach informacyjnych.

A.5. Standardy dotyczace miejsca Swiadczenia ustug przez OWES

Miejsce $wiadczenia ustug przez OWES jest czytelnie oznakowane, zapewnia mozliwos¢
Swiadczenia ustug z zachowaniem poufnosci oraz pozwala na przyjmowanie klientéw w oddzielnym
pomieszczeniu. Miejsce to jest dostosowane do potrzeb osdb z niepetnosprawnosciami lub OWES
zapewnia takim osobom dostepnos$¢ ustug poza siedziba.

AS5.1

A.6. Standardy informacji i promogji

W ramach dziatan OWES wspiera PES, w szczegdlnosci PS w przygotowaniu narzedzi promujgcych
Ab6.1 ich produkty i ustugi oraz wspdtpracuje z ROPS w zakresie dziatan zwiekszajgcych widocznosé
PES/PS.

W ramach dziatan informacyjnych OWES angazuje sie w roznorodne przedsiewziecia prowadzone
A6.2 na poziomie regionalnym i subregionalnym, dotyczace zatrudnienia, integracji spotecznej, rozwoju
gospodarczego, przedsiebiorczosci i rozwoju lokalnego.

Dziatania informacyjne obejmuja w szczegélnosci:
e promowanie oferty OWES,
e promowanie PS, ich produktow i ustug np. w formie organizacji targow,

e promowanie przyktadéw dobrze prosperujgcych PES, partnerstw dziatajgcych z udziatem
PES i partnerdow gospodarczych, spotecznych lub jednostek samorzadu terytorialnego,

e upowszechnianie wiedzy o: zasadach prowadzenia dziatalnos$ci gospodarczej, zasadach
uruchamiania PS, mozliwych do pozyskania srodkéw na rozwdj PS (takze wykraczajacych
poza projekty realizowane przez OWES), zawigzywaniu i rozwoju partnerstw, realizacji
ustug spotecznych przez PES/PS, sieci wspotpracy lokalnych/ponadlokalnych podmiotéw,
wigzkach ustug spotecznych, zmieniajgcych sie przepisach prawa dotyczgcych PES.

Materiaty informacyjne i promocyjne zawierajg co najmniej:

e aktualny zakres oferowanych ustug,

A6.3
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e dane teleadresowe OWES.

OWES prowadzi stroneg internetowa, na ktérej zamieszcza aktualne informacje. Strona zawiera
informacje o wspieranych PS, ktére znajdujg sie na liscie PS (nazwa, branza, dane kontaktowe).
Ponadto prowadzi aktywne dziatania w innych mediach elektronicznych (np. w portalach
A.6.4 spotecznosciowych, branzowych)

Strona internetowa spetnia kryteria dostepnosci dla oséb z niepetnosprawnosciami okreslone
w standardzie WCAG 2.1.

B. Standardy etyczne

W OWES przestrzegane sg przez kadre zarzadzajaca i kadre $wiadczacg ustugi na rzecz PES
nastepujgce zasady etycznego dziatania:

e pracownicy OWES nie mogga dyskryminowac zadnego z klientéw OWES,

e pracownicy informuja klientéw i pracuja z nimi z zachowaniem najwyzszej starannosci oraz
uwzglednieniem najlepszej znajomosci danego tematu,

e nie zachodzg zadne okolicznosci mogace budzi¢ uzasadnione watpliwosci co do
bezstronnosci pracownika OWES wobec klienta ubiegajgcego sie o wsparcie,

e istniejgisg przestrzegane regulacje dotyczace nieprzyjmowania od klientdw wynagrodzen
lub innych gratyfikacji za udzielong pomoc,

B.1.1 e respektowane sg prawa autorskie do pomystéw klientow,
e zapewniona jest dyskrecja, bezpieczenstwo oraz poufnos¢ przekazywanych informaciji,

e dziatania OWES, a w szczegdlnosci zachowania pracownikdéw OWES w stosunku do
klientéw, w zaden sposdb nie moga wigzac sie z manifestowaniem pogladow politycznych,
religijnych itp.,

e pracownicy, wspotpracownicy, wolontariusze, klienci sg traktowani réwno, bez wzgledu na
wiek, pteé, niepetnosprawnosé, rase lub pochodzenie etniczne, wyznawang religie lub
Swiatopoglad, orientacje seksualng i przekonania polityczne, zgodnie z ,Wytycznymi
w zakresie realizacji zasady réwnosci szans i niedyskryminacji, w tym dostepnosci dla oséb
z niepetnosprawnosciami oraz zasady rownosci szans kobiet i mezczyzn w ramach
funduszy unijnych na lata 2014-2020".

OWES podejmuje aktywne dziatania edukacyjne na rzecz przestrzegania przez swojg kadre zasad

B.1.2 etycznych wymienionych w punkcie B.1.1.

OWES, realizujgc swoje zadania, podejmuje konkretne dziatania na rzecz ograniczenia swojego

B.1.3 } :
negatywnego wptywu na $rodowisko.

C. Standardy ustug animacji lokalnej

Rozwdj ekonomii spotecznej wymaga pobudzenia aktywnosci obywatelskiej. Zwiekszenie partycypacji spotecznej
w zakresie ekonomii spotecznej powinno odbywaé sie m. in. poprzez dziatania animacyjne, edukacyjne i
integracyjne. Oznacza to konieczno$¢ podjecia przez OWES dziatan o charakterze animacyjnym, umozliwiajgcym
tworzenie organizacji pozarzgdowych, partnerstw publiczno-spoteczno-prywatnych na rzecz rozwoju ekonomii
spotecznej oraz dziatan zapewniajgcych wsparcie dla ich rozwoju.

Ustugi animacji lokalnej prowadzone przez OWES s3 tu rozumiane jako dziatania zmierzajgce do:
e pobudzenia aktywnosci 0sdb, grup i instytucji w przestrzeni publicznej,

o aktywnej wspodtpracy z grupami w Srodowisku lokalnym, ktérej nadrzednym celem pozostaje
reintegracja spoteczna i zawodowa 0sdéb zagrozonych wykluczeniem.
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Podmioty realizujgce te ustugi powinny nie tylko prowadzi¢ dziatania animacyjne, ale takze wyszukiwag,
przygotowywac i wspierac lokalnych lideréw/animatorow, ktdrzy bedg prowadzi¢ statg dziatalno$é animacyjng w
danym srodowisku. Elementem dziatarh animacyjnych jest takze wspétpraca dotyczaca rozwoju ES z podmiotami
zewnetrznymi takimi jak: organizacje pozarzgdowe, jednostki samorzadu terytorialnego (JST) oraz
przedsiebiorcy, w tym lokalni. W proponowanym uktadzie standarddw ustug Swiadczonych przez OWES przyjeto,
ze zakres standardu ustug animacji lokalnej (C) obejmowat bedzie nastepujgce elementy:

C.1: Narzedzia animacji lokalne;j.
C.2: Zadania animatora OWES.
C.3: Kompetencje animatora OWES.

C.4. Standardy efektywnosci.

C.1. Narzedzia animacji lokalnej

Ustugi animacji lokalnej swiadczone przez OWES stuzg przede wszystkim:

e tworzeniu Srodowiska przyjaznego rozwojowi ekonomii spotecznej, w tym poprzez
dziatania o charakterze edukacyjnym,

C1.1 zachecaniu nowych podmiotéw, oséb i instytucji do angazowania sie w rézne formy
dziatalnosci PES, w tym w zakresie realizacji ustug spotecznych.

e  zachecaniu réznych podmiotdw, instytucji (w tym JST) i oséb do wspierania PES, w tym
przede wszystkim zamawiania ich towaréw i ustug przy zastosowaniu spotecznie
odpowiedzialnych zamdéwien publicznych.

Ustugi animacji lokalnej w zakresie rozwoju ekonomii spotecznej realizowane s3 m. in.
w nastepujgcych formach:

e spotkan animacyjnych - spotkania z przedstawicielami réznych grup spotecznych, sektorow
lub subregiondw, regionow,

e diagnozy srodowiska lokalnego - wspdlne ustalenie celu diagnozy, wsparcie przy tworzeniu
narzedzi badawczych, pozyskiwaniu danych i ich opracowaniu,

& budowania partnerstw rozwojowych - formalne ustalenie zasad i celéw wspotpracy
réznych stron, kierunkéw dziatan, analiza zasobdéw i mozliwosci partnerstwa w celu
rozwoju PES i PS,

e dialogu obywatelskiego - w tym konsultacje spoteczne obejmujgce takze sektor biznesu,

e wspotpracy z samorzgdami lokalnymi w zakresie planowania strategicznego na terenie
dziatalnosci OWES uwzgledniajgcego ekonomie spoteczng w rozwoju lokalnym.
Wspotpraca ta moze obejmowaé przede wszystkim: wsparcie w przygotowywaniu
diagnozy potencjatu i potrzeb PES/ES z danego terenu, w tym w zakresie realizacji ustug
spotecznych, w tym wigzek ustug spotecznych

C.1.2

C.2.Zadania animatora OWES

Zadania realizowane przez animatora sg zgodne z opisem stanowiska zawartym w ,Modelu
kompetencyjnym”, ze szczegdlnym uwzglednieniem zadan animatora OWES, do ktérych naleza:

e diagnozowanie potencjatu lokalnego $rodowiska, w tym potencjatu i potrzeb PES/PS,

e inicjowanie spotkan, dziatan i kontaktow pomiedzy podmiotami dziatajgcymi na danym

c.2.1 obszarze,

e inicjowanie i wspieranie powstawania grup osob i instytucji, zamierzajgcych rozpoczaé
dziatalnos$¢ w formie PES, grup inicjatywnych,

e  zawigzywanie i rozwdj partnerstw, sieci wspotpracy podmiotéw, w tym JST, w celu rozwoju
PESi PS,

e wymiana informacji nt. zmieniajgcych sie przepiséw prawa dotyczgcych PES,
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e utatwianie kontaktow, doprowadzenie do lepszego poznania sie mieszkancow i
tworzonych przez nich grup i sSrodowisk,

e animowanie wéréd mieszkancéw dyskusji dotyczacych ekonomii spotecznej,

e wyszukiwanie i wspieranie lideréw/animatoréw lokalnych,

e motywowanie grup i sSrodowisk do podejmowania aktywnosci ukierunkowanych na rozwéj
ekonomii spotecznej, w tym m.in. w formie spétdzielni uczniowskich, kooperatyw, w tym
spozywczych,

e budowanie lokalnych koalicji,

e moderowanie sytuacji edukacyjnych w srodowisku,

e state motywowanie oséb, podmiotéw, w tym instytucji publicznych do podjecia
i kontynuowania dziatania miedzy innymi poprzez wskazywanie mozliwych korzysci
spoteczno-ekonomicznych lub kosztéw zaniechania,

e inicjowanie wspofpracy PES z sektorem biznesu, w tym przy wykorzystaniu CSR,

e wigczanie PES w procesy rewitalizacji,

e wiaczenie PES w proces planowania i realizacji ustug spotecznych, w tym w formule
zdeinstytucjonalizowanej oraz wigzek ustug spotecznych. Animator w tym zakresie
wspotpracuje z JST, jak i z PES/PS.

C.3. Kompetencje animatora OWES

Animator w OWES musi posiadaé minimum 3-letnie doswiadczenie w Swiadczeniu ustug

c3.1 . . L. . .

animacyjnych odnosnie rozwoju lokalnego, tworzenia partnerstw lokalnych.

Kompetencje i doswiadczenie animatora sg zgodne z opisem stanowiska pracy okreslonym
C32 w ,,Modelu kompetencyjnym” (nalezy doda¢ do modelu kompetencyjnego zagadnienia zwigzane z

wigzka ustug spotecznych i modelami ustug spotecznych wypracowanych w projekcie Energia
spoteczna+)

C.4. Standardy efektywnosci

W wyniku dziatalnosci OWES powstaty grupy inicjatywne, ktére w toku wsparcia wypracowaty
zatozenia dotyczgce utworzenia PES, ktére mogg mie¢ forme:
c.41 e przygotowanego lub ztozonego wniosku rejestracyjnego PES,
e utworzonego (zarejestrowanego) PES,
e przygotowanego lub ztozonego biznesplanu dotyczacego utworzenia PES.
W wyniku dziatalnosci OWES, srodowiska (sformalizowane lub niesformalizowane grupy oséb lub
C.4.2 podmiotéw pochodzacych ze spotecznosci lokalnej) objete animacjg przystapity do wspdlnej
realizacji przedsiewziecia majgcego na celu rozwdéj ekonomii spotecznej.
W wyniku wsparcia OWES wzrosta liczba JST wprowadzajgcych w programach wspotpracy
z organizacjami pozarzgdowymi i podmiotami, o ktorych mowa w art. 3 ust. 3 ustawy o dziatalnosci
pozytku publicznego i o wolontariacie, zapisy odnoszgce sie do wspétpracy i dziatarn wzmacniajgcych
PES poprzez:
c4.3 e zwiekszenia skali powierzania zadan publicznych, w tym w zakresie ustug spotecznych,
e partnerstwa w realizacji zadan publicznych instytucji publicznych i PES,
e utatwien dla PES w zakresie dostepu do lokali,
e spotecznie odpowiedzialnych zamdwien publicznych dla PES.
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W wyniku dziatalno$ci OWES wzrosta liczba JST i ich jednostek organizacyjnych, ktére zakupity
C4.4 produkty i ustugi od PES przy wykorzystaniu spotecznie odpowiedzialnych zamdwien publicznych,
niezaleznie od zastosowanego trybu zamowienia publicznego.

W wyniku dziatalno$ci OWES wzrosta liczba przedsiebiorcéw/przedstawicieli sektora biznesu, ktérzy

C.45 nawigzali wspotprace z PES w zakresie zakupu ich towardw lub ustug badz wspétpracy produkcyjne;j.

D. Standardy realizacji ustug rozwoju ekonomii spotecznej

Realizacja ustug rozwoju ekonomii spotecznej odbywa sie poprzez m.in.:

e inicjowanie tworzenia nowych PS, tworzonych zaréwno przez osoby fizyczne, jak i osoby prawne
(organizacje pozarzadowe, jednostki samorzgdu terytorialnego),

e ekonomizowanie organizacji pozarzadowych (podjecie nieodptatnej i odptatne]j dziatalnosci pozytku
publicznego, podjecie dziatalnosci gospodarczej),

e wsparcie przeksztatcenia przedsiebiorstwa/ podmiotu ekonomii spotecznej (organizacji pozarzgdowej
prowadzacej dziatalno$¢ gospodarcza, spétdzielni, spétki) w PS,

e wsparcie tworzenia i funkcjonowania podmiotéw reintegracyjnych PES.

Proces tworzenia i ekonomizacji podmiotu odbywa sie poprzez zindywidualizowane wsparcie prowadzone przez
kluczowego doradce/zespdt doradcow. W ramach indywidualnej $ciezki wsparcia mozliwe bedzie otrzymanie
instrumentow wspierajgcych (standard F), w tym: szkoleniowych (F.1.), doradczych (F.2.), partnerstwa (F.3.)
udzielania wsparcia finansowego (F.4.), dopasowanych do konkretnych potrzeb klienta. Instrumenty wspierajgce
mogg by¢ realizowane w ramach personelu statego OWES lub zlecane na zewnatrz.

Doradca kluczowy powinien stanowic staty personel OWES.

Doradcy kluczowi wspdtpracujg z Powiatowymi Urzedami Pracy, Osrodkami Pomocy Spotecznej, Powiatowymi
Centrami Pomocy Rodzinie oraz innymi instytucjami dziatajgcymi w obszarze wykluczenia spotecznego i rynku
pracy, ale takze z instytucjami, ktore udzielajg zwrotnego i bezzwrotnego wsparcia finansowego. Powyisze
dziatania OWES wymagajg badania efektywnosci, dlatego tez w ramach standardéw przewidziano standardy
efektywnosci.

W proponowanym uktadzie standardéw ustug swiadczonych przez OWES przyjeto, ze zakres standardu ustug
rozwoju ekonomii spotecznej (D) obejmuje nastepujace elementy:

D.1 Standardy zindywidualizowanego wsparcia.
D.2. Kompetencje kluczowego doradcy.

D.3. Standardy efektywnosciowe.

D.1. Standard zindywidualizowanego wsparcia

OWES dysponuje kluczowymi doradcami (zatrudnionymi na state podstawie umowy o prace,
D.1.1 umowy cywilno-prawnej, umowy o wspodtprace z osobg prowadzacy dziatalno$¢ gospodarcza)
przygotowanymi do indywidualnego prowadzenia klientéw.

Jeden kluczowy doradca nie powinien docelowo pracowac jednoczesnie z grupg wiekszg niz

D.1.2 . . . . ..
pietnastu klientéw (grup, instytucji).
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Zapewniony jest wewnetrzny nadzér nad realizacjg indywidualnej $ciezki wsparcia oraz
D.1.3 | wewnetrzne mechanizmy zapewniania jakosci pracy kluczowych doradcéw. Proces indywidualnej
sciezki wsparcia jest dokumentowany.

OWES posiada wypracowane, opisane (np. w Regulaminie udzielania wsparcia) i stosowane
schematy indywidualnego prowadzenia klientow obejmujace:

e identyfikacje klienta, jego potrzeb oraz oczekiwanych efektéw dziatania OWES,
D.1.4 e plan postepowania dostosowany do specyficznych potrzeb klientéw,

e wdrozenie planu postepowania (szkolenia, doradztwo, wsparcie finansowe itd.),
e monitorowanie wdrozenia planu dziatania,

e ocene rezultatéw planowanych dziatan.

W ramach OWES funkcjonujg schematy indywidualnego prowadzenia klienta, dostosowane co
najmniej do nastepujgcych sytuacji:

e tworzenie PS przez osoby fizyczne,

e tworzenie PS przez osoby prawne (organizacje lub jednostki samorzadu terytorialnego),
oL e przeksztatcenie przedsiebiorstwa (spoétdzielni pracy, spétdzielni inwalidéw, spétki) w PS,

o ekonomizacja organizacji (podjecie dziatalnosci odptatnej pozytku publicznego, podjecie
dziatalnosci gospodarczej przez organizacje),

e tworzenie i wspieranie funkcjonowania podmiotéw reintegracyjnych (CIS, KIS, WTZ, ZAZ).

OWES stale wspétpracuje, w trakcie realizacji indywidualnej Sciezki wsparcia, z instytucjami rynku
pracy oraz instytucjami pomocy i integracji spotecznej (wybranymi zgodnie z potrzebami danego
klienta). Wspotpraca ta polega co najmniej na wymianie informacji z tymi instytucjami na temat
wsparcia udzielonego klientowi.

D.1.6

Zapewnione jest Swiadczenie ustug wsparcia o charakterze reintegracyjnym. Mogg one dotyczy¢
wsparcia indywidualnego, grupowego, w tym mogg obejmowac caty zespoét. Ustugi te:

e Swiadczone sg przez specjalistdw w zakresie reintegracji zawodowej i spotecznej,

e obejmujg w szczegdlnosci dziatania motywacyjne, pomoc w okresleniu rozwoju
zawodowego, podnoszenia kompetencji zawodowych, budowanie kompetencji

D.1.7 . . . . . s
spotecznych oraz zagadnienia z zakresu budowania zespotu i rozwigzywania konfliktéw,

e ich Swiadczeniu towarzyszy proces rozpoznawania indywidualnych potrzeb we wspotpracy
z 0sobg, ktérej one dotycza,

e realizowane s3 zgodnie z potrzebami pracownikéw PS, w tym szczegdlnie przez okres do
12 miesiecy od dnia zatrudnienia osoby objetej wsparciem.

D.2. Kompetencje doradcy kluczowego

Kluczowy doradca posiada co najmniej 3-letnie udokumentowane doswiadczenie we wsparciu

D.2.1 , . ) . .
tworzenia PES, w tym PS. Szczegdtowe kryteria powinny zosta¢ okreslone przez OWES.

Kompetencje i doswiadczenie doradcy kluczowego s zgodne z opisem stanowiska pracy

D.2.2 i .
okreslonym w ,,Modelu kompetencyjnym”.
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D.3. Standardy efektywnosciowe

W wyniku dziatalnosci OWES powstato w ciggu roku $rednio 10-12 miejsc pracy rocznie
w powiatach i 20-25 miejsc pracy w miastach na prawach powiatu (o ile dany typ jednostki
D.3.1 | administracyjnej wystepuje na obszarze dziatania OWES) dla oséb zagrozonych wykluczeniem
spotecznym w istniejacych lub nowych PS. Miejsce pracy musi funkcjonowac przez co najmniej 12
miesiecy.*

W wyniku dziatalnosci OWES zwiekszyta sie liczba PES prowadzacych dziatalnos¢ odptatng pozytku

D.3.2
3 publicznego lub dziatalnos$¢ gospodarcza.

OWES prowadzi dziatania zmierzajagce do utworzenia nowych podmiotdéw reintegracyjnych

D3.3 prowadzonych przez PES (KIS, CIS, ZAZ lub WTZ).

W wyniku dziatalno$ci OWES co najmniej 75% nowopowstatych PS w wyniku udzielania dotacji
D.3.4 | prowadzi dziatalno$¢ odptatng pozytku publicznego lub dziatalnos¢ gospodarcza w okresie powyzej
18 miesiecy od momentu uzyskania dotacji.

D.3.5 Ustugi OWES sg uznane przez co najmniej 80% klientéw za przydatne.

E. Standardy realizacji ustug wsparcia przedsiebiorstw spotecznych

Realizacja ustug wsparcia istniejgcych PS wymaga umiejetnosci zarzadczych (z zakresu finanséw, podatkdw,
planowania strategicznego, marketingu, zasobow ludzkich) oraz spotecznych (budowanie szerokich powigzan
kooperacyjnych w ramach partnerstw lokalnych). Rozwijanie tych kompetencji wymaga wyspecjalizowanego
systemu wsparcia przedsiebiorcéw spotecznych, ktéry bedzie dostarczat im wiedzy i rozwijat ich umiejetnosci na
etapach tworzenia i dziatania PS. W ramach ustug mozliwe jest przyznawanie dodatkowego wsparcia zwigzanego
z wdrazaniem innowacji lub planéw rozwoju.

System wsparcia w tym zakresie powinien mie¢ forme doradztwa specjalistycznego oraz biznesowego
i finansowego. Ponadto przedsiebiorstwa spoteczne powinny byé wspierane pod katem poprawy ich pozycji
rynkowe]j w zakresie gospodarowania posiadanymi zasobami.

Zakres standardu E obejmuje organizacje procesu wsparcia w obszarach:
E.1. Standardu monitorowania i zasad wsparcia PES i PS.
E.2. Kompetencji doradcy biznesowego.

E.3. Standardéw efektywnosciowych.

E.1. Standard monitorowania i zasad wsparcia przedsiebiorstw spotecznych

OWES dysponuje doradcami biznesowymi (zatrudnionymi na state na podstawie umowy o prace,
E.1.1 umowy cywilno-prawnej albo umowy o wspétprace z osobg prowadzgcg indywidualng dziatalnos¢
gospodarczg), przygotowanymi do pracy z PS.

4 $rednia liczona jest z okresu ostatnich 3 lat z uwzglednieniem okresu trwatosci miejsc pracy, o ile OWES funkcjonowat przez
4 lata. W przypadku funkcjonowania OWES przez okres krétszy niz 4 lata, $rednia liczona jest za okres odpowiednio krétszy z
uwzglednieniem okresu trwatosci miejsc pracy. W zakresie dziatarn finansowanych ze srodkéw Europejskiego Funduszu
Spotecznego wskaznik jest korygowany do wysokosci liczby miejsc pracy mozliwych do sfinansowania w ramach projektu
finansowanego z RPO i zapisanymi w nim wskaznikami.

Do wskaznika wliczane sa takze miejsca pracy powstate w PS, finansowane z innych zrddet niz dotacja udzielana przez OWES
(np. $Srodki Funduszu Pracy lub Paristwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych).

W przypadku nieosiggniecia zatozonych wartosci OWES musi wykaza¢ podjecie niezbednych staran zwigzanych ze
stworzeniem miejsc pracy ze srodkéw krajowych.
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E.1.2

Kazde PS, powstate dzieki wsparciu danego OWES, ma przypisanego doradce biznesowego
odpowiedzialnego za ocene jego sytuacji oraz wspieranie go w zakresie budowania planu rozwoju,
organizowania wsparcia lub sytuacjach kryzysowych.

E.1.3

Doradcy biznesowi regularnie monitorujg sytuacje przypisanych im PS.

Ponadto OWES posiada podstawowa wiedze o stanie sektora PES na terenie funkcjonowania
i posiada baze kontaktow mailowych do podmiotdéw tworzgcych na tym terenie sektor PES.

E.1.4

Monitoring realizowany jest z wykorzystaniem narzedzia do monitorowania dziatalnosci OWES,
przygotowanego przez Ministerstwo Rodziny i Polityki Spoteczne;j.

E.1.5

OWES dokonuje weryfikacji statusu przedsiebiorstwa spotecznego zgodnie z zatgcznikiem do
Wytycznych Ministra Inwestycji i Rozwoju w zakresie realizacji przedsiewzie¢ w obszarze wtqczenia
spofecznego i zwalczania ubdstwa z wykorzystaniem srodkow Europejskiego Funduszu Spotfecznego
i Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego na lata 2014-2020. Informacje o zweryfikowanych PS
przekazywane sg, we wspotpracy z ROPS, do MRIPS w celu umieszczenia na ogdlnopolskiej liscie PS.

E.1.6

OWES wspiera podmioty ekonomii spotecznej w ubieganiu sie o przyznanie ogdlnopolskich i
regionalnych znakow jakosci (takze wykraczajacych poza sfere ekonomii spotecznej, dotyczacych
ustugi lub produktu).

Wsparcie realizowane jest m.in. poprzez: informowanie PES o mozliwosci ubiegania sie o znak
jakosci, pomoc w wyborze wtasciwej kategorii oraz wypetnieniu wniosku.

E.1.7

OWES przygotowuje informacje o ofercie wsparcia przewidzianej dla istniejgcych PS. Informacja ta
dostepna jest na stronie internetowej OWES oraz cyklicznie, nie rzadziej niz raz na pét roku,
przekazywana jest do PS funkcjonujgcych na obszarze objetym dziatalnosciag OWES. Zawiera
w szczegolnosci:

e informacje o mozliwosci bezposredniego wsparcia udzielanego przez OWES;

e informacje o innych mozliwosciach uzyskania wsparcia, wykraczajgcych poza wsparcie
bezposrednio swiadczone przez OWES (np. instrumenty zwrotne, inne projekty lub

programy)

e informacje o wigzkach ustug spotecznych

E.1.8

Doradca biznesowy pomaga przygotowac dla PS kompleksowg ustuge wsparcia. W pierwszej
kolejnosci ustugi takie sg Swiadczone dla PS znajdujgcych sie w sytuacji kryzysowej (ryzyko likwidacji
miejsc pracy) lub planujgcych rozwéj (m. in. zwiekszenie liczby miejsc pracy, wprowadzenie nowego
produktu, zmiana branzy, poszerzenie rynku zbytu, rozpoczecie lub rozwiniecie oferty realizacji
ustug spotecznych).

Kompleksowa ustuga wsparcia polega w szczegdlnosci na:
e diagnozie potrzeb klienta oraz oczekiwanych efektéw dziatania,

e pomocy w przygotowaniu planu dziatania dostosowanego do specyficznych potrzeb
klientow,

e wdrozeniu planu dziatania (szkolenia, doradztwo, wsparcie finansowe itd.), polegajgcego
na organizowaniu i koordynowaniu wsparcia,

e monitorowaniu wdrozenia planu dziatania,
e ocenie rezultatow planowanych dziatan,

e opracowywaniu S$ciezek wsparcia rozwojowego oraz sciezek reagowania na sytuacje
kryzysowe,

e identyfikacji potrzeb na wniosek PS,
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e wsparciu w poszukiwaniu i w wdrazaniu innowacji,
e wdrazaniu wigzek ustug spotecznych w PS.

Doradca biznesowy koordynuje proces i $wiadczy ustugi wsparcia przy zachowaniu dbatosci
o autonomie PS, ograniczajgc do niezbednego minimum zastepowanie PS.

Wsparcie dla przedsiebiorstw spotecznych musi zawiera¢ informacje o dostepnych instrumentach
finansowych, w tym instrumentach zwrotnych, oraz pomoc w ubieganiu sie o nie. W ramach
wsparcia klientéw w ubieganiu sie o zwrotne instrumenty finansowe OWES zobowigzany jest do:

o analizy sytuacji i potrzeb finansowych PES oraz mozliwosci ich zaspokojenia przy

£19 wykorzystaniu instrumentéw zwrotnych,

o zapewnienia wsparcia doradczego w zakresie ubiegania sie o instrumenty zwrotne,

o zapewnienia wsparcia doradczego w okresie sptacania zobowigzania finansowego,

o wspotpracy z Posrednikami Finansowymi wytonionymi przez Bank Gospodarstwa
Krajowego.

OWES zapewnia wewnetrzny nadzér nad realizacjg wsparcia PS oraz wewnetrzne mechanizmy
zapewniania jakosci pracy doradcéw biznesowych i realizacji ustug wsparcia dla istniejgcych PS.
OWES opracowuje i stosuje Sciezki wsparcia rozwojowego oraz reagowania na sytuacje kryzysowe
w PS, dostosowane do ich specyfiki.

E.1.10

Doradca biznesowy lub wyznaczony pracownik OWES prowadzi wspotprace z instytucjami
regionalnymi i lokalnymi (takimi jak np. wymienionymi w standardzie F.3.1). na obszarze swojego
dziatania\badz instytucjami ogdlnopolskimi w celu wsparcia dziatania PS (m. in. w zakresie
pozyskania lokalu, uzyskania interpretacji prawnych, mediacji pomiedzy PS a instytucjami).

E.1.11

OWES wspotpracujac z PFR i PARP dokonuje analizy dostepnych instrumentdw wsparcia (zwrotnych
i bezzwrotnych) dla MSP, finansowanych ze $rodkéw publicznych (w tym unijnych) i rynkowej oferty
E.1.12 | W zakresie zwrotnych instrumentéw finansowych, ktére bytyby dostepne dla PES/PS.

Wsparcie realizowane jest m.in. poprzez: informowanie PES/PS o dostepnych instrumentach
wsparcia i pomoc w ubieganiu sie o nie.

E.2. Kompetencje doradcy biznesowego

Doradca biznesowy posiada co najmniej 3-letnie udokumentowane doswiadczenie we wsparciu
E.2.1 biznesowym lub prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej Ilub zarzadzaniu podmiotem
gospodarczym. Szczegétowe kryteria powinny zostac okreslone przez OWES.

Kompetencje i doswiadczenie doradcy biznesowego sg zgodne z opisem stanowiska pracy
okreslonym w ,Modelu kompetencyjnym”. (nalezy doda¢ do modelu kompetencyjnego
zagadnienia zwigzane z wigzka ustug spotecznych i modelami ustug spotecznych wypracowanych w
projekcie Energia spoteczna+)

E.2.2

E.3. Standardy efektywnosciowe

OWES posiada podstawowg wiedze o stanie ekonomicznym i spotecznym wszystkich PS (niezaleznie

E.3.1
od posiadania statusu PS) na terenie swojego dziatania/funkcjonowania.

OWES monitoruje kondycje ekonomiczng i spoteczng PS, ktére powstaty w wyniku funkcjonowania

E.3.2 OWES.
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E.3.3 W wyniku dziatalnos$ci OWES zatrudnienie we wspartych PS wzrosto w przeliczeniu na petne etaty.

W wyniku dziatalnosci OWES obroty przedsiebiorstw spotecznych objetych wsparciem wzrosty

E.3.4 $rednio 0 5% w skali roku.

E.3.5 W wyniku dziatalnosci OWES 5% PS wspartych doradztwem skorzystato z instrumentéw zwrotnych.

F. Standardy instrumentéw wsparcia

W ramach wsparcia nowych oraz istniejgcych podmiotéw ekonomii spotecznej, OWES powinien stosowac
instrumenty najlepiej dopasowane do potrzeb i potencjatu danego klienta lub grupy. W grupie standardow
dotyczacych instrumentéw wsparcia opisano minimum instrumentow, ktére kazdy OWES powinien oferowac
swoim klientom. Oznacza to, ze OWES moze stosowac rowniez inne instrumenty jesli uzna to za stosowne
i adekwatne do potrzeb.

Zakres, tematyka oraz sposéb wykorzystania poszczegdlnych instrumentéw powinny by¢ dopasowane do
potencjatu odbiorcow, postawionych celdw oraz specyfiki danego instrumentu.

Standard (F) obejmuje nastepujace instrumenty wsparcia:
F1: Szkolenia.

F2: Doradztwo.

F3: Dziatania na rzecz rozwoju partnerstwa.

F4: Udzielanie wsparcia finansowego.

F.1. Szkolenia

Tematyka oferty szkoleniowej OWES dotyczy minimum ponizszych obszaréw:

e powotanie PES i PS z uwzglednieniem poszczegdlnych form prawnych i typdw,

e prowadzenie dziatalnosSci gospodarczej i statutowej w sferze ekonomii spotecznej
(z uwzglednieniem poszczegdlnych form prawnych i typow PES),

e zarzadzanie organizacjg, planowanie strategiczne, poszukiwanie i wdrazanie innowacji
zarzadzanie finansowe (z uwzglednieniem zwrotnych i bezzwrotnych mechanizméw),
zarzgdzanie zasobami ludzkimi,

e aspekty prawne (np. ustawy o samorzadzie terytorialnym, ustawy o dziatalnosSci pozytku
publicznego i o wolontariacie, ustawa o spétdzielniach socjalnych, ustawa Prawo
zamowien publicznych z wyszczegdlnieniem klauzul spotecznych), aspekty finansowe i

F.1.1. rachunkowe dziatalnosci w sferze ekonomii spotecznej,

e tworzenie biznesplanéw oraz marketing (w tym badanie rynku, tworzenie strategii
cenowej, pozyskiwanie klientéw, etc.),

e budowanie powigzan kooperacyjnych,

e restrukturyzacja dziatalnosci,

e |okalne strategie, ciata doradczo-konsultacyjne i rady dziatalnosci,

e zakfadanie i prowadzenie PES o charakterze reintegracyjnym,

e umiejetnosci spoteczne (budowanie szerokich powigzan kooperacyjnych w ramach
partnerstw, sieci wspdtpracy lokalnych podmiotéw w celu rozwoju PS), kompetencje
zZwigzane z pracg z osobami zagrozonymi wykluczeniem spotecznym,

e ustugi spoteczne, w tym w formule zdeinstytucjonalizowanej oraz wigzek ustug — wsparcie
rozwoju i standardéw jakosci realizacji ustug.

OWES organizuje szkolenia zawodowe i branzowe, zgodnie z profilem dziatalnosci i potrzebami
F.1.2 odbiorcow swoich ustug. W przypadku zapotrzebowania PES/PS na szkolenia specjalistyczne,
zapewnia takze dostep do nich w ramach ustug zewnetrznych.
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F.1.3

Praca osdb prowadzgcych szkolenia jest oceniana. Wdrozone sg mechanizmy zapewniania jakosci
szkolen, obejmujagce co najmniej ewaluacje kazdego szkolenia. Szkolenia s3 wtasciwie
udokumentowane (np. lista obecnosci, kopia materiatéw szkoleniowych w wersji elektronicznej,
prezentacje itp.).

F.2. Doradztwo

W ramach ustug doradczych przewiduje sie nastepujgce rodzaje doradztwa:

e doradztwo ogdlne,

F.2.1. e doradztwo specjalistyczne (prawne, ksiegowo-podatkowe, finansowe i marketingowe),
e doradztwo biznesowe, w tym dla istniejgcych PS,
e doradztwo z zakresu zamdwien publicznych,
e doradztwo z zakresu ustug spotecznych i ich realizacji.
Zakres tematyczny doradztwa ogélnego obejmuje minimalnie ponizsze zagadnienia:
e zakfadanie PS (z uwzglednieniem réznorodnych form prawnych i typéw),
29 e zakfadanie PES (z uwzglednieniem réznorodnych form prawnych i typéw),
- e rejestrowanie dziatalnosci PES,
e zewnetrzne finansowanie PES,
e prowadzenie dziatalnosci statutowej PES,
e sieciowanie PES.
Zakres tematyczny doradztwa specjalistycznego obejmuje minimalnie nastepujace zagadnienia:
a) w zakresie prawnym:
e prowadzenie dziatalnosci gospodarczej w ramach PS,
e prawne aspekty dziatania w sferze ekonomii spotecznej,
e podatki bezposrednie i posrednie w dziataniach PES,
e obowigzki pracodawcy wzgledem pracownikow,
e |ustracja spotdzielni socjalnych,
b) w zakresie ksiegowo-podatkowym:
e rachunkowosé,
e zobowigzania finansowe zwigzane z prowadzong dziatalnoscia,
o  ksiegowosc,
e ptaceipochodne, ubezpieczenia spoteczne,
c) w zakresie osobowym:
F.2.3 e zarzadzanie organizacja,

e  zarzadzanie pracownikami,
e  zarzadzanie konfliktem i rozwigzywanie konfliktéw,
d) w zakresie finansowym:
e pozyskiwanie Zrddet finansowania dziatalnosci (m.in. produkty sektora finansowego) wraz
ze wsparciem w przygotowaniu wnioskow,
e pozyskiwanie zewnetrznych srodkéow finansowych dostepnych dla PES np. w ramach
Funduszu Pracy lub PFRON,
e pozyskiwanie zwrotnych instrumentéw finansowych,
e planowanie finansowe,
e pozyskiwanie $rodkéw finansowych na szkolenia pracownikéw PES/PS w ramach
Krajowego Funduszu Szkoleniowego,
e) w zakresie marketingowym:
e planowanie marketingowe,
e planowanie i wdrazanie dziatan promocyjnych,
e  ksztattowanie elastycznosci ofertowe;j,
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e polityka ksztattowania cen i optymalizacji kosztow,

e opracowanie/modyfikacja strategii marketingowej PES,

e badanie rynku,

e wypracowanie i wdrazanie standardow obstugi klienta przez PES,

e nawigzanie i rozwdj wspotpracy ze specjalistami w zakresie projektowania produktow
i ustug.

Zakres tematyczny doradztwa biznesowego obejmuje minimalnie nastepujgce dziatania na rzecz
budowania konkurencyjnosci produktéw i ustug przedsiebiorczosci spoteczne;j:

e doradztwo braniowe, zwigzane z przedmiotem prowadzonej przez PES dziatalnosci

F.2.4 gospodarczej lub statutowe]j odptatnej (dopasowane dla konkretnego klienta — obejmuje
réwniez doradztwo zawodowe),
e poszukiwanie partnerdéw, identyfikacja nisz rynkowych, przygotowanie danych i ofert,
e wdrazanie wigzek ustug spotecznych w PS,
e przygotowywanie i praca nad biznesplanem.
Zakres tematyczny doradztwa z zakresu zamowien publicznych obejmuje minimalnie nastepujace
zagadnienia:

F.2.5 e motywowanie do szukania zamdwien i sktadania ofert, przez przedsiebiorstwa spoteczne,
w procedurach zaméwien publicznych, w tym spotecznie odpowiedzialnych zamdwieniach
publicznych,

e pomoc w opracowaniu i sktadaniu ofert przez przedsiebiorstwa spoteczne.
Zakres tematyczny doradztwa z zakresu ustug spotecznych i ich realizacji obejmuje minimalnie
nastepujgce zagadnienia:

F2.6 e standardy realizacji wybranych ustug spotecznych,

e rozpoczynanie dziatalnosdci w zakresie swiadczenia ustug spotecznych,
e przygotowanie oferty realizacji ustug spotecznych,
e zarzadzanie, monitoring i ewaluacja realizacji ustug spotecznych.

F.3. Dziatania na rzecz rozwoju partnerstwa

F.3.1.

OWES jest zobowigzany scisle wspdtpracowaé w zakresie wymiany informacji z instytucjami
regionalnymi i lokalnymi (m.in. Urzad Marszatkowski, Wojewddzki Urzad Pracy, Regionalny Osrodek
Polityki Spotecznej, JST, Lokalna Grupa Dziatania, Osrodek Doradztwa Rolniczego, PUP, PCPR, OPS,
CIS, KIS, WTZ), zinnymi OWES z wojewddztwa oraz w zakresie dotyczagcym rozwoju ekonomii
spotecznej z innymi instytucjami i podmiotami spoza regionu.

F.3.2

OWES, nie posiadajgc wiasnych doradcéw, jest obowigzany posiadac baze ekspertow mogacych
udzieli¢ wsparcia specjalistycznego i biznesowego, z ktédrymi powinna zosta¢ nawigzana stata
wspotpraca. Wspodtpraca z podmiotami zewnetrznymi dotyczaca ES jest realizowana minimum
poprzez:

e zagwarantowanie dostepu do wysokiej jakosci ustug wsparcia, dostosowanych do
indywidualnych potrzeb PES/PS (wymiana ustug, wspotdziatanie na rzecz PES),

e zapewnienie dostepu do zewnetrznego wsparcia finansowego i produktéw finansowych
dla PES,
e wymiane doswiadczen.

F.3.3

Dziatania partnerskie i wspotpraca obejmujg m.in.:

e dystrybucje informacji dla PES lub oséb zainteresowanych stworzeniem PES z terenu
dziatania OWES o waznych dziataniach lokalnej ekonomii spotecznej, o zZrdédtach
pozyskiwania srodkéow na rozwdj PS, o zmieniajgcych sie przepisach prawa, o osobach
zagrozonych wykluczeniem (skala problemu, dynamika zmian zjawiska, obszar
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wystepowania problemu, struktura grupy itp.), ustugach spotecznych i potencjalnych
PES/PS do ich realizacji,

e inicjowanie spotkan, dziatan i kontaktéw pomiedzy PES lub osobami zainteresowanymi
stworzeniem PES, a potencjalnymi interesariuszami (np. organizacjami pozarzagdowymi,
samorzadami wszystkich szczebli, instytucjami rynku pracy, instytucjami pomocy
i integracji spotecznej, uczelniami, osrodkami naukowymi, think-tankami etc.),

e organizowanie/udziat w co najmniej jednym spotkaniu ogélnym w ciggu roku dla OWES
z danego regionu,

e dokonywanie diagnozy na poziomie lokalnym (np. z wykorzystaniem koncepcji taricucha
wartosci), diagnozy potencjatu i potrzeb PES, w tym w zakresie realizacji ustug spotecznych,
sposobow wiaczania partneréw z réznych sektorow do wspétpracy, budowania klastrow
i zarzadzania nimi,

e zawigzywanie i rozwadj partnerstw, sieci wspotpracy lokalnych podmiotow (w tym instytucji
rynku pracy, instytucji pomocy i integracji spotecznej, sfera biznesu) w celu rozwoju PS,

e wspieranie sieciowania, tworzenia kontaktéw i powigzan kooperacyjnych miedzy sferg
biznesu, samorzadami terytorialnymi, organizacjami pozarzagdowymi, uczelniami,
osrodkami nauki a przedsiebiorstwami spotecznymi,

e budowanie kapitatu wiedzy na temat mechanizmdw inicjowania, tworzenia i dziatania
powigzan kooperacyjnych na poziomie lokalnym, uwzgledniajacych PS,

e zakup w PES towardw i ustug zwigzanych z przeciwdziataniem Covid-19,

e promocje produktow i ustug PES z terenu dziatania OWES.

OWES posiada liste mentoréw/tutoréw posiadajgcych doswiadczenie w biznesie, z ktorymi
utrzymuje statg wspotprace w indywidualnych przypadkach, udzielajgcych wsparcia doradczego.
Wspierane sg formy wspoétpracy pomiedzy PES i PS, w tym:

e inicjowanie spotkan i dziatarn PES zainteresowanych okreslonym tematem (spotkania
branzowe),

e wspieranie rozwoju franczyzy spotecznej, bazujacej na powigzaniach kooperacyjnych
z udziatem PS,

P34 e wspieranie istniejgcych sieci lub klastréw PES/PS;
e wspieranie tworzenia sieci lub klastréw PES/PS;
e |obbowanie na rzecz otwarcia dziatajgcych klastréw gospodarczych na przedsiebiorstwa
spofeczne oraz wspieranie rozwoju nowych klastréw z ich udziatem,
e wspieranie procesu tworzenia konsorcjéw spoétdzielczych (bedacych nowa forma
kooperacji na podstawie Ustawy z dnia 15 grudnia 2017 r. o zmianie ustawy o
spétdzielniach socjalnych oraz niektérych innych ustaw Dz.U. 2017 poz. 2494).
OWES posiada czytelny podziat odpowiedzialnosci za elementy realizacji ustugi doradczej.
F.3.5 Wyznaczony jest pracownik, ktéory w ramach swoich obowigzkéw jest odpowiedzialny za

koordynowanie dziatan partnerskich w ramach OWES.

F.4. Udzielanie wsparcia finansowego

Standard ten jest oceniany w przypadku udzielania przez OWES dotacji na utworzenie miejsc pracy w PS.

OWES posiada regulamin udzielania wsparcia finansowego i jest on zgodny z wymogami programu
F.4.1 finansujacego w ramach, ktérego udzielane jest wsparcie finansowe oraz opiera sie na jednolitych
zasadach obowigzujgcych w danym wojewddztwie.
F.4.2 Whiosek o dofinansowanie, poza biznesplanem, uwzglednia takze plan realizacji celéw spotecznych.
Regulamin zawiera co najmniej:
F.4.3 & Jmniel
e  kryteria formalne oraz kryteria merytoryczne udzielania wsparcia finansowego,
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e  opis warunkoéw, w jakich wniosek o udzielenie wsparcia finansowego podlega odrzuceniu,
zatwierdzeniu do dofinansowania lub skierowaniu do poprawy przez wnioskodawcéw,
e tryb odwotania od decyzji OWES w sprawie udzielenia wsparcia finansowego.

Merytorycznej oceny wniosku o udzielenie wsparcia finansowego dokonuje zespdt ekspertow,
z ktorych co najmniej jeden jest specjalistg (finansista, ekonomista, osoba posiadajaca kompetencje

F.4.4 w zakresie analizy ekonomicznej PS) w zakresie aspektéw ekonomicznych prowadzenia dziatalnosci
przez PES.
Fa5 OWES prowadzi monitoring realizacji celéw spotecznych i celéw ekonomicznych, na ktérych
o realizacje zostaty udzielone $rodki finansowe.
OWES prowadzi co najmniej kwartalny monitoring ptynnosci finansowej podmiotu, ktéremu
F.4.6 udzielono wsparcia finansowego, w okresie co najmniej obowigzywania umow o udzielenie

wsparcia finansowego.
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Zatacznik nr 2 - projektowana wersja standardéw z dnia 23.11.2022 (propozycja zmian zostata oznaczona
kolorem czerwonym)

Ministerstwo Rodziny
i Polityki Spotecznej

Standardy dziatania Osrodkéw Wsparcia Ekonomii Spotecznej

1. Standardy w zakresie formalno-organizacyjnego dziatania podmiotu wnioskujgcego
o przyznanie akredytacji i statusu osrodka wsparcia ekonomii spotecznej oraz
posiadajacego akredytacje i status OWES.

1. Wnhnioskodawca posiada minimum dwuletnie doswiadczenie w realizacji co najmniej dwdch
ustugach wsparcia podmiotéw ekonomii spotecznej, wskazanych w art. 29 ustawy z dn. 5
sierpnia 2022 r. o ekonomii spotecznej.

2. Whnioskodawca posiada projekt schematu organizacyjnego OWES z ktérego wynika, kto
bedzie odpowiadat za realizacje poszczegdlnych zadan. Kazde stanowisko OWES posiada
jasno okreslony zakres zadan.

3. OWES bedzie prowadzit strone internetowa, na ktdrej zamieszcza aktualne informacje.
Strona zawiera informacje o wspieranych PES/PS. Ponadto prowadzi aktywne dziatania
w innych mediach elektronicznych (np. w portalach spotecznosciowych, branzowych).
Strona internetowa spetnia kryteria dostepnosci dla osdb z niepetnosprawnosciami.

4. Osoba majaca petni¢ funkcje Koordynatora posiada minimum 3-letnie doswiadczenie
zawodowe w obszarze ekonomii spotecznej (w tym minimum rok doswiadczenia
w zarzadzaniu zespoftami projektowymi lub prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej).
Koordynator podnosi swoje kompetencje, w szczegdlnosci w obszarze ekonomii spotecznej
i zarzadzania organizacja.

5. Osoby majace wchodzi¢ w sktad kadry OWES, swiadczacej ustugi wsparcia podmiotéw
ekonomii spotfecznej posiadajg minimum 2-letnie doswiadczenie zawodowe w obszarze
ekonomii spotecznej, w tym:

a) pracownicy realizujgcy ustugi w zakresie animacji lokalnej, polegajgcej na upowszechnianiu
idei i zasad ekonomii spotecznej, pobudzaniu aktywnosci spotecznej w spotecznosciach
lokalnych oraz inicjowaniu i rozwoju miedzysektorowych partnerstw lokalnych, posiadajg
minimum roczne doswiadczenie w $wiadczeniu ustug animacyjnych odnosnie rozwoju
lokalnego i tworzenia partnerstw lokalnych i upowszechniania idei i zasad,

b) pracownicy realizujgcy ustugi w zakresie tworzenia podmiotéw ekonomii spotecznej
i przedsiebiorstw spotecznych oraz wspierania prowadzonej przez nie dziatalnosci, a takze
finansowania powstawania w nich miejsc pracy, posiadajg minimum roczne doswiadczenie
we wsparciu tworzenia podmiotow ekonomii spotecznej,

c) pracownicy realizujgcy ustugi w zakresie wsparcia dziatan reintegracyjnych podejmowanych
przez przedsiebiorstwo spoteczne, w tym wsparcia w tworzeniu planéw reintegracyjnych
oraz finansowania tych dziatan, posiadajg minimum roczne doswiadczenie w obszarze
reintegracji lub wsparcia psychologicznego,

d) pracownicy realizujgcy ustugi w zakresie wsparcia podmiotéw ekonomii spotecznej
i przedsiebiorstw spotecznych w postepowaniach o udzielenie zamdwienia publicznego,
posiadajg minimum roczne doswiadczenie w doradztwie dla podmiotéw w zakresie
zamoéwien publicznych lub w realizacji zamoéwien publicznych.

e) pracownicy realizujgcy ustugi w zakresie wzmacniania potencjatu kadrowego, finansowego
i innowacyjnego podmiotéw ekonomii spotecznej i przedsiebiorstw spotecznych oraz



b)
c)

d)

h)

c)
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udzielania im wsparcia biznesowego, posiadajg minimum roczne do$wiadczenie w wsparciu
biznesowym lub prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej lub zarzadzaniu podmiotem
gospodarczym.
Miejsce sSwiadczenia ustug przez OWES jest czytelnie oznakowane, zapewnia mozliwosc¢
Swiadczenia ustug z zachowaniem poufnosci oraz pozwala na przyjmowanie klientéw
w oddzielnym pomieszczeniu. Miejsce to jest dostosowane do potrzeb oséb
z niepetnosprawnosciami lub OWES zapewni takim osobom dostepnosc¢ ustug poza siedzibg.
W OWES przestrzegane beda przez kadre zarzadzajacg i kadre Swiadczaca ustugi na rzecz
PES nastepujace zasady etycznego dziatania:
pracownicy OWES nie mogg dyskryminowac zadnego z klientéw OWES,
pracownicy informujg klientdw i pracujg z nimi z zachowaniem najwyzszej starannosci oraz
uwzglednieniem najlepszej znajomosci danego tematu,
nie zachodzg zadne okolicznosci moggce budzi¢ uzasadnione watpliwosci co do
bezstronnosci pracownika OWES wobec klienta ubiegajacego sie o wsparcie,
istniejg i sg przestrzegane regulacje dotyczace nieprzyjmowania od klientéw wynagrodzen
lub innych gratyfikacji za udzielong pomoc,
respektowane sg prawa autorskie do pomystéw klientow,
zapewniona jest dyskrecja, bezpieczenistwo oraz poufnos¢ przekazywanych informacji,
dziatania OWES, a w szczegdlnosci zachowania pracownikdw OWES w stosunku do klientow,
w zaden sposéb nie mogg wigzad sie z manifestowaniem pogladéw politycznych, religijnych
itp.,
pracownicy, wspotpracownicy, wolontariusze, klienci sg traktowani réwno, bez wzgledu na
wiek, pte¢, niepetnosprawnos¢, rase lub pochodzenie etniczne, wyznawang religie lub
Swiatopoglad, orientacje seksualng i przekonania polityczne.
Jeden pracownik nie powinien docelowo pracowaé jednoczesnie z grupg wiekszg niz
pietnastu klientéw (grup, instytucji).
Kompetencje kadry OWES doskonalone bedg w sposdb systematyczny i celowy. Odbywato
sie to bedzie co najmniej poprzez:
regularng, okresowg ocene kadry — przeprowadzang minimum raz w roku,
tworzenie na podstawie oceny kadry okresowych planéw rozwoju zawodowego,
zawierajgcych:

e dane pracownika i nazwe OWES,

e okres obowigzywania planu,

e cel dziatan rozwojowych i sposdb ich realizacji,

e dziedzine (tematyke) rozwoju zawodowego,

e dokumentacje potwierdzajgcg podniesienie kwalifikacji.
udziat kadry w dziataniach podnoszacych kompetencje, w tym szkoleniach wewnetrznych,
szkoleniach zewnetrznych, doradztwie, spotkaniach sieciujgcych, wymianie doswiadczen
itd.

Dziatania podnoszgce kompetencje sg ewidencjonowane. Nalezy dazy¢, aby kazdy cztonek kadry
podnosit swoje kompetencje przez szkolenia, warsztaty i doradztwo, w wymiarze co najmniej 30
godzin rocznie.

10. Minimalny planowany wymiar zaangazowania kadry w realizacje ustug wsparcia PES wynosi

co najmniej 40 godzin w miesigcu (w przypadku koordynatora - 80 godzin w miesigcu).

11. Aktualna informacja o dostepnosci poszczegdlnych pracownikdw jest umieszczona na

stronie internetowej oraz w siedzibie wraz z danymi kontaktowymi.
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2. Standardy w zakresie animacji lokalnej, polegajacej na upowszechnianiu idei i zasad
ekonomii spotecznej, pobudzaniu aktywnosci spotecznej w spotecznosciach
lokalnych oraz inicjowaniu i rozwoju miedzysektorowych partnerstw lokalnych

1. Ustugi animacji lokalnej w zakresie idei i zasad ekonomii spotecznej realizowane sg m. in.
w nastepujacych formach:

a) spotkan animacyjnych - spotkania z przedstawicielami réznych grup spotecznych, sektoréw
lub subregionéw, regiondw,

b) diagnozy srodowiska lokalnego - wspdlne ustalenie celu diagnozy, wsparcie przy tworzeniu
narzedzi badawczych, pozyskiwaniu danych i ich opracowaniu,

c) budowania partnerstw rozwojowych - formalne ustalenie zasad i celéw wspodtpracy réznych
stron, kierunkéw dziatan, analiza zasobdw i mozliwosci partnerstwa w celu rozwoju PES i PS,

d) dialogu obywatelskiego - w tym konsultacje spoteczne obejmujace takze sektor biznesu,

e) wspodtpracy z samorzadami lokalnymi w zakresie planowania strategicznego na terenie
dziatalnosci OWES uwzgledniajgcego ekonomie spoteczng w rozwoju lokalnym.

Wspodtpraca ta moze obejmowac przede wszystkim: wsparcie w przygotowywaniu diagnozy

potencjatu i potrzeb PES/PS z danego terenu, w tym w zakresie realizacji ustug spotecznych.

2. Do zadan wykonywanych przez pracownikdéw realizujgcych ustugi z zakresu animacji nalezy
przede wszystkim:

a) diagnozowanie potencjatu lokalnego srodowiska, w tym potencjatu i potrzeb PES/PS,

b) inicjowanie spotkan, dziatan i kontaktéw pomiedzy podmiotami dziatajgcymi na danym
obszarze,

c) inicjowanie i wspieranie powstawania grup oséb i instytucji, zamierzajgcych rozpoczac
dziatalno$¢ w formie PES, grup inicjatywnych,

d) zawigzywanie i rozwdj partnerstw, sieci wspotpracy podmiotéw, w tym JST, w celu rozwoju
PESi PS,

e) wymiana informacji nt. zmieniajacych sie przepiséw prawa dotyczacych PES,

f) utatwianie kontaktdw, doprowadzenie do lepszego poznania sie mieszkancow
i tworzonych przez nich grup i Srodowisk,

g) animowanie wsrdd mieszkancéw dyskusji dotyczacych ekonomii spotecznej,

h) wyszukiwanie i wspieranie lideréw/animatoréw lokalnych,

i)  motywowanie grup i Srodowisk do podejmowania aktywnosci ukierunkowanych na rozwaj
ekonomii spotecznej, w tym m.in. w formie spoétdzielni uczniowskich, kooperatyw, w tym
spozywczych,

j)  budowanie lokalnych koalicji,

k) moderowanie sytuacji edukacyjnych w srodowisku,

I) state motywowanie oséb, podmiotdw, w tym instytucji publicznych do podjecia
i kontynuowania dziatania miedzy innymi poprzez wskazywanie mozliwych korzysci
spoteczno-ekonomicznych lub kosztéw zaniechania,

m) inicjowanie wspotpracy PES z sektorem biznesu, w tym przy wykorzystaniu CSR,

n) witgczanie PES w procesy rewitalizacji,

o) wiaczenie PES w proces planowania i realizacji ustug spotecznych, w tym w formule
zdeinstytucjonalizowanej oraz wigzek ustug. OWES w tym zakresie wspotpracuje z JST, jak i
z PES/PS.

3. W wyniku dziatalnosci OWES powstajg grupy inicjatywne, ktore w toku wsparcia
wypracowaty zatozenia dotyczgce utworzenia PES, ktére mogg miec¢ forme:

a) przygotowanego lub ztozonego wniosku rejestracyjnego PES,

b) utworzonego (zarejestrowanego) PES,

c) przygotowanego biznesplanu dotyczacego utworzenia PES.
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4. W wyniku dziatalnosci OWES, srodowiska objete animacjg przystgpity do wspdlnej realizacji
przedsiewziecia majgcego na celu upowszechnianie idei i zasad ekonomii spotecznej.

5. OWES Sscisle wspdtpracuje w zakresie wymiany informacji z instytucjami regionalnymi
i lokalnymi m.in. Urzad Marszatkowski, Wojewddzki Urzad Pracy, Regionalny Osrodek
Polityki Spotecznej, JST, Lokalna Grupa Dziatania, Osrodek Doradztwa Rolniczego, PUP,
PCPR, OPS, CIS, KIS, WTZ, ZAZ, z innymi OWES oraz w zakresie dotyczagcym rozwoju ekonomii
spotecznej z innymi instytucjami i podmiotami spoza regionu.

6. OWES posiada podstawowg wiedze o stanie sektora ekonomii spotecznej na terenie
funkcjonowania i posiada baze kontaktéw mailowych do podmiotéw tworzacych na tym
terenie sektor PES.

7. OWES wspiera PES, w szczegdlnosci PS w przygotowaniu narzedzi promujacych ich produkty
i ustugi oraz wspotpracuje z ROPS w zakresie dziatan zwiekszajgcych widocznos¢ PES/PS.

8. Dziatania informacyjne OWES obejmujg w szczegdlnosci: promowanie oferty OWES,
promowanie PES/PS, ich produktow i ustug np. w formie organizacji targéw, promowanie
przyktadéw dobrze prosperujacych PES, partnerstw dziatajgcych z udziatem PES i partneréw
gospodarczych, spotecznych lub jednostek samorzadu terytorialnego, upowszechnianie
wiedzy o: zasadach prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, zasadach uzyskania statusu PS,
mozliwych do pozyskania srodkéw na rozwdj PS, zawigzywaniu i rozwoju partnerstw, sieci
wspotpracy lokalnych/ponadlokalnych podmiotow.

9. OWES stale wspotpracuje z Ministerstwem Rodziny i Polityki Spotecznej w zakresie
Swiadczenia wysokiej jakosci ustug wsparcia PES. Wspdtpraca ta polega przede wszystkim
na: informowaniu klientéw OWES o dziataniach na rzecz sektora ekonomii spotecznej
przekazywanych przez Ministerstwo Rodziny i Polityki Spotecznej, przekazywaniu do MRiPS
informacji w zakresie monitoringu ustug OWES oraz sytuacji PES/PS.

3. Standardy w zakresie tworzenia podmiotéw ekonomii spotecznej i przedsiebiorstw
spotecznych oraz wspierania prowadzonej przez nie dziatalnosci, a takie
finansowania powstawania w nich miejsc pracy

1. W ramach OWES funkcjonujg schematy indywidualnego prowadzenia klienta, dostosowane
co najmniej do nastepujgcych sytuacji:

a) tworzenie PES przez osoby fizyczne oraz uzyskanie statusu PS,

b) tworzenie PES przez osoby prawne (organizacje lub jednostki samorzadu terytorialnego)
oraz uzyskanie statusu PS,

c) przeksztatcenie podmiotu w celu uzyskania statusu PS,

d) ekonomizacja organizacji,

e) tworzenie i wspieranie funkcjonowania podmiotéw reintegracyjnych.

2. Do zadan wykonywanych przez pracownikéw realizujgcych ustugi z zakresu tworzenia
podmiotéw ekonomii spotecznej i przedsiebiorstw spotecznych oraz wspierania
prowadzonej przez nie dziatalnosci, a takze finansowania powstawania w nich miejsc pracy
nalezy przede wszystkim:

a) rozpoznanie potrzeb klienta/potrzeb i oczekiwan wsparcia,

b) przygotowanie procesu indywidualnego prowadzenia klientéw oraz biezace
przeprowadzanie oceny tego procesu,

c) przygotowanie procesu doradczego, ktéry bedzie uwzgledniat rozwdj PES/PS,

d) prowadzenie doradztwa i szkoler w zakresie tworzenia i funkcjonowania PES,

e) przygotowanie PES do uzyskania statusu PS,

f) opracowanie indywidualnych $ciezek rozwoju dla grup inicjatywnych i PES,

g) wspieranie budowania lokalnych partnerstw i porozumien na rzecz rozwoju PES/PS,

h) wspétpraca z JST.
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OWES stale wspotpracuje, w trakcie realizacji indywidualnej Sciezki wsparcia, z instytucjami
rynku pracy oraz instytucjami pomocy i integracji spotecznej (wybranymi zgodnie
z potrzebami danego klienta). Wspodtpraca ta polega co najmniej na wymianie informacji
z tymi instytucjami na temat wsparcia udzielonego klientowi.

OWES prowadzi monitoring realizacji celéw spotecznych i celéw ekonomicznych, na ktérych
realizacje zostaty udzielone srodki finansowe.

Zapewniony jest wewnetrzny nadzor nad realizacjg indywidualnej Sciezki wsparcia oraz
wewnetrzne mechanizmy zapewniania jakosci pracy. Proces indywidualnej sciezki wsparcia
jest dokumentowany.

OWES posiada wypracowane, opisane i stosowane schematy indywidualnego prowadzenia
klientow obejmujace:

identyfikacje klienta, jego potrzeb oraz oczekiwanych efektéw dziatania OWES,

plan postepowania dostosowany do specyficznych potrzeb klientéw,

wdrozenie planu postepowania (szkolenia, doradztwo, wsparcie finansowe itd.),
monitorowanie wdrozenia planu dziatania,

ocene rezultatéw planowanych dziatan.

OWES posiada regulamin udzielania wsparcia finansowego i jest on zgodny z wymogami
programu finansujgcego, w ramach ktdrego udzielane jest wsparcie finansowe oraz opiera
sie na jednolitych zasadach obowigzujgcych w danym wojewddztwie. Whniosek
o dofinansowanie, poza biznesplanem, uwzglednia takze plan realizacji celéw spotecznych.
W wyniku dziatalno$ci OWES zwieksza sie liczba PES prowadzacych dziatalno$¢ odptatng
pozytku publicznego, dziatalnos¢ gospodarczg lub inng dziatalno$é o charakterze odptatnym.
OWES przygotowuje informacje o ofercie wsparcia przewidzianej dla istniejgcych PS.
Informacja ta dostepna jest na stronie internetowej OWES oraz cyklicznie, nie rzadziej niz
raz na pot roku, przekazywana jest do PS funkcjonujacych na obszarze objetym dziatalnoscia
OWES. Zawiera w szczegdlnosci:

informacje o mozliwosci bezposredniego wsparcia udzielanego przez OWES;

informacje o innych mozliwosciach uzyskania wsparcia, wykraczajgcych poza wsparcie
bezposrednio Swiadczone przez OWES (np. instrumenty zwrotne, inne projekty lub

programy).

. Kadra OWES koordynuje proces i Swiadczy ustugi wsparcia przy zachowaniu dbatosci

o autonomie PES/PS, ograniczajgc do niezbednego minimum zastepowanie PES/PS.

. Zakres tematyczny doradztwa obejmuje minimalnie ponizsze zagadnienia:

zaktadanie PES (z uwzglednieniem réznorodnych form prawnych i typow),
uzyskiwanie statusu PS,

rejestrowanie dziatalnosci PES,

wewnetrzne finansowanie PES,

prowadzenie dziatalnosci statutowej PES,

sieciowanie PES,

rézne formy i modele rozwoju PS, w tym wigzki ustug spotecznych.

. Tematyka oferty szkoleniowej OWES w ramach ustugi wsparcia dotyczy minimum

ponizszych obszardow:

powotanie PES z uwzglednieniem poszczegdlnych form prawnych i typdw oraz uzyskiwanie
statusu PS,

prowadzenie dziatalnosci gospodarczej i statutowej w sferze ekonomii spotecznej
(z uwzglednieniem poszczegdlnych form prawnych i typéw PES),

zarzadzanie organizacjg, planowanie strategiczne,

tworzenie biznesplanéw oraz marketing,

lokalne strategie, ciata doradczo-konsultacyjne i rady dziatalnosci,
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f) ustugi spoteczne, w tym w formule zdeinstytucjonalizowanej oraz wigzek ustug — wsparcie
rozwoju
i standardéw jakosci realizacji ustug.

13. Zakres tematyczny doradztwa z zakresu ustug spotecznych i ich realizacji obejmuje
minimalnie nastepujgce zagadnienia:

a) standardy realizacji wybranych ustug spotecznych,

b) rozpoczynanie dziatalnosci w zakresie swiadczenia ustug spotecznych,

c) przygotowanie oferty realizacji ustug spotecznych,

d) zarzadzanie, wigzki, monitoring i ewaluacja realizacji ustug spotecznych.

4. Standardy w zakresie wsparcia dziatan reintegracyjnych podejmowanych przez
przedsiebiorstwo spoteczne, w tym wsparcia w tworzeniu planéw reintegracyjnych
oraz finansowania tych dziatan

1. Zapewnione jest Swiadczenie ustug wsparcia o charakterze reintegracyjnym. Mogg one
dotyczy¢ wsparcia indywidualnego, grupowego, w tym mogg obejmowac caty zespot. Ustugi
te:

a) Swiadczone s3 przez specjalistow w zakresie reintegracji zawodowej i spotecznej,

b) obejmujg w szczegdlnosci wspieranie PS w przygotowywaniu indywidualnego planu
reintegracyjnego dla oséb zagrozonych wykluczeniem spotecznym.

2. Do zadan wykonywanych przez pracownikéw realizujgcych ustugi w zakresie wsparcia
dziatan reintegracyjnych podejmowanych przez przedsiebiorstwo spoteczne, w tym
wsparcia w tworzeniu plandéw reintegracyjnych oraz finansowania tych dziatan nalezy
przede wszystkim:

a) diagnozowanie potrzeb i problemdéw uczestnikéw, w tym wynikajgcych z uzaleznien
oraz opracowywanie indywidualnych programow reintegracji spotecznej,

b) opracowywanie Sciezki wsparcia uczestnikow, w szczegdlnosci oséb tworzacych miejsca
pracy w przedsiebiorstwach spotecznych oraz pracownikéw przedsiebiorstw
spotecznych,

c) wspodtpraca z przedsiebiorstwami spotecznymi w zakresie: indywidualnej diagnozy
pracownikéw, opracowania indywidualnych planéw dziatan oraz swiadczenia ustug z
zakresu reintegracji spotecznej w formie indywidualnej lub grupowej,

d) wspodtpraca z podmiotami reintegracyjnymi w celu wypracowania sciezki wsparcia, w
wyniku ktérej uczestnicy podmiotdw reintegracyjnych zostang zatrudnieni w PS,

e) wspotpraca i wspieranie lideréw w zakresie realizacji indywidualnej $ciezki wsparcia z
pracownikami,

f) prowadzenie konsultacji indywidualnych i zaje¢ z PES/PS,

g) wspodtpraca z podmiotami zatrudnienia socjalnego w zakresie $wiadczenia ustugi
wsparcia w zakresie reintegracji pracownikéw PS.

3. PS, ktdre skorzystajg z wsparcia na utworzenie stanowiska pracy powinny miec takze dostep
do przewidzianych w indywidualnym planie reintegracji dziatan reintegracyjnych
realizowanych w stosunku do pracownika zagrozonego wykluczeniem spotecznym, ktérego
zatrudnienie sfinansowane zostato za posrednictwem OWES.

4. Wsparcie dziatan reintegracyjnych moze polegaé m.in. na:

a) sfinansowaniu prze OWES ustugi wynikajgcej z indywidualnego planu reintegracji
pracownika zatrudnionego przez PS,

b) optaceniu przez OWES wsparcia reintegracyjnego wynikajgcego z indywidualnego planu
reintegracji dla pracownika PS, swiadczonego przez PZS.
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5. Przedsiebiorstwa spoteczne w trakcie realizacji planéw powinny wspétpracowac — o ile
zachodzi taka potrzeba, z innymi instytucjami tj. osrodki pomocy spotecznej, poradnie
rodzinne, poradnie leczenia uzaleznieni, poradnie psychologiczne, powiatowe centra
pomocy rodzinie, komornik sgdowy itp. Udzielane wsparcie powinno mieé¢ charakter
wielopfaszczyznowy.

6. W przypadku osoby zagrozonej wykluczeniem spotecznym wazna jest kontynuacja wsparcia
Swiadczonego np. w PZS. Dlatego tez w przypadku tworzenia indywidualnego planu
reintegracyjnego dla osoby wywodzgcej sie z PZS konieczne jest kontynuowanie zatozonych
celéw i podtrzymanie juz osiggnietych.

7. W trakcie procesu reintegracji spotecznej i zawodowej rolg OWES jest wsparcie pracodawcy
np. poprzez uswiadomienie i uwrazliwienie na problem pracownika. Wsparcie w sytuacji
kryzysowych np. nieobecnosci pracownika, nawrotu choroby, czy tez innego kryzysu
majgcego wpltyw na jego funkcjonowanie w miejscu pracy, jaki poza nig. Wsparcie powinno
by¢ Swiadczone np. przez specjaliste w zakresie reintegracji lub psychologa.

8. OWES prowadzi réwniez dziatania zmierzajagce do utworzenia nowych podmiotéw
reintegracyjnych - KIS, CIS, ZAZ lub WTZ.

5. Standardy w zakresie wsparcia podmiotdw ekonomii spotecznej i przedsiebiorstw
spotecznych w postepowaniach o udzielenie zamdwienia publicznego

1. Zakres tematyczny wsparcia z zakresu zamowienn publicznych obejmuje minimalnie
nastepujgce zagadnienia:

a) motywowanie do szukania zamowien i sktadania ofert, przez przedsiebiorstwa spoteczne, w
procedurach zaméwien publicznych, w tym spotecznie odpowiedzialnych zamdwieniach
publicznych,

b) pomoc w opracowaniu i sktadaniu ofert przez przedsiebiorstwa spoteczne.

2. Ponadto w ramach wsparcia z zakresu ustug zamdwien publicznych OWES powinien
wspomagaé PES/PS poprzez podejmowanie nastepujgcych dziatan:

a) rozpoznawanie potrzeb i potencjatu biznesowego PES/PS oraz przeprowadzanie oceny
mozliwosci ubiegania sie o zamdwienia publiczne,

b) wsparcie formalne w postepowaniach prowadzonych w oparciu o ustawe prawo
zamoéwien publicznych,

c) wsparcie przy przygotowywaniu opinii, analiz, projektow pism,

d) pomoc w monitorowaniu przez PES/PS wynikéw postepowan,

e) wspotpraca z przedstawicielami JST w zakresie spotecznie odpowiedzialnych zamdwien
publicznych, w tym biezgca wspodtpraca z przedstawicielami JST w zakresie wsparcia
PES/PS, wprowadzania zamowien publicznych i klauzul spotecznych w JST,

f) organizowanie szkolen dla przedstawicieli JST z zakresu obowigzujacych przepisow
prawa zamoéwien publicznych, z uwzglednieniem spotecznie odpowiedzialnych
zamowien publicznych,

g) wspotpraca z przedstawicielami JST celem wprowadzenia zapisdw i zatozen do strategii
rozwigzywania probleméw spotecznych, lokalnych strategii rozwoju, w zakresie
spotecznie odpowiedzialnych zaméwien publicznych,

h) wsparcie PES/PS w procesie budowania powigzan kooperacyjnych, negocjacji z
klientami, partnerami, dostawcami, personelem i interesariuszami,

i) udziat OWES w dziataniach podnoszacych kompetencje, w tym szkoleniach
wewnetrznych, szkoleniach zewnetrznych, doradztwie, spotkaniach sieciujacych,
wymianie doswiadczen, formach samorozwoju itp.,
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j) organizowanie szkoled z zakresu ustawy prawo zamoéwien publicznych w celu
zapoznania uczestnikdw szkolen (PES/PS) z obowigzujgcymi przepisami prawa w ww.
zakresie,

k) udzielanie odpowiedzi i wyjasnien na pytania PES/PS z zakresu zamoéwien publicznych,

I) przygotowywanie informacji o zmieniajacych sie regulacjach prawnych z zakresu
zamoéwien publicznych,

m) opracowanie dobrych praktyk z doradztwa OWES z zakresu zamdwien publicznych.

Standardy w zakresie wzmacniania potencjatu kadrowego, finansowego

innowacyjnego podmiotow ekonomii spotecznej i przedsiebiorstw spotecznych oraz

udzielania im wsparcia biznesowego

W wyniku dziatalno$ci OWES, przedsiebiorstwa spoteczne wsparte doradztwem korzystajg

ze srodkow publicznych przeznaczonych dla PS oraz z instrumentéw zwrotnych.

Do zadan wykonywanych przez pracownikéw realizujgcych ustugi z zakresu wzmacniania

potencjatu kadrowego, finansowego i innowacyjnego podmiotéw ekonomii spotecznej i

przedsiebiorstw spotecznych oraz udzielania im wsparcia biznesowego nalezy przede

wszystkim:

a) rozpoznanie potrzeb i problemdéw biznesowych klienta oraz przygotowanie procesu
doradztwa biznesowego i biezgce prowadzenie oceny tego procesu,

b) pomoc w opracowaniu biznesplanu lub/i studium wykonalnosci dla inwestycji PS oraz
wsparcie w uzyskaniu finansowania z wykorzystaniem finansowania zwrotnego,

c) wsparcie PS w procesie pozyskiwania instrumentéw finansowych

d) opracowanie planu naprawczego dla PS,

e) doradzanie w procesie planowania strategicznego, tworzenie planu rozwoju lub/i
koncepcji zwiekszenia wolumenu sprzedazy przez PES/PS,

f) wsparcie PES/PS w procesie budowania powigzan kooperacyjnych, negocjacji z
klientami, partnerami, dostawcami, personelem lub/i interesariuszami,

g) praca z liderami PES/PS w oparciu o doradztwo, coaching i mentoring,

h) pomoc w rozpoznawaniu zapotrzebowania rynku na produkty i ustugi, w tym wigzki
ustug spotecznych, ktére mogtyby byé swiadczone przez PES/PS.

OWES przygotowuje dla PES/PS kompleksowa ustuge wsparcia. W pierwszej kolejnosci
ustugi takie sa Swiadczone dla PES/PS znajdujacych sie w sytuacji kryzysowej (ryzyko
likwidacji miejsc pracy) lub planujacych rozwdj (m. in. zwiekszenie liczby miejsc pracy,
wprowadzenie nowego produktu, zmiana branzy, poszerzenie rynku zbytu, rozpoczecie lub
rozwiniecie oferty realizacji ustug spotecznych, w tym formie wigzek ustug). Kompleksowa
ustuga wsparcia polega w szczegélnosci na:

diagnozie potrzeb klienta oraz oczekiwanych efektéw dziatania,

pomocy w przygotowaniu planu dziatania dostosowanego do specyficznych potrzeb
klientow,

wdrozeniu planu dziatania (szkolenia, doradztwo, wsparcie finansowe itd.), polegajgcego na
organizowaniu i koordynowaniu wsparcia,

monitorowaniu wdrozenia planu dziatania,

ocenie rezultatéow planowanych dziatan,

opracowywaniu Sciezek wsparcia rozwojowego oraz Sciezek reagowania na sytuacje
kryzysowe, w tym w zakresie restrukturyzacji,

identyfikacji potrzeb na wniosek PS,

wsparciu w poszukiwaniu i w wdrazaniu innowacji.
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Wsparcie dla przedsiebiorstw spotecznych musi zawieraé¢ informacje o dostepnych
instrumentach finansowych, w tym instrumentach zwrotnych, oraz pomoc w ubieganiu sie
o nie. W ramach wsparcia klientéw w ubieganiu sie o zwrotne instrumenty finansowe OWES
zobowigzany jest do:

analizy sytuacji i potrzeb finansowych PS oraz mozliwosci ich zaspokojenia przy
wykorzystaniu instrumentéw zwrotnych,

zapewnienia wsparcia doradczego w zakresie ubiegania sie o instrumenty zwrotne,
zapewnienia wsparcia doradczego w okresie sptacania zobowigzania finansowego.

Kazde PS, powstate dzieki wsparciu OWES, ma przypisanego opiekuna odpowiedzialnego za
ocene jego sytuacji oraz wspieranie go w zakresie budowania planu rozwoju, organizowania
wsparcia lub dziatan w sytuacjach kryzysowych.

OWES prowadzi co najmniej kwartalny monitoring ptynnosci finansowej podmiotu, ktéremu
udzielono wsparcia finansowego, w okresie co najmniej obowigzywania umow o udzielenie
wsparcia finansowego.

Wspierane sg formy wspotpracy pomiedzy PES i PS, w tym:

inicjowanie spotkan i dziatan PES zainteresowanych okreslonym tematem (spotkania
branzowe),

wspieranie rozwoju franczyzy spofecznej, bazujgcej na powigzaniach kooperacyjnych
z udziatem PS oraz wigzek ustug spotecznych,

wspieranie istniejgcych sieci lub klastrow PES/PS,

wspieranie tworzenia sieci lub klastrow PES/PS,

lobbowanie na rzecz otwarcia dziatajgcych klastrow gospodarczych na przedsiebiorstwa
spoteczne oraz wspieranie rozwoju nowych klastréw z ich udziatem,

wspieranie procesu tworzenia konsorcjow spétdzielczych.

OWES posiada podstawowa wiedze o stanie ekonomicznym i spotecznym wszystkich PES
(niezaleznie od posiadania statusu PS) na terenie swojego dziatania/funkcjonowania.
OWES monitoruje kondycje ekonomiczng i spoteczng PS, ktére powstaty w wyniku
funkcjonowania OWES.

W wyniku dziatalnosci OWES obroty przedsiebiorstw spotecznych objetych wsparciem
wzrosty srednio o 5% w skali roku.

OWES prowadzi wspoétprace z instytucjami regionalnymi i lokalnymi na obszarze swojego
dziatania badz instytucjami ogdlnopolskimi w celu wsparcia dziatania PS (m. in. w zakresie
pozyskania lokalu, uzyskania interpretacji prawnych, mediacji pomiedzy PS a instytucjami).
OWES zapewnia wewnetrzny nadzér nad realizacja wsparcia PS oraz wewnetrzne
mechanizmy zapewniania jakosci pracy i realizacji ustug wsparcia dla istniejgcych PS. OWES
opracowuje i stosuje $ciezki wsparcia rozwojowego oraz reagowania na sytuacje kryzysowe
w PS, dostosowane do ich specyfiki.

OWES wspotpracujac z PFR i PARP dokonuje analizy dostepnych instrumentéw wsparcia
(zwrotnych i bezzwrotnych) dla MSP, finansowanych ze $rodkéw publicznych (w tym
unijnych) i rynkowej oferty w zakresie instrumentéow finansowych, ktére bytyby dostepne
dla PES/PS. Wsparcie realizowane jest m.in. poprzez: informowanie PES/PS o dostepnych
instrumentach wsparcia i pomoc w ubieganiu sie o nie.

OWES wspiera podmioty ekonomii spotecznej w ubieganiu sie o przyznanie ogdlnopolskich
i regionalnych znakéw jakosci (takze wykraczajgcych poza sfere ekonomii spotecznej,
dotyczacych ustugi lub produktu). Wsparcie realizowane jest m.in. poprzez: informowanie
PES/PS o mozliwosci ubiegania sie o znak jakosci, pomoc w wyborze wtasciwej kategorii oraz
wypetnieniu wniosku.

OWES organizuje szkolenia zawodowe i branzowe, zgodnie z profilem dziatalnosci i
potrzebami odbiorcéw swoich ustug. W przypadku zapotrzebowania PES/PS na szkolenia
specjalistyczne, zapewnia takze dostep do nich w ramach ustug zewnetrznych.
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Zakres tematyczny doradztwa biznesowego obejmuje minimalnie nastepujgce dziatania na
rzecz budowania konkurencyjnosci produktéw i ustug przedsiebiorczosci spotecznej:
doradztwo branzowe, zwigzane z przedmiotem prowadzonej przez PES dziatalnosci
gospodarczej lub statutowej odptatnej (dopasowane dla konkretnego klienta — obejmuje
rowniez doradztwo zawodowe),

poszukiwanie partnerdéw, identyfikacja nisz rynkowych, przygotowanie danych i ofert,
przygotowywanie i praca nad biznesplanem.

. Zakres tematyczny doradztwa specjalistycznego obejmuje minimalnie nastepujgce

zagadnienia:

prowadzenie dziatalnosci gospodarczej w ramach PS,

prawne aspekty dziatania w sferze ekonomii spotecznej,

podatki bezposrednie i posrednie w dziataniach PES,

obowigzki pracodawcy wzgledem pracownikow,

lustracja spoétdzielni socjalnych,

rachunkowos¢ i zobowigzania finansowe zwigzane z prowadzong dziatalnoscig,
ksiegowos¢, ptace i pochodne, ubezpieczenia spoteczne,

zarzadzanie organizacjg i pracownikami,

zarzadzanie konfliktem i rozwigzywanie konfliktow,

pozyskiwanie zrddet finansowania dziatalnosci wraz ze wsparciem w przygotowaniu
whnioskow,

pozyskiwanie zewnetrznych srodkéw finansowych dostepnych dla PES np. w ramach
Funduszu Pracy lub PFRON,

pozyskiwanie zwrotnych instrumentéw finansowych,

planowanie finansowe,

pozyskiwanie Srodkow finansowych na szkolenia pracownikéw PES/PS w ramach Krajowego
Funduszu Szkoleniowego,

planowanie marketingowe i wdrazanie dziatan promocyjnych,

ksztattowanie elastycznosci ofertowej, polityka ksztattowania cen i optymalizacji kosztow,
opracowanie/modyfikacja strategii marketingowej PES i badanie rynku,

wypracowanie i wdrazanie standardow obstugi klienta przez PES,

nawigzanie i rozwdéj wspotpracy ze specjalistami w zakresie projektowania produktéw i
ustug, w tym wigzek ustug spotecznych.



Business Model Canvas

Sporzadzone
dla:

Sporzadzone
przez:

Data:

Wersja:

Przedsiewziecie:

8. Kluczowi
partnerzy

Kim sg nasi kluczowi partnerzy?
Kim sg nasi kluczowi dostawcy?
Jakie zasoby mozemy pozyskac
od partnerow?

Jakie dziatania wykonujg
partnerzy?

7. Gléwne
dziatania/procesy

Jakich dziatan wymaga nasza
propozycja wartosci, kanaty
sprzedazy, obstuga klientow,
zrédta przychodéw?

6. Zasoby potrzebne do
prowadzenia biznesu

Jakich zasobow wymaga nasza
propozycja wartosci, kanaty
sprzedazy, obstuga klientéw,
zrédta przychoddéw?

2. Unikalna propozycja
wartosci

Jakag wartos¢ dajemy klientowi?
W rozwigzaniu jakich problemow
pomagamy klientowi?

Jakie potrzeby klienta
spetniamy?

Jakie pakiety produktow/ustug
chcemy zaoferowac
poszczegolnym grupom
klientow?

4. Sposo6b obstugi
klientéw

Jakiego rodzaju relacji/obstugi
oczekujg od nas docelowe grupy
klientow?

lle nas to bedzie kosztowato?

3. Kanaty dotarcia do
klientéow (kanaty sprzedazy)

Poprzez jakie kanaty bedziemy
docierali do klientéw?

Ktore kanaty sg efektywne
kosztowo?

1. Docelowe grupy
klientow

Dla kogo tworzymy naszg
wartosc?
Kto bedzie naszym klientem?

9. Struktura kosztow

Jakie sg najwazniejsze koszty zwigzane z modelem naszego dziatania?

Ktore zasoby sg najdrozsze?
Ktére dziatania sg najdrozsze?

5. Zrédta przychodoéw

Za ktére wartosci nasi klienci bedg najbardziej sktonni zaptacic?
Za co ijak oni obecnie ptaca, a jak by chcieli ptaci¢?
lle pojedyncze zrédta przychoddw wnoszg wkiadu do przychodoéw ogoétem?




Instrukcja wypetniania pliku budzetowego

DANE
Wypetnia) danymi wytacznie pola zaznaczone na szaro. Wstaw prognozowany na dany miesigc wolumen

sprzedazy dla danego ustugi oraz jego jednostkowa cene. Jezeli ceny nie zmieniaja sie w ciagu roku, to
wstaw dane tylko do pozycji "Cena Srednioroczna”. Jezeli ceny zmieniaja sie w ciagu roku, wtedy wstaw te
ceny bezposrednio do komoérek w danych miesigcach. W kolejnej tabeli podaj prognozowane koszty w
odpowiadajacym ci zestawieniu.

Pod danymi liczbowymi wstaw informacje mdwiace o zatozeniach, jezeli takowe byty przyjete dla
nroonozowanvch wolumenow snrzedazv_cen oraz kosztow

ZALECENIE
PTZ€d Zaptanowaniemnm pIerwsZego PUdZETtU Zatecane Jest SprawdzZenie TUnKCcjonowarnia tego modadety na

przyktadzie danych rzeczywistych za poprzedni rok obrotowy. Warto wiec wprowadzi¢ dane pokazujace
wyniki dziatalnosci uzyskane w roku ubiegtym. W przypadku kiedy szablon modelu nie uwzglednia w petni
specyfiki dziatalnosci danej organizacji, mozliwe sa celowe zmiany (uzupetnienia) tego modelu dokonywane

nrzez iean nzvutkownikAw heznaérednin w arkiisczach danean nliki




WOLUMEN SPRZEDAZY

. Produkt 1 X
. Produkt 2 (podaj nazwe)
. Produkt 3 (podaj nazwe)

. Produkt 4 (podaj nazwe)
. Produkt 5 (podaj nazwe)

. Produkt 1 X

. Produkt 2 (podaj nazwe)
. Produkt 3 (podaj nazwe)
. Produkt 4 (podaj nazwe)
. Produkt 5 (podaj nazwe)

PRZYCHODY
Ogotem przychody (cena x wielkos¢ sprzedazy)

KOSZTY sty.22 lut.22

. Koszty (podaj nazwe - np. materiaty)
. Koszty (podaj nazwe - np. woda, scieki)
. Koszty (podaj nazwe - np. energia CO)

. Koszty (podaj nazwe - np. energia elektr.)
. Koszty (podaj nazwe - np. wynagrodzenia)
tacznie koszty - ozt

WYNIK LACZNIE NA DZIALALNOSCI OPERACYJNEJ - ozt -zt
WYNIK NARASTAJACO -zt - zt

Zatozenia:

............................




BIZNES 1

T%T

mar.22

kwi.22

maj.22

cze.22

lip.22

sie.22

mar.22

kwi.22

maj.22

cze.22

lip.22

sie.22




Wolumen roczny

Cena srednioroczna

Wynik roczny (PLN)

Wynik roczny (PLN)




WOLUMEN SPRZEDAZY

1. Produkt 1 (podaj nazwe)
2. Produkt 2 (podaj nazwe)
3. Produkt 3 (podaj nazwe)
4. Produkt 4 (podaj nazwe)
5. Produkt 5 (podaj nazwe)

ENY
1. Produkt 1 (podaj nazwe)
2. Produkt 2 (podaj nazwe)
3. Produkt 3 (podaj nazwe)
4. Produkt 4 (podaj nazwe)
5. Produkt 5 (podaj nazwe)

PRZYCHODY
Ogotem przychody (cena x wielkos¢ sprzedazy)

KOSZTY
1. Koszty (podaj nazwe - np. materiaty)
2. Koszty (podaj nazwe - np. woda, scieki)

. Koszty (podaj nazwe - np. energia CO)
4. Koszty (podaj nazwe - np. energia elektr.)
5. Koszty (podaj nazwe - np. wynagrodzenia)
tacznie koszty

WYNIK LACZNIE NA DZIALALNOSCI OPERACYJNEJ
WYNIK NARASTAJACO

Zatozenia:

............................




BIZNES 2

%Y

-zt zt -zt zt zt zt
-zt zt -zt zt zt zt
-zt zt -zt zt zt zt




Wolumen roczny

Cena srednioroczna

Wynik roczny (PLN)

Wynik roczny (PLN)




7

4, Produkt 4 (podaj nazwe)
5. Produkt 5 (podaj nazwe)

CENY lut.22
1. Produkt 1 (podaj nazwe)
. Produkt 2 (podaj nazwe)

. Produkt 3 (podaj nazwe)
. Produkt 4 (podaj nazwe)
. Produkt 5 (podaj nazwe)

PRZYCHODY
Ogotem przychody (cena x wielkos¢ sprzedazy)

KOSZTY sty.22 lut.22
1. Koszty (podaj nazwe - np. materiaty)
2. Koszty (podaj nazwe - np. woda, Scieki)

3. Koszty (podaj nazwe - np. energia CO)
4. Koszty (podaj nazwe - np. energia elektr.)

5. Koszty (podaj nazwe - np. wynagrodzenia)
tacznie koszty

WYNIK LACZNIE NA DZIAL ALNOSCI OPERACYJNEJ
WYNIK NARASTAJACO

Zatozenia:

............................




BIZNES 3

%Y

-zt zt -zt zt zt zt
-zt zt -zt zt zt zt
-zt zt -zt zt zt zt




Wolumen roczny

Cena srednioroczna

70,00 zt

16,00 zt

Wynik roczny (PLN)

Wynik roczny (PLN)




WOLUMEN SPRZEDAZY

1. Produkt 1 (podaj nazwe)
2. Produkt 2 (podaj nazwe)
3. Produkt 3 (podaj nazwe)
4, Produkt 4 (podaj nazwe)
5. Produkt 5 (podaj nazwe)

ENY
1. Produkt 1 (podaj nazwe)
2. Produkt 2 (podaj nazwe)
3. Produkt 3 (podaj nazwe)
4. Produkt 4 (podaj nazwe)
5. Produkt 5 (podaj nazwe)

PRZYCHODY
Ogotem przychody (cena x wielkos¢ sprzedazy)

KOSZTY

1. Koszty (podaj nazwe - np. materiaty)

2. Koszty (podaj nazwe - np. woda, Scieki)

3. Koszty (podaj nazwe - np. energia CO)

4. Koszty (podaj nazwe - np. energia elektr.)
5. Koszty (podaj nazwe - np. wynagrodzenia)
tacznie koszty

WYNIK LACZNIE NA DZIALALNOSCI OPERACYJNEJ
WYNIK NARASTAJACO

Zatozenia:

............................




BIZNES 4

%Y

-zt zt -zt zt zt zt
-zt zt -zt zt zt zt
-zt zt -zt zt zt zt




Wolumen roczny

Cena srednioroczna

65,00 zt

17,00 zt

Wynik roczny (PLN)

Wynik roczny (PLN)




WOLUMEN SPRZEDAZY
1. Produkt 1 (podaj nazwe)

2. Produkt 2 (podaj nazwe)

3. Produkt 3 (podaj nazwe)

4, Produkt 4 (podaj nazwe)

5. Produkt 5 (podaj nazwe)

CENY
1. Produkt 1 (podaj nazwe)

lut.22

2. Produkt 2 (podaj nazwe)

3. Produkt 3 (podaj nazwe)

4. Produkt 4 (podaj nazwe)

5. Produkt 5 (podaj nazwe)

PRZYCHODY
Ogotem przychody (cena x wielkos¢ sprzedazy)

KOSZTY
1. Koszty (podaj nazwe - np. materiaty)

2. Koszty (podaj nazwe - np. woda, Scieki)

3. Koszty (podaj nazwe - np. energia CO)

4. Koszty (podaj nazwe - np. energia elektr.)

5. Koszty (podaj nazwe - np. wynagrodzenia)
tacznie koszty

WYNIK LACZNIE NA DZIALALNOSCI OPERACYJNEJ

WYNIK NARASTAJACO

Zatozenia:

............................




BIZNES 5

%Y

-zt zt -zt zt zt zt
-zt zt -zt zt zt zt
-zt zt -zt zt zt zt




Wolumen roczny

Cena srednioroczna

65,00 zt

12,00 zt

Wynik roczny (PLN)

Wynik roczny (PLN)




. Przychody z projektu (podaj nazwe projektu 1)

. Przychody z projektu (podaj nazwe projektu 2)

. Przychody z projektu (podaj nazwe projektu 3)

. Przychody z projektu (podaj nazwe projektu 4)

5. Przychody z projektu (podaj nazwe projektu 5)
Ogotem przychody z projektow

-zt

-zt

. Koszty projektu (podaj nazwe projektu 1)

. Koszty projektu (podaj nazwe projektu 2)

. Koszty projektu (podaj nazwe projektu 3)

. Koszty projektu (podaj nazwe projektu 4)

5. Koszty projektu (podaj nazwe projektu 5)
Ogotem koszty projektow

WYNIK L ACZNIE NA PROJEKTACH

WYNIK NARASTAJACO

zt -zt
-zt | - zt|
- zt| - zt|

Zatozenia:




-zt -zt -zt -zt -zt







DZIALALNOSC POZOSTALA - PRZYCHODY
(np. darowizny, pozyczki, wptaty, inne)
1. Przychody pozostate z (wstaw nazwe)

2. Przychody pozostate z (wstaw nazwe)

. Przychody pozostate z (wstaw nazwe)

4. Przychody pozostate z (wstaw nazwe)

5. Przychody pozostate z (wstaw nazwe)
Ogotem przychody z pozostatej dziatalnosci

DZIALALNOSC POZOSTALA - KOSZTY
(np. sptaty, inne obcigzenia)
. Koszty pozostate (wstaw nazwe)

. Koszty pozostate (wstaw nazwe)

. Koszty pozostate (wstaw nazwe)

4, Koszty pozostate (wstaw nazwe)

5. Koszty pozostate (wstaw nazwe)
Ogotem koszty pozostatej dziatalnosci

WYNIK LACZNIE NA POZOSTALEJ DZIALALNOSCI

WYNIK NARASTAJACO -zt |

- z{|

Zatozenia:

............................










Wynik roczny (PLN)

Wynik roczny (PLN)

1
N
—




DZIALALNOSC GOSPODARCZA Przychody
(wg rodzajow prowadzonej dziatalnosci) (PLN)

. BIZNES 1

. BIZNES 2

. BIZNES 3

. BIZNES 4

. BIZNES 5
Ogotem z dziatalnosci gospodarczej -

Przychody

PROJEKTY (PLN)

. Projekt 1

. Projekt 2

. Projekt 3

. Projekt 4

. Projekt 5

. Projekt 6

. Projekt 7

P IN|[oc||BA|WIN|=

. Projekt 8

9. Projekt 9

10. Projekt 10
Ogotem z dziatalnosci projektowej

WYNIK LACZNIE NA DZIALALNOSCI GOSPODARCZEJ | PROJEKTOWEJ

DZIALALNOSC POZOSTALA Przychody
(PLN)
1. Przychody i koszty pozostate -zt
2. Przychody i koszty pozostate -zt
3. Przychody i koszty pozostate -zt
4. Przychody i koszty pozostate -zt
5. Przychody i koszty pozostate -zt
6. Przychody i koszty pozostate -zt
7. Przychody i koszty pozostate -zt
8. Przychody i koszty pozostate -zt
9. Przychody i koszty pozostate -zt
10. Przychody i koszty pozostate -zt

-
—

. Przychody i koszty pozostate

-
N

. Przychody i koszty pozostate

-
w

. Przychody i koszty pozostate

-
N

. Przychody i koszty pozostate

-
(8]

. Przychody i koszty pozostate

-
o

. Przychody i koszty pozostate

-—
~N

. Przychody i koszty pozostate

-
(o]

. Przychody i koszty pozostate

-—
O

. Przychody i koszty pozostate

N
(=]

. Przychody i koszty pozostate




21. Przychody i koszty pozostate
22. Przychody i koszty pozostate
23. Przychody i koszty pozostate
24. Przychody i koszty pozostate
25. Przychody i koszty pozostate

26. Przychody i koszty pozostate
27. Przychody i koszty pozostate
28. Przychody i koszty pozostate
29. Przychody i koszty pozostate
30. Przychody i koszty pozostate
Ogotem z dziatalnosci pozostatej -zt

WYNIK LACZNIE NA CALEJ DZIALALNOSCI - ]

Komentarz do sytuacji w roku ....:

Podsumowanie:

Przewidywania na rok nastepny:

. BIZNES 1
. BIZNES 2
. BIZNES 3
. BIZNES 4
.BIZNES 5
. Projekt 1

. Projekt 2
. Projekt 3
. Projekt 4
. Projekt 5
go6tem z dziatalnosci pozostatej

OQURAWN UORWN
el cNoNoloNoRoloNoNeNo)



Wynik z dziatalnosci
operacyjnej brutto
(PLN)

Wynik na dziatalnosci

(PLN)
zt -zt
zt -zt
zt -zt
zt -zt
zt -zt
zt -zt
zt -zt
zt -zt
zt -zt
-zt -zt
Koszty Wynik na dziatalnosci
(PLN) (PLN)
-zt
-zt
-zt
-zt
-zt
-zt
-zt
-zt
-zt
-zt
zt -zt
zt -zt
zt -zt
zt -zt
zt -zt
zt -zt
zt -zt
zt -zt
zt -zt
zt -zt




zt




KOMENTARZ

KOMENTARZ

KOMENTARZ







(PLN)

0

0

0

1. BIZNES 1

2. BIZNES 2

3. BIZNES 3

4. BIZNES 4

5. BIZNES 5

1. Projekt 1

2. Projekt 2

3. Projekt 3

4.

Projekt 4

5. Projekt 5 Ogétem z
dziatalnosci
poz@state;j




5. BIZNES 5

STRUKTURA PRZYCHODOW

5. Przychody i kosztly pozostate
0‘V4' rzychody i k& .
° 2. Projekt 2
nH T@%pProjekt 3
- 0%
2. Przychody
3. Przychody i kgszty pozostate 4. Projekt 4
0% 0%
1. Przychody i koszty pozostate 5. Projekt 5

0% 0%




13. Przychody i koszty pozostate
0%

12. Przychody i koszty pozostate

0%

STRUKTURA KOSZTOW

19. 5. BIZNES 5
' 0%

°0%. Projekt 2
0%
4. Projekt 4 3. Projekt 3

0%
14. Przychody5|'k%rgé%/k;t)gzostale 0% 0%
0%

11. Przychody i koszty pozostate
0%




Pozycja Wartosé
(rachunku wynikéw lub bilansu) (PLN)

Zysk netto

Przychody ogotem

Aktywa biezace

Pasywa biezace

Aktywa biezace

Pasywa biezace

Zapasy

Naleznosci z tytutu dostaw i ustug

Sprzedaz netto

Zapasy

Sprzedaz netto

Przychody ogotem

Aktywa ogotem

Zobowiazania ogotem

Aktywa ogotem

Kapitat wtasny

Zobowiazania dtugoterminowe

Majatek trwaty

\EVAYZ]
wskaznika

ROS

QR

WRND

WRZD

WPA

WZA

WPMPK

Wynik

#DZIEL/0!

#DZIEL/0!

#DZIEL/0!

#DZIEL/0!

#DZIEL/0!

#DZIEL/0!

#DZIEL/0!

#DZIEL/0!

1. WSKAZNIK RENTOWNOSCI SPRZEDAZY / Return on Sales- ROS /
Zysk netto/strata netto /
ROS = ---erecmsmmmeemenee e x 100%
Sprzedaz netto
2. WSKAZNIK PLYNNOSCI BIEZACEJ(Current Ratio - CR)

Aktywa biezace

Pasywa biezace

3. WSKAZNIK PLYNNOSCI SZYBKI (Quick Ratio - QR)

Aktywa biezace - zapasy
]
Pasywa biezace

Wskaznik ren
zysku netto (
produktow,

dochodow, c(




. WSKAZNIK ROTACJI NALEZNOSCI W DNIACH (WRND)

Naleznosci z tytutu dostaw i ustug

Sprzedaz netto

. WSKAZNIK ROTACJI ZAPASOW W DNIACH (WRZD)

Sprzedaz netto

. WSKAZNIK PRODUKTYWNOSCI AKTYWOW (WPA)

Sprzedaz netto

Aktywa ogotem

. WSKAZNIK ZADLUZENIA AKTYWOW (WZA)

Zobowiazania ogotem

Aktywa ogotem

. WSKAZNIK POKRYCIA MAJATKU TRWALEGO KAPITALEM STALYM (WPMK)

Kapitat wtasny + Zobowiazania dtugoterminowe

Majatek trwaty

naleznosci je
przedsiebiors
problemy ze
ptynnosc.

Wskaznik rot;
odnawia swo
Zapasow,

na jaki wysta
pokazuje po
ZNnaczaco roéz

Wskaznik proj
jest w stanie

Wskaznik zad
finansowane
przyjmuje sig
0,7. Wyzszy {
swoich zobo




Ocena (komentarz) wskaznik

ROS
gdzie wielkosc S oznat

| CR |

| QR |

| WRND w dniach |

| WRZD w dniach |

| WPA |
| WZA |
| WPMK |

ownosci sprzedazy (Return On Sales - ROS) informuje o wartosci
ub straty netto) przypadajacego na kazda ztotowke sprzedanych
yrobow lub ustug. Im jest on wyzszy, tym wyzsza jest efektywnos¢
b oznacza, ze dla osiggniecia okreslonej kwoty zysku

two musi zrealizowac nizsza sprzedaz niz wéwczas, gdy rentownosc
aby nizsza.

nosci biezacej (Current Ratio - CR) to zdolnosc¢ firmy do regulacji
bowiazan za pomoca krotkoterminowych aktywow. Im jest on
btynnos¢ lepsza (przyjmuje sie, ze CR dla przedsiebiorstw
bowinno sie zawiera¢ w przedziale miedzy 1,5 a 2,0, natomiast CR
tzw. nadptynnosc).

nosci szybki (Quick Ratio - QR) to zdolnos¢ firmy do regulacji
bowigzan za pomoca gotowki i jej ekwiwalentow oraz “przysztej
jmuje sie, ze QR powinno przyjmowac wartos¢ wieksza od 1.




hcji naleznosci w dniach (WRND) pokazuje w jakim stopniu firma
bich odbiorcow. Niski poziom wskaznika oznacza, ze poziom

Kt wysoki co przektada sie na znaczne zamrozenie kapitatu w
twie. Wysoki poziom wskaznika oznacza¢c moze, ze firma ma
Kciggalnoscia swoich zobowigzan, co znaczaco moze obnizyc jej

hcji zapasow w dniach (WRZD) informuje ile razy w ciggu roku firma
e zapasy. Niska wartos¢ wskaznika wskazuje na nadmierny poziom
omiast wysoka wartosc¢ wskaznika wskazuje na coraz krotszy okres
rczaja zapasy. Wskaznik rotacji zapaséw wyrazany w dniach

lu dniach firma odnawia swoje zapasy. Wartos¢ tego wskaznika

i sie wsrod branz.

duktywnosci aktywow (WPA) pokazuje jaka wartosc sprzedazy firma
wytworzyc¢ przy pomocy jednostki aktywow. Im wyzsza wartosé tym

hwnos¢ wykorzystywanego majatku firmy. Wskaznik ten znaczaco

bd branz. W branzach o wysokiej kapitatochtonnosci bedzie osiagat
i, natomiast w branzach o niskiej kapitatochtonnosci wysokie.

tuzenia aktywow (WZA) pokazuje w jakim stopniu przedsiebiorstwo
jest przez kapitat obcy, a w jakim przez kapitat wtasny. Ogolnie

b Ze wartosc tego wskaznika powinna oscylowacé w przedziatach 0,5-
tosunek moze by¢ swiadectwem utraty zdolnosci do regulowania
igzan.

Wskaznik pokrycia majatku trwatego kapitatem statym (WPMK)
sprawdza czy aktywa trwate w firmie pokryte sa kapitatem, ktory w
przedsiebiorstwi znajdowac sie bedzie dtuzej niz rok. Jezeli jego
wartosc jest wieksza od 1 oznacza to, ze zachowana jest tzw. "ztota
reguta”, ktora swiadczy o stabilnosci finansowej oraz o wysokiej
dtugoterminowej ptynnosci. Im wyzsza warto$¢ wskaznika tym
lepsza sytuacja w przedsiebiorstwie.




Ocena

b.dobra dobra przecietna staba zta
Wartos¢ Wartos¢ Wartos¢ Wartosé Wartos¢
wskaznika | wskaznika | wskaznika | wskaznika | wskaznika
>2S 15-2S 0,5S-1S 0-0,5S <0
Zza norme rentownosci ustalang na podstawie danych branzowych

>15 | 1,2-15 | 10-12 | 08-10 | <0,8
>12 | 1,0-1,2 | 0710 | 05-07 | <05
<20 | 2030 | 3060 | 609 | >90
<30 | 3040 | 4060 | 6090 | >90
>3 | 153 | 1-15 | 081 | <08
<03 | 0305 | 0507 | 0708 | >0,8
>2 | 152 | 11415 | 1,011 | <10




-zt -zt -zt

~a —a —a
—a —a —a
~a ~a ~a

5. BIZNES 5 -zt -zt -zt
PROJEKTY -zt -zt -zt

DZIALALNOSC POZOSTALA : : -zt
Ogotem przychody

1. BIZNES 1
2. BIZNES 2

3. BIZNES 3

4. BIZNES 4

5. BIZNES 5
PROJEKTY

DZIALALNOSC POZOSTALA
Ogotem koszty

DOCHOD / STRATA

. BIZNES 1
. BIZNES 2
. BIZNES 3
. BIZNES 4
5. BIZNES 5

PROJEKTY
DZIALALNOSC POZOSTALA

Ogotem dochéd

WYNIK NARASTAJACO




sty.11 lut.11 mar.11

Przychody 0 0 0
Koszty 0 0 0
Dochéd/Strata 0 0 0



IR O T T T
-zt -zt -zt -zt -zt




kwi.11 maj.11 cze. 11

lip.11 sie.11
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0



I I T O

zt -zt - ozt zt zt
zt -zt -zt -zt zt
zt - ozt - ozt - ozt zt
zt -zt -zt -zt zt
zt -zt -zt -zt zt
zt -zt -zt -zt zt
- ozt -zt -zt -zt zt
-zt | -zt | -zt | -zt | zt
wrz.11 ‘ paz.11 ‘ lis. 11 ‘ gru.11 ‘ Wy";;_rﬁ)cz“y
zt -zt -zt -zt zt
zt -zt - ozt - ozt zt
zt -zt -zt -zt zt
zt - ozt -zt - ozt zt
zt - ozt - ozt - ozt zt
zt - ozt - ozt zt zt
zt - ozt - ozt - ozt zt
-zt -zt -zt zt zt

Wynik roczny
(PLN)




wrz.11 paz.11 lis.11 gru.11 Wynik roczny (PLN)

0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0



(PLN)

mm Dochod/Strata
——Przychody
Koszty
®o 00 ® 0 go Y09 9 0 oo 0 o 00 00 00

sty.11  Ot.11 mar.11  kwi.11  maj.11  @ze.11  @ip.11 Gie.11 wrz.11  paz.11  dis.11 gruQ11



1,00 zt

0,90 zt

0,80 zt

0,70 zt

0,60 zt

0,50 zt

0,40 zt

0,30 zt

0,20 zt

0,10 zt

zt

(PLN)

DZIALALNOSC POZOSTALA
5. BIZNES 5

® 3. BIZNES 3

m 1. BIZNES 1

m PROJEKTY
4. BIZNES 4
m 2. BIZNES 2

styd11

utQ11

maP. 11

kw.11

maf.11 czé 11 lip911

sie11 wr.11

pa.11

LisO11

grid 11




Narzedzie nr 3

Wartos¢
(PLN)

L Pozycja
P- (rachunku wynikéw lub bilansu)

Zysk netto

Przychody ogotem

Aktywa biezgce
Pasywa biezace

Aktywa biezgce
Pasywa biezace
Zapasy

Naleznosci z tytutu dostaw i ustug
Sprzedaz netto

Zapasy
Sprzedaz netto

Przychody ogétem
Aktywa ogdtem

[\ EFANE]

wskaznika

WRND

1. WSKAZNIK RENTOWNOSCI SPRZEDAZY / Return on Sales— ROS /

Zysk netto/strata netto /

ROS = x 100%

Sprzedaz netto

2. WSKAZNIK PLYNNOSCI BIEZACEJ(Current Ratio — CR)
Aktywa biezace

Pasywa biezace

3. WSKAZNIK PLYNNOSCI SZYBKI (Quick Ratio — QR)

Aktywa biezace - zapasy

QR =
Pasywa biezgce

4. WSKAZNIK ROTACJI NALEZNOSCI W DNIACH (WRND)

Naleznosci z tytutu dostaw i ustug

WRND = x 360

Sprzedaz netto

WRZD | #DZIEL/O!
WPA #DZIEL/O!

Wynik Ocena (komentarz)

#DZIEL/O!

#DZIEL/O!

#DZIEL/O!

Wskaznik rentownosci sprzedazy (Return On Sales — ROS) informuje o
wartosci zysku netto (lub straty netto) przypadajgcego na kazdg ztotéwke
sprzedanych produktéw, wyrobéw lub ustug. Im jest on wyzszy, tym

wyzsza jest efektywnos¢ dochoddw, co oznacza, ze dla osiggniecia
okreslonej kwoty zysku przedsiebiorstwo musi zrealizowacé nizszg
sprzedaz niz wowczas. gdv rentownos¢ spbrzedazv bvtabv nizsza.

Wskaznik ptynnosci biezacej (Current Ratio - CR) to zdolno$¢ firmy do
regulacji biezacych zobowiazar za pomoca krétkoterminowych aktywoéw.
Im jest on wyzszy, tym ptynnos¢ lepsza (przyjmuje sig, ze CR dla
przedsiebiorstw handlowych powinno sie zawiera¢ w przedziale miedzy
1,5a 2,0, natomiast CR powyzej 2 to tzw. nadptynnosc).

Wskaznik ptynnosci szybki (Quick Ratio - QR) to zdolnos¢ firmy do
regulacji biezacych zobowigzar za pomocg gotéwki i jej ekwiwalentéw

oraz "przysztej gotéwki". Przyjmuje sie, ze QR powinno przyjmowac
wartos¢ wieksza od 1.

Wskaznik rotacji naleznosci w dniach (WRND) pokazuje w jakim stopniu
firma kredytuje swoich odbiorcéw. Niski poziom wskaznika oznacza, ze
poziom naleznosci jest wysoki co przektada sie na znaczne zamrozenie
kapitatu w przedsiebiorstwie. Wysoki poziom wskaznika oznacza¢ moze,
ze firma ma problemy ze Sciggalnoscig swoich zobowiazan, co znaczaco
moze obnizv¢ iei ptvnnosé.

Ocena
b.dobra dobra przecietna staba zta
wskaznik Wartosé Wartosé Wartosé Wartosé Wartosé
wskaznika | wskaZnika | wskaznika | wskaznika | wskaZnika
ROS >2S 15-2S ]05S-1S] 0-0,5S <0

gdzie wielkos$¢ S oznacza norme rentownosci us

alang na podstawie danych branzowy

$=6,4% - jest to wynik rentownosci sprzedazy dla branzy zakwaterowania | gastronomii W

2018 r (zrodto: GUS)

| CR | >15 [ 12-15] 10-12] 08-10] <08
| QR | >12 [ 10-12] 0710 | 05-07 | <05
| _wWRNDwdniach | <20 | 2030 | 3060 | 6090 | >90
| _WRzDwdniach | <30 | 3040 | 4060 | 6090 | >90
| WPA | >3 | 153 | 1-15 | o081 | <08




5 WSKAZNIK ROTACJI ZAPASOW W DNIACH (WRZD) Wskaznik rotacji zapasow w dniach (WRZD) informuje ile razy w ciggu
roku firma odnawia swoje zapasy. Niska wartos¢ wskaznika wskazuje na
Zapasy nadmierny poziom zapaséw, natomiast wysoka wartos¢ wskaznika
WRZD = 360 wskazuje na coraz krétszy okres na jaki wystarczaja zapasy. Wskaznik
Sprzedaz netto rotacji zapaséw wyrazany w dniach pokazuje po ilu dniach firma odnawia

swoie zapasv. Wartosc tego wskaznika znaczaco rézni sie wsrdd branz.

6 WSKAZNIK PRODUKTYWNOSCI AKTYWOW (WPA) Wskaznik produktywnosci aktywow (WPA) pokazuje jakg wartosc
sprzedazy firma jest w stanie wytworzy¢ przy pomocy jednostki aktywow.
Sprzedaz netto Im wyzsza wartos¢ tym wyzsza efektywnos¢ wykorzystywanego majatku
WPA = —oommmmmmmmeoooo oo firmy. Wskaznik ten znaczgco rézni sie wéréd branz. W branzach o
Aktywa ogétem wysokiej kapitatochtonnosci bedzie osiagat niskie wartosci, natomiast w
branzach o niskiei kapitatochtonnosci wvsokie.

Instrukcja wypetniania pliku

DANE

Wypetniaj danymi wytacznie pola zaznaczone na z6fto w zaktadce "Wskazniki finansowe" w kolumnie C.
Dane we? z zaktadki Wsad, zgodnie z zaleceniem prowadzacego ¢wiczenia, ktéry wskaze jaki przyktad nalezy wybrac do ¢wiczenia

WNIOSKI

Dokonaj interpretacji wynikéw uzyskanych w polach zaznaczonych na zielono w kolumnie E i wstaw te intepretacje w formie opisu w polach
zaznaczonych na pomaroriczowo przy odpowiednim wskazniku




Narzedzie nr 4 - monitorowanie sprzedazy

PRZYCHODY KOSZTY ZATOWAROWANIA

Dokument

SUMA Z potwierdzajacy
SUMA Z KASY AL Lp.|Nazwa towaru |llo$¢ towaru |Kwota (zt) (nr faktury,
paragonu)

DATA DATA

SUMA .
raporTu | UTARC @ | papogry | VTARG (@

w

wlx|N|lo|u|s

10|

11

12

13

14

15|

16|

17|

18|

19|
20 8
21 9
22 10|
23 POZOSTALE KOSZTY

Dokument
potwierdzajacy
(nr faktury,
paragonu)

24 Lp. |Rodzaj kosztu Kwota (zt)

25 SUMA -
26
27
28
29
30
31
32

DANE
Wypetnij danymi rzeczywistymi (faktycznymi) pola zaznaczone na biato.
Wypetnij danymi danymi prognozowanymi pola w komdrkach zaznaczonych na zétto (komérki od Q8 do U8).

wlo|Nlofuls|wln e




WNIOSKI



Narzedzie nr 5 - rejestr ryzyk

Nr
identyfikacyjny
ryzyka

Opis ryzyka

Status

Prawdopodobienstwo

Stopien wplywu

Priorytet

Plan dziatania

Odpowiedzialny

Zgtaszajacy

Data zgtoszenia

Planowana data
rozwigzania

Data rozwigzania

ROO1

R002

RO03

R0O04

RO05

R0O06

ROO7

R0O08

RO09

RO10

RO11

R0O12

RO13

RO14

RO15

RO16

RO17

RO18

RO19

R0O20

RO21

R022

R023

R024

R025

R0O26

RO27

R0O28

R029

RO30

RO31

R0O32

RO33

R0O34

RO35

RO36

R0O37

RO38

RO39

RO40

R041

R042

R043

RO44

R045

Status

Prawdopodobienstwo

Stopien wptywu

Priorytet

Zgtoszone

Znikome

Maty

Niski

Zarzadzane

Srednie

Sredni

Sredni

Zamknigte/Rozwi

Duze

Duzy

Wysoki

Anulowane

Problem




