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KODEKS POSTEPOWANIA ETYCZNEGO
OSRODKOW WSPARCIA EKONOMII SPOLECZNEJ

PROWADZONYCH PRZEZ STOWARZYSZENIE NA RZECZ SPOtDZIELNI SOCJALNYCH

81
Zasady ogolne
Niniejszy Kodeks postepowania etycznego zostat opracowany i przyjety uchwatg Zarzadu
Stowarzyszenia Na Rzecz Spoétdzielni Socjalnych ze wzgledu na petnienie przez Stowarzyszenie
Na Rzecz Spoétdzielni Socjalnych (zwanym dalej ,Stowarzyszeniem”) roli osrodka wsparcia

ekonomii spotecznej (OWES), w zwigzku z realizacjg dziatan statutowych Stowarzyszenia, w tym
dziatan wspétfinansowanych ze srodkéw publicznych.

Kodeks postepowania etycznego wyznacza standardy postepowania, ktérych winni przestrzegac:

a) pracownicy Stowarzyszenia,

b) wspdtpracownicy (w tym osoby zaangazowane na podstawie umdéw cywilnoprawnych)
Stowarzyszenia,

c) wolontariusze Stowarzyszenia,
zwani dalej ,personelem OWES”,
w zwigzku z wykonywaniem przez nich zadan w ramach prowadzonej dziatalnosci statutowe;j.

Wskazane w Kodeksie postepowania etycznego zasady i wartosci etyczne sg stosowane przez
personel OWES podczas realizacji zadan.

Wszystkie osoby wskazane w ust. 2 niniejszego Kodeksu sktadajg pisemne oswiadczenie
0 zapoznaniu sie z Kodeksem postepowania etycznego niezwtocznie po jego wejsciu w zycie.

§2

Zasady szczegotowe

Personel OWES realizuje zadania w granicach przyznanych kompetencji.

Personel OWES dziata na podstawie i w zgodzie z:

a) obowigzujgcym prawem,

b) Rekomendacjami Ministra Pracy i Polityki Spotecznej w zakresie standarddéw dziatania
Osrodkéw Wsparcia Ekonomii Spotecznej w ramach priorytetu VII Promocja integracji
spotecznej;

c) zapisami odpowiednich umoéw o dofinansowanie dziatan;
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10.

11.

12.

d) regulaminami projektéw — w przypadkach, jesli takie regulaminy zostaty opracowane
i wprowadzone.

Personel OWES stuzy poradg klientom w kwestiach nalezgcych do ich zakresu dziatania.

Personel OWES przekazuje klientom informacje z zachowaniem najwyzszej starannosci
oraz z uwzglednieniem najlepszej znajomosci danego tematu.

Obowigzkiem personelu OWES jest zapewnienie dyskrecji, bezpieczenstwa i poufnosci
przekazywanych informacji, a takze respektowanie praw autorskich do pomystéw klientow.
Informacje uzyskane od klientdw moga zosta¢ wykorzystane wytgcznie do realizacji dziatan
statutowych, w szczegdlnosci projektowych.

Personel OWES realizuje swoje zadania zgodnie z zasadg bezstronnosci, co przejawia sie w:

a) rownym traktowaniu wszystkich klientow;

b) powstrzymaniu sie  od nierdwnego  traktowania klientow,  pracownikow,
wspotpracownikéw, wolontariuszy ze wzgledu na ich wiek, pte¢, orientacje
psychoseksualng, rase, przekonania polityczne, stan zdrowia, pochodzenie, pozycje
spoteczng, wyznawang ideologie, doktryne lub religie, w zgodzie z art. 32 Konstytucji
Rzeczypospolitej Polskiej, ktory stanowi, iz nikt nie moze by¢ dyskryminowany w zyciu
politycznym, spotecznym lub gospodarczym z jakiejkolwiek przyczyny;

c) ograniczeniu realizacji zadan przez cztonka personelu OWES w sytuacji zaistnienia powigzan
z klientem poprzez stosunki rodzinne i inne relacje moggce wptyngc na jego bezstronnosg;

d) zapewnieniu, by prywatne poglady personelu OWES w kwestiach politycznych, religijnych
i innych nie wptywaty na jako$¢ swiadczonych przez nich ustug.

Personel OWES nie przyjmuje od klientdw zadnych wynagrodzen lub innych gratyfikacji

za udzielong pomoc.

W kontaktach z klientami OWES, pracownikami, wspétpracownikami i wolontariuszami,
cztonkowie personelu OWES zachowujg sie witasciwie i uprzejmie. Starajg sie byé w miare
mozliwosci jak najbardziej pomocni i udzielajg odpowiedzi na skierowane do nich pytania
mozliwie jak najbardziej wyczerpujaco i doktadnie.

Jezeli cztonek personelu OWES nie jest osobg wiasciwg do zatatwienia sprawy zgtaszanej przez
klienta, kieruje go do osoby, w ktérej kompetencjach lezy zatatwienie danej sprawy.

W przypadku popetnienia btedu cztonkowie personelu OWES starajg sie niezwtocznie i najlepiej
jak to mozliwe skorygowac skutki swojego dziatania.

Personel OWES informuje klientéow OWES o mozliwosci ztozenia skargi/zazalenia lub pochwaty
w zakresie jakosci Swiadczonych ustug.

Personel OWES dba o srodowisko naturalne i ograniczenie negatywnego wptywu na srodowisko
poprzez np. dwustronne drukowanie oraz segregowanie odpaddéw w miejscu wykonywania
zadan.
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§3

Postanowienia koricowe
. Cztonkowie personelu OWES s3g poinformowani w zakresie stosowania standardéw zachowan
etycznych oraz szczegdtowych procedur postepowania.

. Obowigzujgce standardy zachowan etycznych oraz szczegétowe procedury postepowania
podlegajg corocznej wewnetrznej ewaluacji.

. Kierownik OWES odpowiada za zapoznanie sie personelu OWES z niniejszym Kodeksem
postepowania etycznego oraz do egzekwowania jego przestrzegania, w zakresie realizacji zadan
powierzonych w projekcie. W innych przypadkach organem wiasciwym do egzekwowania
postanowien Kodeksu jest Zarzad Stowarzyszenia.

. Kodeks wchodzi w zycie dnia 29 marca 2013 roku.

Strona | 3

v. 1/2018 z dnia 1 pazdziernika 2018 roku



